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Sammanfattning

Inom ramen for Trendsetter, som ingar i EU-kommissionens
Civitasprogram, driver Miljéférvaltningen i Stockholm tillsammans med
generalagenter och aterférsaljare av miljdbilar ett gemensamt projekt
med syfte att forma féretag och organisationer i Stockholm att skaffa
miljobilar. Sedan 1994 har staden genomfért en rad satsningar for
miljdanpassade fordon och férnyelsebara branslen med malsattningen
att reducera marknadshinder och 6ka incitamenten att anvanda
miljéfordon i samhallet. Inom ramen for Trendsetter ingar delprojektet
Increasing clean vehicle use in private company fleets med syfte att
Oka antalet miljofordon hos privata féretag.

Syftet med denna utvardering ar att studera hur féretag som fram till
030401 lanat en miljébil upplever denna med avseende pa funktion
och prestanda. Syftet ar aven att studera hur féretagen anvant bilen
och i vilken grad som erbjudandet om att lana en miljobil gratis en
vecka har nyttjats av féretag. Enkater delades ut till alla férarna och det
ar utifran dessa som utvarderingen ar sammanstalld. Totalt finns 99
registrerade utlaningstillfallen av 169 mgjliga. Totalt har 60 ifyllda
enkater inkommit.

Den stdrsta gruppen av anvandare var fordonsansvariga eller
fordonsinkOpare pa foretag. De flesta korde bilen varje dag och da
framforallt i tjansten. Snittstréackan var 70 kilometer i blandtrafik. Aven
flera andra personer i foretaget kdrde bilen. | princip alla var néjda med
bilens funktion och prestanda och 71 procent har inte haft nagra
problem med bilen. Hela 60 procent hade tidigare erfarenhet av att
kora miljobilar. Ungefar halften av respondenterna tycker inte att
miljébilen skiljer sig frdn motsvarande konventionell bil, medan
resterande anser detta.

Ungeféar halften av respondenterna kan téanka sig betala ett hogre
inkdpspris for en miljobil an for en motsvarande konventionell bil. Vad
galler driftkostnaderna, vill ungefar halften av respondenterna dock inte
betala mer. | princip alla tyckte att miljébilen absolut var en bra
miljosatsning.

De flesta som lanade miljdbilar ar alltsa manniskor som redan kanner
till denna typ av fordon och ar intresserade av dem. De har &ven en
nagorlunda hog betalningsvilja for dessa och anser absolut att det ar
en bra miljdsatsning. Detta sammantaget borgar for att de foretag de
representerar i storre utstrackning kan ténkas inférskaffa en miljébil
nasta gang de koper en bil.
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Summary

The Environment and Health Administration of the City of Stockholm is
responsible for co-ordinating the Trendsetter Project that is part of the
European Commission Civitas Program. As part of a sub-project
(Increasing Clean Vehicle Use in Private Company Fleets) the
Environment and Health Administration is investigating ways of
encouraging companies throughout the Stockholm region to increase
the number of environmentally friendly cars and light goods vehicles in
their fleets. The project is being partly supported by retailers of
alternatively fuelled cars.

A major part of the study has involved looking at user perceptions. A
number of companies in the region have had the opportunity to test
alternatively fuelled vehicles on a non-cost basis. A questionnaire was
sent out to 99 people involved in the trial, 60 of whom responded.

Results from the trial show that in most cases the person testing the
clean vehicle was also responsible for that company’s vehicle fleet.
Most of the participants in the trial used their clean vehicles on a daily
basis, particularly during working hours. Average daily mileage was
round 70 kilometres. Other drivers within the companies also made use
of the clean vehicles on a more sporadic basis. Almost all drivers
involved in the trial were satisfied with the function and performance of
their clean vehicles. 71 per cent of the drivers had absolutely no
problems with their vehicles at all and 60 per cent of drivers responded
that they had tested a clean vehicle previously. Drivers were evenly
split as to whether clean vehicles had comparable performance to their
conventionally powered counterparts. Fifty per cent of respondents
said they would be willing to pay a higher price for a clean car
compared to a conventional car. However, fifty per cent of respondents
said they would not pay more in operating costs. Almost all
respondents considered clean vehicles to be a good investment with
regard to the environment.

The vast majority of drivers involved in the trial have had previous
experience of clean vehicles and are responsible for vehicle purchase
within their company. Those taking part have shown extensive
knowledge and interest in clean vehicles and demonstrated a
willingness to pay for clean vehicles as a way of ensuring a clean and
sustainable future. This suggests that in the future more and more
companies will be investing in clean vehicles!
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1.1

Inledning

Inom ramen for Trendsetter som ingar i Civitasprogrammet, driver
Miljoférvaltningen i Stockholm tillsammans med generalagenter och
aterforsaljare av miljébilar ett gemensamt projekt med syfte att féorma
foretag och organisationer i Stockholm att skaffa miljébilar. For att
Overtyga féretagen om att dagens miljobilar uppfyller deras krav pa
funktion, prestanda, sakerhet, ekonomi och miljé erbjuds de att under
en vecka hyresfritt testkdra en miljébil.

Miljéférvaltningen i Stockholm har gett SWECO VBB i uppdrag att
genomféra en utvardering om hur féretagen som lanat en bil under ar
2002 upplevt miljébilen och infrastrukturen kring denna.

Bakgrund

Stockholms Stad har sedan 1994 genomfort en rad satsningar for
miljdanpassade fordon och fornyelsebara branslen, med malsattningen
att reducera marknadshinder och 6ka incitamenten att anvanda
miljéfordon i samhallet. Bakgrunden till satsningarna ar att stadens
vagtrafik ger upphov till stora miljéproblem. Forhoppningen ar att man
ska kunna Overtyga stadens befolkning om férdelarna med den nya
tekniken och att det finns fungerande transportalternativ som inte
belastar miljon i lika stor utstrackning som tidigare.

I manga europeiska stader ags de flesta av miljobilarna av den
offentliga sektorn och det rader en brist pa erfarenhet och férstaelse
om hur man ska uppmuntra privata féretag att kdpa miljéfordon. For att
paskynda introduktionen av miljébilar, ar det viktigt att intressera de
képare som tillhandahaller ett stort antal bilar, exempelvis privata
foretag.

| EU-projektet Trendsetter, som ingar i Civitasprogrammet, deltar fem
stader; Stockholm, Graz, Lille, Prag och Pecs. Projektet syftar till att
forbattra stadernas luft, bullernivaer, trangsel och kvalitet med
bibehallen mobilitet. Inom ramen fér Civitasprogrammet ska Stockholm
Stad genomfora en rad uppgifter i syfte att 6ka antalet miljobilar som
ags av privata féretag. De ska bland annat identifiera valen bakom
foretags val av bil och grunderna pa vilka de skulle képa en miljobil,
genomfora informationskampanjer om miljobilar och dess bréansle med
privata féretag som malgrupp, identifiera foretag med stora
fordonsflottor och ge riktad information till dessa samt halla i
seminarier, fordonsdemonstrationer och andra tilldragelser om
miljobilar.
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1.2

1.3

Inom ramen for Trendsetter ingar delprojektet Increasing clean vehicle
use in private company fleets. Syftet med detta ar att 6ka antalet
miljéfordon hos privata féretag. Man vill utveckla nya metoder att
informera om miljébilar s& att féretag blir mer benagna att vélja
sadana. | syfte att informera foretag i Stockholm deltar
Miljéférvaltningen dar tillsammans med generalagenter och
aterforsaljare av miljobilar i ett gemensamt projekt med syfte att férma
foretag och organisationer i Stockholm att skaffa miljébilar.

Inom ramen for projektet erbjuds féretag i Stockholm att under en
vecka hyresfritt lana en miljobil sa att de kan se hur de fungerar i
verkligheten. Syftet med detta ar att 6vertyga foretagen om att dagens
miljobilar uppfyller deras krav pa funktion, prestanda, sakerhet,
ekonomi och miljo.

Syfte

Syftet med denna utvardering ar att studera hur féretag som fram till
2003-04-01 lanat en miljobil upplever denna med avseende pa funktion
och prestanda. Syftet ar aven att studera hur foretagen anvant bilen
och i vilken grad som erbjudandet om att lana en miljobil gratis en
vecka har nyttjats av féretag.

Metod

Enkater delades ut till férare i samband med att de lanade en miljobil
fran nagon av de i projektet medverkande bilaterférsaljarna. Alla
forarna lamnade inte tillbaka enkaten, och paminnelser behdvde goras.
For att paminna de provkorare som inte svarat pa enkéaten, erhdlls fran
respektive aterforsaljare listor med namn pa dem som provkort en
miljobil. De férare som inte svarat pa enkaten ringdes upp och erhéll
en ny enkat. De respondenter som svarade pa enkaten erholl en
TRISS-lott som tack.
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Utlaningsfrekvens och svarsfrekvens

Utlaningsfrekvens

Undersokningsperioden avser tiden fram till 2003-04-01.

Typ av bil Utldnings- | Antal Antal Utldnings-
start mojliga utldnings- frekvens
utldnings- tilifallen **
veckor¥*
Toyota Center 1 April 2002 | 52 24 46%
Toyota Prius
Bilia Haga Norra |1 Maj 2002 |48 54%
Volvo V70N Bi-fuel
CNG Business 02 33
Bilia Segeltorp 1 Januari 13
Volvo V70N Bi-fuel | 2003
CNG Business 03
AB Wilhelm 1 Juli 2002 39 22 56%
Kindwalll
Ford Focus 1,6E
Ambiente Flexifuel
Herrgdrdsvagn,
modell8r 02
Svenska Bil 7 Januari 12 20 167%
Opel Zafira 1,6 2003

CNG

Figur 1 visar utlaningsfrekvensen for de i projektet ingaende bilarna.

* Bilarna har aven lanats ut kortare tid an 1 vecka, men 1 vecka antas

vara den vanligaste utlaningstiden.

**Har anges antal testforare som ar antecknade pa listor som erhallits

fran respektive aterforsaljare. Bilen kan ha varit utlanad vid fler

tillfallen.




Svarsfrekvens

Typ av bil Antal utldningstillfillen* | Antal ifyllda Svars-
enkater frekvens

Toyota Prius 24 18 75%
Volvo V70N Bi-fuel
CNG Business 02

33 22 67%
Volvo V70N Bi-fuel
CNG Business 03
Ford Focus 1,6E 22 11 50%
Ambiente Flexifuel
Herrgardsvagn,
modelldr 02
Opel Zafira 1,6 20 9 45%
CNG

ra02s 2000-03-30

Figur 2 visar svarsfrekvensen i férhallande till utlaningstillfallen.

* Har anges antal testforare som ar antecknade pa listor som erhallits
fran respektive aterforsaljare. Bilen kan ha varit utlanad vid fler
tillfallen.

De mest utldnade bilarna ar Volvo V70 (tva bilar) och Toyota Prius.
Dessa fordon gar pa biogas/bensin respektive elhybrid.

Respondenternas lan av bil

10

@ Volvo V70
m Ford Focus
O Toyota Prius

19 O Opel

Figur 3 Typ av bil som provats. Siffrorna anger antal ifyllda enkéter.
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3.1

Resultat

Anvandarna

Av de respondenter som har provat miljébilar, arbetar halften inom
Andra samhélleliga och personliga tjiénster. De arbetar med allt ifrén

media till inredning och miljotjanster.

Den stdrsta enskilda gruppen som har provkort en miljobil fungerar
dock som fordonsansvariga eller inkdpare av fordon. Ovriga personer,
som tillsammans utgér den stérsta andelen har en "6vrig anknytning”
till foretagets bilar. Inom denna grupp ar det stor spridning,
enhetschef/bitrédande enhetschef, kvalité- och miljdansvarig och VD ar

dock de befattningar som ar vanligast.

2% g%

13%

Branchindelning

O Tilllverkning

B Transport, magasinering
ochkommunikation

O Offentligf érvaltningoch
f érsvar; obligatorisk
socialf 6rsakring

O Halso- ochsjukvard, sociala
tjanster;
veterinar verksamhet

B Andrasarhélleligaoch
per sonligatjénster

Figur 4 visar den bransch personerna som provkért testbilarna arbetar inom.

Se vidare i bilagans tabell 1 och 2 f6r en mer utforlig redovisning av

branschindelning.
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Anknytning till foretagets bilar

@ Inkdpare av fordon
| Fordonsansvarig
23% O Annan anknytning
O Inget svar

B Spec annan anknytning

Figur 5 visar vad de personer som provkért testbilarna har for anknytning till det egna
féretagets fordonsflotta.

Se vidare i bilagans tabell 3 for en mer utforlig redovisning av Annan
anknytning till féretagets bilar.
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3.2

Korstracka och anvandningssatt

Omkring 60 procent av lantagarna av miljobilarna har kort denna sjalva
varje dag. Resterande andel, ca 40 procent, har anvant bilen i
genomsnitt 2,7 dagar under testveckan. Miljdbilen har dessutom
provkérts av i genomsnitt 3,2 personer utéver den person som kvitterat
ut bilen.

Antal dagar bilen anvants av
respondenten under testveckan

5% ;
o Varje dag

® Mindre &n varje dag

37%
58% O Inget svar

Figur 6 visar antal dagar bilen anvénts av (enbart) respondenten

De miljéer som miljdbilen anvants i ar framférallt en blandning av
stadstrafik och landsvagstrafik. 30 procent av respondenterna har dock
koért miljobilen i enbart stadstrafik.

Trafikmiljo bilen anvants mest i

20/0

o Enbart stadstrafik

] Blandad kérning
stadstrafik/ landsvag

O Enbart landsvag

Figur 7 ovan visar vilken trafikmiljé testbilen kérts i.

10
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Majoriteten av respondenterna anvande bilen till att kdra med i
tjansten. De 13 procent som svarat Annat pa fragan om huvudsaklig
anvandning, har mest anvant bilen for privat bruk, exempelvis fard till
och fran arbetet. | genomsnitt kordes bilen cirka 70 kilometer per dag,
11 respondenter angav dock inget svar pa denna fraga eller vet ej hur
manga kilometer som korts.

Huvudsaklig anvédndning av bilen

13%

7%

@ Korning i tiansten
W Transportav varor
O Annat

80%

Figur 8 delar upp anvéndningsomrédena for testbilarna.

Se vidare i bilagans tabell 4 for redovisning av alla svar vad galler
annan anvandning av bilen.

11
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3.3

Funktion och prestanda

Alla respondenter utom en var mycket eller ganska néjd med
miljébilens funktion. Den enda person som var ganska missndjd var
detta pa grund av den ansag att bilen drog mycket etanol. Vad galler
bilens prestanda var alla respondenterna med undantag av tre
personer mycket eller ganska néjda. De tre personer som var ganska
missndjda var detta pa grund av att de upplevde motorn som svag eller
att rackvidden pa (gas)tanken var for kort.

Vidare hade 71 procent inte haft nagra problem med bilen. Av de 16
personer som dock upplevde problem, upplevde en maijoritet problem
med att starta.

Bedoémning av bilens funktion, totalt

o Mycket néjd
m Ganska nojd

59% O Ganska missnéjd
(o]

O Mycket missnéjd

Figur 9 ovan visar att majoriteten av alla testforare var ganska eller mycket néjda med
bilens funktion.

Se vidare i bilagans tabell 5 for redovisning av upplevda problem med
bilen.

12
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Nedan visas bedémning av bilens funktion uppdelat efter marke. De
nio procent som ar mycket missnéjda med Fordens funktion, utgdrs
endast av en person.

Bed6mning av bilens funktion, Ford Beddémning av bilens funktion, Toyota

0%

9% 0%
% 0%

@ Mycket nojd @ Mycket nojd

27% m Ganska nojd 45% B Ganska nojd

O Ganska missngjd

55% 0 Ganska missndjd
64% O Mycket missnéjd O Mycket missnéjd
Figur 10 Bedémning av bilens funktion, Ford. Figur 11 Bedémning av bilens funktion,
Antal respondenter: 11 Toyota. Antal respondenter:19
Beddmning av bilens funktion, Opel Beddmning av bilens funktion, Volvo
0% 0%
0% 0%
@ Mycket néjd 35% @ Mycket néjd
50% 50% B Ganskanoid m Ganska ndjd
O Ganska missngjd O Ganska missnojd
0O Mycket missndjd 65% O Mycket missnéjd
Figur 12 Beddémning av bilens funktion, Opel. Figur 13 Bedémning av bilens funktion,
Antal respondenter:10 Volvo. Antal respondenter:20

13
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93 procent av respondenterna var mycket nojda eller ganska néjda

med bilens prestanda. De fem procent (tre personer) som var ganska
missndjda, var det pa grund av att de upplevde motorn som svag och

att rackvidden pa gastanken var for liten.

Bedomning av bilens prestanda, totalt

2%
0%
5%

44%

@ Mycket nojd

m Ganska ndjd

0O Ganska missnojd
O Mycket missnéjd
W Inget svar

Figur 14 ovan visar hur respondenterna bedémde bilens prestanda.

14



ra02s 2000-03-30

Nedan visas beddomning av bilens prestanda uppdelat efter marke.

Maijoriteten var mycket nojd eller ndjd. Tre personer var dock ganska
missnojda (tva som provkér Opel och 1 som provkort Toyota). Detta
var pa grund av att de upplevde motorn som svag eller att rackvidden

pa (gas)tanken var for kort.

Bed&mningogv bilens prestanda, Ford
b

36% @ Mycket néjd

B Ganska nojd

O Ganska missnojd
O Mycket missnéjd
| Inget svar

64%

Bedomning av bilens prestanda, Toyota

0%
5%~ 0%

61%

34%

@ Mycket néjd

m Ganska nojd

0O Ganska missndjd
O Mycket missnéjd
m Inget svar

Figur 15 Bedémning av bilens prestanda,
Ford. Antal respondenter:11

Figur 16 Bedémning av bilens

prestanda, Toyota. Antal

respondenter:18

Beddmning av bilens prestanda, Opel
0%

0%

@ Mycket ndjd

® Ganska néjd

O Ganska missnojd
O Mycket missnéjd
| Inget svar

60%

Bedomning av bilens prestanda, Volvo

5%
0%
0%

25%

70%

@ Mycket néjd

m Ganska nojd

O Ganska missnojd
O Mycket missnéjd
m Inget svar

Figur 17 Bedémning av bilens prestanda,
Opel. Antal respondenter:10

Figur 18 Bedémning av bilens

prestanda, Volvo. Antal

respondenter:20

15
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Tidigare erfarenhet

Over hélften av respondenterna, 60 procent, har tidigare erfarenhet av
att kéra miljobilar. Ett flertal har kért manga olika typer av miljébilar,
men fordon drivna av biogas eller etanol ar vanligast. Ungefar halften
av respondenterna tycker inte att miljobilen skiljer sig pa nagot satt
jamfort med en motsvarande konventionell bil. Den andra halften av
respondenter upplevde dock en variation av skillnader, bland annat
svagare motor, samre acceleration och samre rackvidd pa bensin.

Tidigare erfarenhet av att kéra biljobilar

2%

38% oJa
H Nej
60% 0O Inget svar

Figur 19 visar att flera har tidigare kért miljébilar

Till miljébilar réknas har fordon drivna av el, elhybrid, biogas och
etanol. Se vidare i bilagans tabell 6 i bilagan fér redovisning av alla
svar vad galler miljébilar som provkérts tidigare

Se vidare i bilagans tabell 7 for redovisning av alla svar vad galler
upplevda skillnader mellan miljébil och konventionell bil.

16
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Kostnader

Vad galler kostnaderna fér en miljobil skulle 48 procent av
respondenterna kunna tanka sig att betala mer i ink&pspris av en
miljobil jamfort med motsvarande bensindriven bil. Summan de kan
tanka sig att betala varierar dock, men 20 000 kronor som det mest
frekventa svaret. 28 procent av respondenterna vill inte betala mer i
inkdpspris for en miljébil an for en konventionell bil.

Vidare kan 45 procent av respondenterna tanka sig att betala mer i
driftkostnader fér en miljobil jamfért med en konventionell bil, en del
upp till tio procent. 50 procent av respondenterna ar daremot inte
beredda att betala nagot mer i driftkostnader foér miljobilen jamfért med
en bensindriven bil. Det ar alltsa ganska jamnt férdelat mellan tva
grupper, dar den ena kan tanka sig att betala mer, medan den andra
inte kan tanka sig att géra detta.

Betalningsvilja inkopspris

60

50

40

30

20

. Eamin
0 = T T T

Lagre pris  samma pris  Hogre pris Vet g Inget svar

Andel respondenter

Figur 20 visar férdelningen 6ver respondenternas betalningsvilja i inképspris for
miljébilar jGmfért med konventionella bilar.

Betalningsvilja driftkostnader

60

50

40

30 +—

20 +—

0 = = = I:l — 1 ==

0% 5% 10% Annan % Vet gj Inget svar

Andel respondenter

Andel hogre driftkostnader for miljobil

Figur 21 visar respondenternas betalningsvilja i driftkostnader fér miljébilar jamfért med
konventionella bilar.

Se tabell 8 i bilagan for redovisning av alla svar vad galler kostnader
som gor respondenterna beredda att betala mer i inkdpspris.

17
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Se tabell 9 i bilagan for redovisning av alla svar inom alternativet
annan vad galler kostnader som goér respondenterna beredda att
betala mer i inkdpspris.

Miljosatsning

Slutligen ansag alla respondenter utom tre att miljobilen absolut var en
bra miljésatsning. Dessa tre respondenter, som var tveksamma till
satsningen, var detta pa grund av att de undrade 6ver tillgangen pa
etanol samt om branslet verkligen var en miljévinst och att
forbrukningen inte var sarskilt lag.

Bedémning om miljobilen ar en bra miljésatsning

(o2}
o

a
o

'S
o

N
o

Antal respondenter
w
o

=
o

—

o

Ja absolut Tveksamt Nej

Figur 22 Férdelning av positivt/negativt instéllda respondenter till om miljébilen &r en
bra miljésatsning.
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Analys och slutsatser

Den stdrsta grupp av anvandare var fordonsansvariga eller
fordonsinkOpare pa foretag. De flesta kérde bilen varje dag och da
framforallt i tjansten. Snittstrackan var 70 kilometer per dag i
blandtrafik. Aven flera andra personer kérde bilen férutom den som
kvitterade ut den. | princip alla var néjda med bilens funktion och
prestanda och 6ver tva tredjedelar hade inte haft nagra problem med
bilen. Hela 60 procent hade tidigare erfarenhet av att kdra miljobilar.
Det var lika manga som inte tyckte att den lanade bilen skiljde sig fran
motsvarande konventionell bil som det var personer som tyckte det.
Ungefar halften av respondenterna kan tanka sig betala ett hogre
inkdpspris for en miljébil an fér en motsvarande konventionell bil. Vad
galler driftkostnaderna, vill ungefar halften dock inte betala mer. |
princip alla tyckte att miljdbilen absolut var en bra miljésatsning.

De flesta som lanade miljébilar har tidigare erfarenhet av dessa och en
hel del arbetar med fordonsansvar pa sitt foretag. Det ar alltsa
manniskor som redan kanner till denna typ av fordon och ar
intresserade av dem. De har aven en nagorlunda hég betalningsvilja
for dessa och anser absolut att det ar en bra miljosatsning. Detta
sammantaget borgar for att de foretag de representerar i storre
utstrackning kan tankas inférskaffa en miljobil nasta gang de képer en
bil.
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5 Bilaga 1 Enkat till testforare

cKHg
o]

- @ %MJLJOFGRVALTNTNGEN

L .
FTAP ) i )
TESTKORNING MILJOBIL - ENKAT

Tack for att Du och Ditt féretag deltagit i vart fordonstest. Vi vill nu stélla nagra fragor om hui
Du upplevt bilen, hur den har fungerat, vad Du tycker om bilens prestanda etc.

Bakgrund

1. Bilfabrikat Reg.nr

2. Lantagarens namn

3. Foretagets namn

4. Bransch

5. Foretagets adress.

6. Foretagetstel N e

7. E.mail

8. Vilken anknytning har Du till Ditt féretags bilar? Ar Du:

inkdpare av fordon
fordonsansvarig

annan anknytning, ndmligen

Kdrstracka och anvandningssatt
9. Hur ofta har Du sjélv kort bilen under testperioden?
O varje dag

O wvarje vecka, antal dagar.

10. Hur manga andra vid Ditt féretag har testat bilen?...............personer.
11. Hur lang stracka har Du kért per dag i genomsnitt?...........km.
12. | vilken trafikmiljé har Du mestadels kort?
O enbart stadstrafik
[ blandad kérning, stadstrafik/ landsvag
[l enbart landsvag
13. Vad har Du huvudsakligen anvant bilen till?
T kérning i tiénsten
Ll transport av varor

0 annat, vad?

Funktion och prestanda

14. Hur nojd/missnojd &r Du med bilens funktion?
mycket ndjd
ganska néjd

ganska missndjd, varfor?

mycket missnojd, varfor?....... .
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15. Har Du haft nagra problem med bilen?
0 ja,vad?

O nej
16. Hur nojd/missndjd ar Du med bilens prestanda?
O mycket néjd
o ganska ndjd
01 ganska missnoéjd, varfér?
O mycket missndjd, varfér?
17. Har Du tidigare erfarenhet av att kéra miljbilar (el, elhybrid, biogas, etanol)?

O ja, vilken

o nej
18. P

[

vilket satt skiljer sig den har miljdbilen fran motsvarande konventionella bil?

]

ingen skilinad

O foljande skillnad
19. Anser Du att miljobilen &r en bra miljésatsning?
[ ja absolut

O tveksamt, varfar?

O nej, varfor?

20. Hur mycket mer skulle Du vara beredd att betala (i inképspris) for den miljobil Du nu
testat jamfért med en bensindriven bil av samma biltyp7 ... kr.

21. Hur mycket hdgre driftskostnader skulle du vara beredd att betala fér en miljébil?
0 0%
O 5%

10%

Annan %...........

Ovrigt

En representant for projektet "Miljébilar i Stockholm”, som leds av Stockholms
Miljsforvaltning, kommer inom kort att kontakta ert foretag for kompletterande information
och radgivning om s3 énskas. Bl.a. kan vi beratta om att det nu finns mojligheter att fa
bidrag for en del av merkostnaderna fér miljobilar! Ni kan sjélva hamta ansokningsblankett

pa var websida www.miljobilar.stockholm.se

Vem i féretaget &r Iamplig att kontakta i denna fraga?

Namn:

Tel.nr.

E-post

Vi uppskattar mycket att Du tog Dig tid att fylla i enkéten. LAmna enkéten till den Du
aterldmnar bilen till sa far Du en trisslott for besvéret. Lycka till!

Om nagot ar oklart eller om Du vill veta mer kontaktar Du Bjorn Hugosson pa telefon 508 28
940, eller mobil 070-47 28 940 eller E-post bjorn.hugosson@miljo.stockholm.se
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6

Bilaga 2 Tabeller

Tabell 1 Gruppering av branscher

Brancher enligt SNI 92

Jordbruk, jakt och skogsbruk

Fiske

Utvinning av mineral

Tilllverkning

El-, gas-, ang- och hetvattenférsorjning

Byggverksamhet

Partihandel och detaljhandel; reparation av motorfordon, hushallsartiklar och personliga artiklar

Hotell- och restuarangverksamhet

Transport, magasinering och kommunikation 5
Finansiell verksamhet

Fastighets- och uthyrningsverksamhet, foretagstjanster

Offentlig férvaltning och forsvar; obligatorisk socialférsakring 16
Utbildning

Halso- och sjukvard, sociala tjanster; veterinarverksamhet 8
Andra samhalleliga och personliga tjanster 30

Forvarvsarbete i hushall

Verksamhet vid internationella organisationer, utldndska ambassader o.d.
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Tabell 2 Specificering av tjanster

Specificering av tjanster

Alternativ medicin

Avfall

Brandsforsvar

Byggentreprenor

Elektronikprodukter

Exportkontroll

Fastighet

Forsakringar

Forsaljning/service

Hemtjanst

Human Resource

Idrottsférvaltningen

Information

Inredning

Kemi

Kommunen

Konsult

Konsult- kvalitets- och miljéteknik

kvalitetssékring inom lakemedelstillverkning

Mark- och lokalenheten

Media

Miljokonsult inom avfallshantering

Miljomarkning

Milj6tjanster, atervinnin, returpappershandel

Parkering évervakning

PR

Rese

socialpsykiatri

Socialtjanst

Stadsdelsforvaltning

Stadshuset

Takentreprenor

Trafikbvervakning

Transport

Vattenrening

Verkstad

Vagar

Vagverket

Akeri

Oppna hemtjénsten

Al a2 2INWIWIN 222N 2 W] 2NN 2 2N 2 2 2N 2 2 2 2N 2 2 2~
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Tabell 3 Specificering av Annan anknytning till foretagets bilar

Specifiering av anknytning till féretagets bilar
Ansvarig biogas

Ansvarig for bilpolicy
Ansvarig for bilpolicy
Ansvarig for bilpolicy
Anvandare

Anvandare

Biogastillverkning

Bistar ink6paren

Bitrddande chef pa enheten
Bitrddande enhetschef
Chauffér

Driftchef

Ej spec

Ej spec

Ej spec

Ej spec

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef, ansvar for inlop pa enheten
Enskild firma

Forare

Kvalité/miljo

Kvalitet

Miljdansvarig

Miljéansvarig

Miljdchef

Miljochef och tjanstebilsforare
Milj6chef och tjanstebilsforare
Miljdsamordnare

Redaktér nyhetsbrev
Sakkunnig i bilfragor
Samordnare

Skriver om miljéfordon
Tranportchef

VD

VD

Aker pa besok
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Tabell 4 Specificering av Annan anvandning av miljobilen

Tabell 5 Specificering av upplevda problem med miljobilen

Specfiering av upplevda problem Bilmarke
Biogastanken ar for liten och for lite tankstallen Volvo
Lite svarstartad Volvo
Litet svarstartad Volvo
Startproblem samt tjuvstopp vid gasdrift Volvo
Svarstartad Volvo
Svarstartad Volvo
Svarstartad nar man stannat pa biogas Volvo
Svarstartad vid gaskorning Volvo
Svart att hitta tankstallen, bileln "tjuvstannar", gar ej att tanka fullt nar dejVolvo
Svartankad bensin, langsam tanka gas Volvo
Tankning av biogas Volvo
Bensinmatare och CD Ford
Svar att starta vid ett tillfalle Ford
Svarstartad kalla morgnar Ford
Ej angett skal Toyota
Latt att fa motorstopp; maste ge mycket gas & 1att pa kopplingen Opel
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Tabell 6 Specificering av miljobilar som provkorts tidigare

Typ av miljobil Antal respondenter som provat
Biogas 21

Etanol 13

Elhybrid 10

El 7

Diverse 4

Tabell 7 Specificering av skillnaderna mellan miljébil och
konventionell bil

Specifiering av skillnaderna mellan miljobil och konventionell bil

Annorlunda instrumentpanel och lite "eget liv"

Battre med nya delarna

Drar mindre bensin och tystare

Etanol torstig (drar mer, far tanka oftare)

Finns ej med automatlada

Farre tankstationer

Gar tystare

Kortare aktionsradie pa biogas- battre planering av kdrning nddvandig

Kanns battre i hjartat

Lite bokigare att tanka, fa stationer

Liten tank, rackvidd

Liten utanpa, stor inuti

Mycket svagare motor

Rackvidden pa bensin

Safiran kandes "lite sl6"

Skonsammare mot miljén

Skonsammare mot miljén

Svart att tanka, gick inte ens att fa hjalp av bensinstationens personal for att tanka gas

Samre "ax" vid hdga hastigheter, svart att halla jamn hastighet pa kuperad vag

Samre acceleration vid h6g hastighet. Tappar fart i backar

Tanka oftare

Trogstartad, stannar under fard pa gas

Tva drivsystem marks ibland, men inget negativt

Tyst

Upplevs ha nagot sémre prestanda vid acceleration

Vi korde enbart pa bensin eftersom vi inte lyckades tanka biogas

Vid start Iangre tid, tjuvstannar nagot vid lagt gastryck
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Tabell 8 Specificering av kostnader respondenterna ar beredda att
betala mer i inkopspris

Summa hégre kostnad Antal

0 1
10%

20%

1-200

5000

10 000

15 000

20 000

30 000

300 000

10-30 000

10-50 000

20-30 000

Lagre kostnader jamfért med bensindriven
Vet gj

Inget svar

~Njo|=2 w22l v ol N =2 22N

Tabell 9 Specificering av driftkostnader inom alternativet Annan.

Specificering av svar inom alternativet Annat Antal
15%

15-20

Minus 10%

[Nagot hégre, beror pa definition av driftkostnader
Tror inte den har bileln blir dyrare

alalalal—
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