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Sammanfattning

Miljébussen #r en interaktiv webbplats vars syfte ir att ge ungdomar i ldern 14-15 ar Skad
forstaelse for hur de paverkar och paverkas av miljon pa ett lokalt och globalt plan.
Ungdomarna ska ges en hdg handlingskompetens att géra mer miljévénliga val som en foljd
av Okad forstaelse for hur varor produceras, transporteras och konsumeras.

Miljébussen tog fram i ndra samarbete med ldrare i utsedda pilotskolor och med referensgrupp

bestdende av personer med ling erfarenhet av skolvérlden och pedagogik. Materialet som
webbplatsens Svningar bygger pa utarbetades av projektet i samrad med dessa och med
konsultstdd fran erfama miljjournalister. Stor vikt lades ddrmed vid att grunda webbplatsen
pa sakliga fakta. Vidare anpassades dven webbplatsen till att vara férenlig med de
forutséittningar som gilier for ldrare vad giller planering och pedagogiska metoder.

Miljsbussen #r ett unikt webbverktyg som kombinerar interaktivitet med ldrande i
miljéfragor. Ett av huvudsyftena med stadens miljprogram &r att det ska vara en grund for
stadens samarbete med stockholmarna. De dr mycket viktiga aktorer i arbetet for en
miljomissigt hdllbar huvudstad. For att stodja samarbetet har projektet utvecklat ett modernt
verktyg som sitter miljéfragan i ett helhetsperspektiv och mdjliggor ett samarbete med
centrala mélgrupper - ¢lever, ldrare och skola.

www.miljobussen.stockholm.se
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1 Inledning

1.1 Beskrivning och syfte

Miljobussen 4r en interaktiv webbplats vars syfte 4r att ge ungdomar i dldern 14-15 ar 6kad
forstielse for hur de paverkar och paverkas av miljon pa ett lokalt och globalt plan.
Ungdomarna ska ges en hig handlingskompetens att géra mer miljévénliga val som en f6ljd
av dkad forstaelse f8r hur varor produceras, transporteras och konsumeras.

Webbplatsens fokus ligger pa kunskapsmadlet 6kad forstielse. Beteendefrindrande mal
beddmdes vara alltfor svirnadda med enbart en webbplats som verktyg. Aven mélgruppen
avgrinsades till att omfatta endast 14-15-aringar. En stérre mélgrupp omfattande &ldre
elevgrupper bedomdes vara for svir att utforma ett innehall med rétt pedagogiskt tilltal for.

Malgruppsavgrinsningen sattes &ven till ungdomar med visst intresse for att lira sig om olika
miljéfrigor samt till ldrare som ir intresserade av att i in ekologisk hallbar utveckling 1
undervisningen.

Stor vikt lades vid att grunda webbplatsen pé sakliga fakta. Vidare anpassades dven
webbplatsen till att vara fSrenlig med de forutséttningar som géller {or ldrare vad géller
planering och pedagogiska metoder. Miljébussen togs dérfor fram i néra samarbete med larare
i utsedda pilotskolor och med referensgrupp bestdende av personer med lang erfarenhet av
skolvirlden och pedagogik. Materialet som webbplatsens Svningar bygger pé utarbetades av
projektet i samréd med dessa och med konsultstdd fran erfarna miljsjournalister.

Vid tidpunkten for projektets start hade sévil Renhéllningtérvaltningen som
Miljoforvaltningen ett kommunikationsarbete dér skolor, ldrare och elever var prioriterade

malgrupper.

1.2 Bakgrund och utgingslige

Renhélllningsforvaltningen och Miljéforvaltningen hade under flertalet ar genomfort olika
slags kommunikationsinsatser gentemot skolorna. Stockholms Miljoédagar med mélgruppen
mellanstadieclever samlade arligen ett par hundra elever och deras ldrare dér de under ett
formiddags- eller eftermiddagspass fick ldra mer om miljdfrégor ur ett stockholmsperspektiv.
Stockholm Vatten medverkade och berittade om vattnets vig, Gatu- och Fastighetskontoret
berittade om nedskripning och klottersanering, Renhallningsférvaltningen om avfall och
tervinning och Miljéférvaliningen om buller och miljofragor generellt.

Kontinuerligt inkom forfragningar fran skolor om de kommunala férvaltningarna erbjéd
studiebesik, foreldsningar eller informationsmaterial 1Empligt for skolan. Vid sidan av
Stockholm Vattens ddvarande studiebestksverksamhet i Henrikdals Vattenreningsverk fanns
mycket begrinsade mojligheter ait tillmotesgé dessa forfragningar. Denna typ av verksamhet
tar mycket resurser i ansprak. Aven nimnderna signalerade att skola och elever ar en viktig
malgrupp for stadens miljdarbete. Didrmed vicktes tanken pé att skapa en webbplats pa temat
miljd och med stockholmsfokus. Det skulle innebéra ett kostnadseffektivt sétt att
tillhandahalla miljékommunikation till stadens skolor, Medel {r detta &ndamél séktes frén

Miljomiljarden.
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2 Mal och resuitat
2.1 Projektmal och deras uppfyileise

Effekimal 1: kdinnedom

70 procent av de lirare pa de primira grundskolorna som fétt en personlig introduktion till
webbplatsen ska veta vad MiljSbussen &r.

FENTI R

20 procent av de ldrare pa de priméra grundskolorna som inte ftt en personlig introduktion
till webbplatsen ska veta vad Miljobussen &r.

5 procent av de ldrare pa Svriga ej priméra grundskolor och som inte fait en personlig
introduktion till webbplatsen ska veta vad Miljobussen &r.

30 procent av skolledarna pa de priméra grundskolorna ska veta vad Miljébussen r.

Malupptyllelse
Ingen métning har genomf{orts.

Effektmal 2: nijdhet

Malgruppen ldrare ska vara ndjda med Miljobussen och kéinna att webbplatsen forbétirar
och/eller forenklare deras undervisning om miljé/hallbar utveckling.

Pi en fyrgradig skala {1 = instimmer inte alls, 2 = instimmer delvis, 3 = instdmmer, 4 =
instimmer helt) ska medel pa resp. pastiende ej understiga 3.0.

Maéluppfyllelse
Ingen métning har genomforts.

Projektmal

Utse 18 till 22 primira grundskolor som projektet marknadsfor Miljébussen mot under
perioden oktober 2006 till mars 2007.

Personlig introduktion av Miljébussen f6r 150 lirare och skolledare under perioden oktober
2006 till mars 2007.

Distribution av trycksak till samtliga NO-, SO- och Hem- och konsumentkunskapslarare i
arskurs 7-9 i1 Stockholms kommunala och privata grundskolor senast januari 07.

Aktivt sprida kiinnedom om Miljdbussen genom att delta pa nitverkstraffar, méssor,
evenemang m.m. som riktar sig till larare och skolledare.

Miluppfyllelse
20 skolor besktes och intresserade ldrare gavs en introduktion till webbplatsen och forségs

med webbplatsens lararhandledning. Ca 150 ldrare deltog vid dessa presentationer.




Samtliga skolor erhéll i maj 2007 ett pressmeddelande som presenterade webbplatsen. IT-
ansvariga pa samtliga skolor erhdlls samma information via ett mailutskick. Samtidigt erhdll
samtliga hogstadieskolor i Stockholms stad {skolledning samt berdrda lérare) ett direktutskick
som presenterade webbplatsen.

T augusti 2007 repeterades denna information i ytterligare ett direkutskick med samma
malgrupp.

De larare och elever som testat webbplatsen har genomgéende gett den positiva recensioner.
Béda malgrupperna upplevde den webbaserade, interaktiva lirandeformen som bra.

2.2 Projektets resultat i relation till malen i Stockholms miljéprogram

Ett av huvudsyftena med stadens miljéprogram dr att det ska vara en grund for stadens
samarbete med stockholmarna. De dr mycket viktiga aktérer i arbetet fr en miljoméssigt
hallbar huvudstad. For att stodja samarbetet har projektet utvecklat ett modernt verktyg som
sitter miljofragan i ett helhetsperspektiv och majliggér ett samarbete med de centrala
maélgrupper som elever, [drare och skola.

2.3 Projektets padrivande roll

Miljsfragor bestar av komplexa samband mellan manga olika faktorer. Ett miljoval som &r
ritt i ett syfie kan vara fel ur ett annat perspektiv. For att skapa kunskap och forstaelse 4r det
dérfor angeliget att kommunicera miljofradgoma i ett helhetsperspektiv. Projekiet har samlat
milj6fragor fran olika delar i staden vilket det m&jliggor for elevernas helhetsbild och
forstaclse for komplexa samband.

2.4 Tekniska Iosningar

Miljébussen ir en unik webbplats som med utgingspunkt fran reella miljcfakta erbjuder ett
interaktivt utbildningsverktyg for elever och lidrare. Webbplatsen erbjuder en interativ film
och en mobil tjénst dir eleverna med hjélp av sina mobiltelefoner 16ser uppdrag ute pa stan.
Webbplatsens metodik och funktioner #r utformade for att passa liramas planeringsvardag
och de pedagogiska grundfSrutsittningar som utbildningsverksamheten bygger pd.Att samla
allt detta i en och samma produkt har inte gjorts tidigare av ndgon aktor. I den méin
utbildningssyften 16ses med webbplatser dr det vanliga att man anvénder sig av en
informationsbaserad webb utan interaktivitet. Miljébussen #r ddrmed en mdjlighet for ldrare
att 8ka anvindningen av webbaserat ldrande i undervisningen.

2.5 Attityd- och beteendeférandringar

Projektet saknade attityd- och beteendefGrindrande mal. Sadana mél bedémdes vara alltfor
svarnidda med enbart en webbplats som verkiyg. Skolans miljéundervisning fir antas vara en
del i det som i en framtid blir ménniskors miljobeteende.

2.6 Ej uppnadda mal

Kinnedoms- och ndjdhetsmalen har ej kunnat métas tillf6ljd av organisatoriska firindringar.
I november 2006 meddelades att Renhalningsnimnden upphdr och verksamhetsansvaret for
stadens aviallshantering $verfordes till den nybildade Trafik- och renhallningsndmnden.
Renhallningsforvaltningens verksamhet omorganiserades till att vara en avdelning pa
Trafikkontoret. Projektets tidsplan kom att piverkas av omorganisationen samt
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leverensfirseningar av webbplatsen. Detta gjorde att webbplatsen marknadsférdes som
planerat men att métningar inte kunde goras.
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3 Projektekonomi

3.1 Bidrag och kostnader

Tabell A
Beviljat bidrag i kr Utnyttjat bidrag i kr Total kostnad i kr
{avser Miljomiljarden) (avser Miljomiljarden) | (inkl. annan finansiering)
6000000 6000000 6171337

Kommentarer till tabellen:

Tabell B
Post Utnyttjat bidrag i kr (avser Miljémiljarden)
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Projektiedare 390300 571035 132557
Projektanstilida 60000 311398 0
Konsulter 495209 411066 3436117
Ovrigl /t ex resor, datorer, lokaler, utbildn) 61484 39236 2108
Summa 1006993 1422225 3570782

3.2 Besparingspotential

Uppskattningsvis lade ddvarande Renhéllningsforvaltningen 250 000 kronor pd
skolkommunikation. Beriiknade drift- och supportkostnader for webbplatsen dr 130 000

kronor per ar.

3.3 Lopande kostnader
Se 3.2.
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4 Arbetssétt
4.1 Projektorganisation

Styrgrupp:

Erica Lawesson, informationschef Renhillningsforvaltningen

Fr om oktober 2006 ersatt av Christina Durling, tf informationschef
Renhallningsférvaltningen

Jonas Arnqvist, informationschef Miljéforvaltningen
Projektarbetsgrupp:

Thomas Lenneblad, projektledare Renhallningsforvaliningen
Fr om maj 2007 ersatt av Aleksandar Djordevic
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Mikael Lindell, delprojektledare Miljdforvaltningen

Hans Persson, pedagogkonsult

Mattias Beijmo, webbstrategkonsult Duma Nya Media AB
Jost WerdenhofY, anvindbarhetskonsult inUse AB

Bjérn Westin, upphandlingskonsult Affdrskoncept AB

Pilotskolor:

Bernt Bostrom, rektor Hglandsskolan

Isabel Rodriguez, SO-lidrare Hglandsskolan
Anita Hoff, IT-pedagog Milarhsjdens skola
Martin Bruhn, NO-l#rare Malarhdjdens skola
Lar-Erik Lagrander SO-larare Mélarhdjdens skola
Gunilla Lindhagen, NO-lirare Aspuddens skola
Sandra Winkleer, NO-ldrare Aspuddens skola
Jessica Winter, NO-ldrare Aspuddens skola

Lars Rolén, larare miljokunskap Norra Real

Birgitta Sang, NO-lirare Filtskolan i Skdrholmen

Referensgrupp:

Annika Grahn, projektiedare ung08 Kulturfdrvaltningen

Claes Johannesson, IT-pedagogisk samordnare Utbildningsforvaltningen
Helena Karlsson, skolinformatér Stockholm Vaiten

Burhan Yildiz, Agenda 21-samordnare Spanga-Tensta sdf

Maria Wizell, konsumentvigledare Kungsholmens sdf

Petra Schagerholm, projektledare Miljoforvaltningen
Asa Lindgren, trafikpedagog Trafikkontoretv
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4.7 Samarbete mellan aktdrer

Flertalet skolor, forvaltningar och bolag har deltagit i projektet dver tiden. Till detta kommer
extern kompetens i1 form av konsulter och experter inom olika sakomraden - se 4.1.

4.3 Kvalitetssakring

Arbetet féregick av en fSrstudic for att klarligga skolvarldens och lararnas férutsittningar och
behov av lirande i miljdfragor. 1 framtagandet av det grovmanus som ligger tillgrund for
webbplatsens sakinnehdll medverkade flertalet externa konsulter f6r granskning av framtaget
material.

Avtalet mellan bestiillare och leverantsr tydliggor vem som ansvarar for vad, tidsplan samt
kvalitetsansvarig. Lopande har skett intern avstimning med projektets styrgrupp som
innefattat aterkoppling till avtal och andra faststéillda dokument (bl.a. grovmanus och
detaljmanus).

4.4 Kunskapsspridning
Se 2.1
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5 Erfarenheter

5.1 Samlade erfarenheter och slutsatser

Lirare i grundskolan 4r en mycket svar malgrupp att nd. For en utomstiende aktdr att komma
in i verksamheterna krévs langsiktighet och att man lyckas utforma en produkt som &r forenlig
med skolans arbetssiit och forutsittningar. Det #dr didrfor viktigt att involvera produktens
malgrupper (ldrare och ungdomar) tidigt och I6pande i projektet. Att jobba mot skolan &r
mélgrupper som kriiver mycket omfattande insatser, vare sig det sker genom personliga
forelasningar cller i form av en webbplats, Detta méste beaktas nér férvaltningar och bolag 1
olika sammanhang dverviger att arbeta mot skola, ldrare och elever.

Miljskommunikationsprojekt som bedrivs samtidigt i staden borde samordnas dver
forvaltningsgrinserna eftersom man inte séllan hanterar liknande malgrupper, mélsittningar
och kanaler. Samarbete och Svergripande sirategi torde kunna ge samordningsvinster och
Okad méleffektivitet.

Upphandlingsmomentet tog stor del av projekttiden och paverkade hela tidsplanen. Att driva
it-utveckling inom en stérre ram (som exemplevis det nu pdgdende e-tjinsteutvecklingen)
torde vara att féredra eftersom enskilda projekt da ses i ett ssmmanhang och man kan dra
nytta av synnergieffekter.

5.2 Framgangsfaktorer

Samarbetet Sver forvaltningsgriinserna har fallit ut vil och bidragit till att webbplatsen kan
kommunicera miljsfragan ur ett helhetsperspektiv. Férstudien i kombination med att personer
verksamma i skolan medverkade i referensgrupper har inneburit att webbplatsen i mojligaste
mén har anpassats till skolans arbetssatt och forutsétiningar.

5.3 Foérvaltning av det genomforda projektet

Trafikkontoret kommer att fortsitta att informera skolor och berérda ldrare om webbplatsen.
Vi dmnar s6ka samarbete med Uthildningsftrvaliningen for att nd ut via deras kanaler.

5.4 Projektdokumentation och styrning
Projektdokumenten har arkiverats hos Trafikkontoret.

5.5 Folidatgirder
Se 5.3.

5.6 Projektets replikerbarhet

Webbprojekt av den hér dimensionen bor hanteras inom ramen f6r utvecklingen av
stockholm.se. Det skulle underlitta upphandlingsfasen, anpassning av teknisk prestanda och
borga for langsiktighet i drift och underhAll. Det dr dven relevant att dverviga hur parallella
projekt pd temat miljokommunikation kan samordnas for effektivitet och helhetssyn.

12
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& Kontaktuppgifter

Trafikkontoret

Erica Lawesson, kommunikationschef
Box 8311

104 20 Stockholm
erica.lawesson(@tk.stockholm.se
076-1227205
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7 Bilagor
Bil 1. Lirarhandledning, webbplats Miljtbussen
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Bilaga 1 = Sammanfattat omddéme

Nr Pastiende i Instimmer
' ; Inte  Iviss  Ganska Helt - Vet
calls  man - myeket e

1 De uppnddda resultaten Sverensstimmer med de 5 .
tidigare angivna malen. 0O x 0O o O

2 Det genomfi)’rda projektet medfor en positiv ; i |
- paverkan pa miljon. O O O O K

3 Projektet bidrar till utvecklingen av ny teknik (t : :
ex genom anvindningen av sidan teknik). o X o O O O

4 Projektet har lett till attityd- och/eller ; -
beteendefdrindringar. o o 0o oK

5 Projektet medftr minskade kostnader (for drift 5 ;_
~och underhill, t. ex. i form av energikostnader). =~ [0 X = O O O

6 | Samarbetet med andra aktérer inom och utom

staden har fungerat vil. o O ] K O
7  Projekiresultaten kommer till anvéindning inom ;
forvaltningen/bolaget, eller inom andra o O O X O
fBrvaltningar/bolag. - 5 -
- 8 : Projektet dr sa bra att det bor upprepas (inte : ; -
' nédvindigtvis i samma férvaltning/bolag). o oo o o X
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