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Sammanfattning

Genom projektet Sortera Mera! har hushallens miljopaverkan bidragit med minskade utslapp
av vaxthusgaser motsvarande 33 ton koldioxid per ar. Arbetet i projektet har bedrivits i 10
stadsdelsnamnder och projektets utgangspunkt har bland annat varit stadsdelsnamndernas och
f.d. renhallningsnamndens uppdrag att 6ka den fastighetsnara kallsorteringen i staden.

Projektets informationsinsatser har omfattat 77 fastigheter med 4 300 hushall, samt 23 interna
verksamheter. | mer &n hélften av projektfastigheterna har insatserna inneburit att utveckla
malgruppsanpassade metoder och verktyg for en fungerande kallsortering. | dessa fastigheter
hade vid projektavslut ca 80 % en fungerande kallsortering att jamfora med obefintlig vid
projektstart. Kunskapsspridning har skett genom att projektet deltagit vid olika evenemang
inom staden och information beraknas darigenom ha natt omkring 5 200 personer.

Att infora och bibehalla en fungerande kallsortering kréaver insatser och engagemang fran
fastighetsagaren och kunskap och motivation hos de boende. Projektets erfarenhet &r att det i
processen kravs omfattande stod och praktisk handledning till fastighetsédgarna och att
hushallen behover kontinuerlig och uppfoljande information. En fungerande kallsortering dar
storre delen av hushallen deltar, kan innebéra lagre kostnader visar nagra exempel fran
projektet.

Det kan konstateras att det idag saknas tillrackliga incitament och styrmedel for
fastighetsagare och boende att infora fastighetsnara kallsortering i fastigheten. Det maste I6na
sig att gora ratt och en viktbaserad taxa skulle darfor styra i ratt riktning. Det kravs ocksa
politisk vilja och samlad enighet for att uppna stadens mal om 60 % fastighetsnara insamling,
en miljoeffektiv avfallshantering samt 6kad materialatervinning enligt de nationella
miljomalen.

Datum Datum
Underskrift av ansvarig chef Underskrift av projektledare
Namnfortydligande Namnfortydligande



1 Inledning

1.1 Beskrivning och syfte

Projektets syfte har varit att genom riktade insatser till boende och verksamma i utvalda
fastigheter i de ingaende stadsdelarna, 6ka kunskaperna om avfallshantering, kallsortering,
farligt avfall och konsumtionsfragornas koppling till avfallsfragorna. Kunskapen ska ha gett
okad forstaelse och engagemang for betydelsen av att minska avfallsmangderna och dkat
andelen kallsorterat avfall, vilket darigenom skulle resultera i en 6kad materialatervinning.
Projektet syftade ocksa till att astadkomma ett forandrat beteende bland de boende och
verksamma som medverkade i projektet, vilket krdvde samordning och kombination med
praktiskt fungerande kallsorteringslosningar. Projektet startade i november 2004 och efter en
beviljad forlangning med sex manader, avslutades projektet i juni 2007.

1.2 Bakgrund och utgangslage

Stadsdelnamnderna och f.d. renhallningsnamnden har tidigare haft ett uppdrag att 6ka den
fastighetsnara kallsorteringen i staden. Malen i stadens Avfallsplan 2006-2010 anger att minst
60 % av flerbostadshusen skall ha tillgang till fastighetsnara insamling av forpackningar och
tidningar. I Stockholms miljoprogram 2002-2006 finns ocksa stadens mal och delmal om
avfall, "Miljoeffektiv avfallshantering”. Texten nedan ar de évergripande malen:

"Avfall och sopor ar resurser pa fel plats. Att hushalla med material, ravaror och energi bidrar
till en ekologiskt uthallig vérld. Mangden avfall per invanare ska minska. Stockholmarna ska
erbjudas en val utbyggd avfallshantering med hog kvalitet och servicegrad. Kallsortering och
atervinning ska uppmuntras. All avfallshantering ska vara miljoanpassad och sarskilt det
farliga avfallet ska sorteras ut pa ett miljoriktigt satt. Kunskapen ska 6ka om Stockholms
totala avfallsflode."

For att uppna ovanstaende mal och delmal, samt att folja befintlig och kommande lagstiftning,
kravs saval battre praktiska losningar for kallsortering som 6kad kunskap och motivation hos
hushall och verksamheter.

Erfarenheter fran tidigare genomférda folkbildnings- och informationsprojekt visar pa
positiva resultat da det galler att astadkomma minskad miljobelastning. Under 1999 - 2001
drev stadsdelsforvaltningarna i innerstaden det gemensamma projektet "Gronskande Levande
Gardar” med syfte att 6ka engagemanget for narmiljon genom gardsutveckling. “Hallbar
livsmiljo i Farsta”, "Kretsloppsprojekten i Skarholmen™ och "Ett hallbart och levande
Hjorthagen™ ar andra exempel pa projekt som bidragit med erfarenheter, dokumentation samt
etablerat nya arbetssatt och metoder.

Tidigare erfarenheter har ocksa visat pa vardet av att lata flera aktorer samverka for att
astadkomma en forandring som langsiktigt kan bidra till minskad miljébelastning. I kontakter
mellan stadsdelsforvaltningarna, f.d. renhallningsforvaltningen och flera av stadens
bostadsbolag har framkommit att malen for att skapa goda exempel for fungerande
fastighetsnéra kallsortering Overensstammer.



2 Mal och resultat

2.1 Projektmal och deras uppfyllelse

Mal:

Kartlagga forutséattningarna for fastighetsnara kallsortering genom att identifiera hinder och
mojligheter. Starta och/eller vidga en samverkan mellan boende, verksamma, fastighetségare,
forvaltare och andra aktorer for att astadkomma olika I6sningar for fastighetsnara
kallsortering.

Malet anses vara helt uppfylit.

Samverkan och dialog startades tidigt for att kartlagga forutsattningarna for fastighetsnara
kéllsortering med berdrda aktorer som fackférvaltningar, Férpacknings- och
tidningsinsamlingen, renhallningsentreprendrer m fl. Kontakter etablerades ocksa med
berérda myndigheter som exempelvis Arbetsmiljoverket.

FOr att hitta intresserade fastighetsagare och boende provades olika typer av marknadsforing,
exempelvis annonsering i lokaltidningarna under rubriken ”Stadsdelsnémnden informerar”.
Information, notiser och artiklar om projektet har dven funnits pa stadsdelsforvaltningarnas
hemsidor och samtliga nyhetsbrev fran Grénskande levande gardar och narsamhallens
(GLGN). Information och kontaktuppgifter har funnits pa f.d. renhallningsforvaltningens
och Stockholms miljobarometers hemsida. Exempel pa projektets informationsbrev, bilaga 2.

| forsta hand var det fastighetsagarna sjalva som pa eget initiativ efterfragade projektets
tjanster, vilket sedan resulterade i insatser fran projektets sida. En annan vag var genom
formedling av kontakter fran Agenda 21/miljésamordnare i deltagande stadsdelsforvaltningar.
Genom marknadsforing av projektet och direkt kontakt med fastighetsdgare vid olika
evenemang, exempelvis gardsvandringar i stadsdelarna (Grénskande gardar och
narsamhallen, GLGN), etablerades kontakter som ledde vidare till samarbete. Ett mindre antal
kontakter férmedlades dven genom informationsutbytet med f.d. renhallningsforvaltningens
projekt "Fastighetsnara insamling — Radgivning till fastighetsagare”.

Projektets insatser har omfattat 77 fastigheter med 4 300 hushall. Det har varit
bostadsrattsforeningar, kommunala bostadsbolag och privata fastighetségare.
Bostadsrattsforeningar har utgjort ca 70 % av dessa fastigheter. | atta fastigheter resulterade
det forsta besoket och motet inte till fortsatt samarbete for projektets del. En sammanstalining
finns i bilaga 3.

Samarbete har skett med 23 kommunala verksamheter, framst forskolor, skolor och
aldreboenden inom Stockholms stad for att bista med information, radgivning och praktisk
hjalp kring verksamheternas kallsortering och avfallshantering. Exempel pa insatser: stod och
handledning med dimensionering och inredning i soprum, informationsmaterial och
kallsorteringsaffischer samt utbildning av personal och barn i forekommande fall. Projektets
informationsinsatser i dessa verksamheter beraknas ha natt omkring 1 200 personer. En
sammanstallning finns i bilaga 4.



Mal:

Utveckla metoder och verktyg for en fungerande kéllsortering genom att initiera aktiviteter
for fastighetsnara kéllsortering, medverka vid utvecklingen av handlingsplaner, utveckla
informationsmaterial och framstélla en exempelsamling.

Malet anses vara helt uppfylit:

For att nd resultat och fa igang kallsortering i fastigheterna har projektet haft ett néra
samarbete med fastighetségare och berdrda aktorer. Projektet haft omfattande samarbete med
omkring 35 fastigheter. Arbetet har inneburit att utveckla metoder och verktyg for en
fungerande kallsortering som exempelvis malgruppsanpassade informationskampanjer till
boende, men ocksa radgivning, stod och praktisk handledning till fastighetséagarna. | dessa
fastigheter hade vid projektavslut ca 80 % av hushallen tillgang till en fungerande
kéllsortering, att jamforas med ingen eller ej fungerande kallsortering vid projektstart.
Resterande 20 % av dessa hushall hade mycket néra till en atervinningsstation och
informationen inriktades darfor pa att fa de boende att anvanda den.

En effektiv och fungerande metod har varit affischkampanjer som genomforts i fastigheternas
trapphus och hissar. Affischerna har bytts ut varje vecka och ersatts med ny information och
aktiviteten har oftast omfattat en period om fem veckor. De boende har pa ett lattillgangligt
satt fatt information om olika typer av avfall, varfor det ar viktigt att kéllsortera och vad som
sedan hander med materialet. Generellt sett har informationen ocksa i hog grad fokuserat pa
farligt avfall och elavfall, varfor det &r viktigt att sortera ut och var det kan lamnas,
exempelvis narmaste miljostation, mobila miljostationen eller atervinningscentral. Projektet
har &ven deltagit med information vid foreningsstamor, stdddagar och liknande aktiviteter.

Projektet har producerat informationsmaterial och trycksaker och en exempelsamling.
Kallsorteringsaffischer i A3-format med fotografier i farg for alla avfallsfraktioner har ocksa
producerats. Det har varit mycket viktiga verktyg i projektets arbete med information i
fastigheterna. |1 forekommande fall har materialet anpassats for den specifika fastigheten, t ex
affischer med kompletterande information om dppettider till atervinningscentral eller turlista
till mobila miljostationen och atervinningshaten. Projektets informationsmaterial finns som
bilaga och kan laddas ner fran projektets hemsida www.stockholm.se/avfall/sorteramera.

Efter avslutat samarbete har fastighetsagarna fatt ett slutdokument med checklistor och goda
rad for en fortsatt fungerande kallsortering och avfallshantering och en sammanstallning 6ver
projektets insatser i fastigheten.

Mal:

Ge information till boende och verksamma om avfallshantering, kéllsortering, farligt avfall
och konsumtionsfragornas koppling till avfallsfragorna genom dérrknackning med riktad
information till boende och verksamma och genom informations- och inspirationsseminarier i
samverkan med berdrda aktorer fran f.d. renhallningsforvaltningen, konsumentférvaltningen
och bostadsbolagen/fastighetsdgarna.

Malet anses vara helt uppfylit:
I nio av projektets fastigheter lamnades riktad information till boende genom informatorer
som knackade dorr hos omkring 1 000 hushall. Infor uppdraget rekryterades atta informatorer



som hyrdes in vid behov. Informatérerna fick utbildning och tréning i projektets regi, for att
pa ett korrekt och representativt satt kunna informera och besvara medborgarnas fragor om
kéllsortering, atervinning och Stockholms stads avfallshantering. Omkring 600 av
ovanstaende hushall besoktes av informatorerna och genomsnittlig besékstid per hushall var
ca 11 minuter. En sammanstélining finns i bilaga 5.

Projektet har medverkat vid ett flertal seminarier med information om kéllsortering i
samverkan med med exempelvis konsumentforvaltningen, miljoforvaltningen och f.d.
renhallningsférvaltningen. Projektet genomforde aven ett slutseminarium, se nedan.

Mal:
Bedriva erfarenhetsutbyte och medverka till en kunskapsspridning om fastighetsnéra
kéllsortering exempelvis genom studiebestk och utstéllningar.

Malet anses vara helt uppfylit:

Eftersom tidigare undersokningar visat pa ett svagt fortroende hos medborgarna fér hur
kallsorterat material tas tillvara efter insamlingen, bedémde projektet det vara viktigt med
kunskapsspridning kring kallsortering och atervinning. Vid ett stort antal tillfallen har
projektet deltagit med informationsinsatser och aktiviteter vid olika evenemang, oftast
anordnade genom stadsdelsforvaltningarna och riktade till medborgarna. Som exempel pa
projektets aktiviteter kan namnas utstallningar om kallsortering, atervinning och stadens
avfallshantering, sopkasttavlingar och fragesport. Totalt beraknas omkring 5 200 personer
darigenom ha natts av information. En sammanstallning 6ver dessa aktiviteter finns i bilaga 6.

Projektet har genom ett 40-tal studiebesok vid olika anlaggningar samt intervjuer av personer
verksamma inom avfalls- och atervinningsbranschen medverkat till erfarenhetsutbyte och
kunskapsspridning. En sammanstélining finns i bilaga 7.

Under varen 2007 valde projektet att lagga betydande resurser pa att producera en hemsida
som en fristaende site pa Stockholms stads hemsida: www.stockholm.se/avfall/sorteramera.
Att pa Internet kunna hitta samlad information om kéllsortering ansags vara av stor betydelse
for att resultaten skulle finnas lattillgdngliga for medborgarna, samt &ven kunna nyttjas av
stadens egna verksamheter. FOr att marknadsfora hemsidan producerades dven tre
humoristiska kortfilmer om kéllsortering riktade till medborgare inom Stockholms stad.

Ett uppskattat och valbesokt slutseminarium anordnades under maj 2007 i Polstjarnan
konferens. Inbjudan gick ut till fastighetsagare i staden, aktérer inom avfallsomradet,
myndigheter, andra kommuner och internt inom Stockholms stad. Vid seminariet, som hade
87 deltagare, presenterades projektets arbete och resultat och den nya hemsidan visades.
Seminarieprogram, se bilaga 8.



2.2 Projektets resultat i relation till malen i Stockholms miljoprogram

Resultatet fran projektets insatser far anses ha bidragit till att uppfylla mal 5, "Miljoeffektiv
avfallshantering” och dess delmal i Stockholms miljéprogram 2002-2006 enligt féljande:

Delmal 5.1, Sortering av farligt avfall

"Hushall och verksamheter ska erbjudas goda méjligheter att sortera ut farligt avfall. Bra
information och lattillgangliga insamlingssystem &r grunden for en god utsortering av farligt
avfall.”

Utvecklingen gar at ratt hall med en 6kad insamling fran hushallen med 23 % mellan aren
2004-2006 enligt miljoprogrammets redovisning.

Projektet valde tidigt att ldgga stor vikt vid farligt avfall och elavfall vid utformningen av
information till boende och fastighetsagare. De boende har fatt kunskap om vikten av att
sortera ut det farliga avfallet och elavfallet, var det kan ldmnas och vad som hander sen. Har
kan namnas att i projektets fastigheter ses en 6kning av andelen hushall som sorterar ut allt
eller nastan allt farligt avfall fran 66 % till 79 %. Resultatet kan jamféras med redovisningen i
miljoprogrammet som anger att 61 % sorterade ut sitt farliga avfall ar 2004 och 70 % ar 2006.
Det visade sig ocksa att de som tidigare gjorde sig av med det farliga avfallet pa ett oonskat
satt minskade avsevart efter projektets insatser. Det far darmed anses att projektet i bidragit
till att delvis uppfylla delmalet.

Delmal 5.2 Tillampa avfallshierarkin

"EU:s avfallshierarki ska tillampas for en miljoanpassad avfallshantering. Hierarkin ska styra
behandlingsmetoderna for avfallet. Det primara malet &r att minska den totala mangden avfall.
Mojligheterna att styra den mangd avfall som produceras i samhallet &r begrénsad. Staden kan
atminstone minska avfallsmangden i den egna verksamheten, verka for aterbruk och sprida
information.”

Den totala mangden insamlat avfall per person i Stockholm har 6kat fran 554 kg/person ar
2004 till 586 kg/person &r 2006, d v s en 6kning med 6 % under projekttiden. Aven
hushallsavfall som gick till forbranning i Hogdalen 6kade med 4 % fran 226 000 ton ar 2004
till 235 000 ton ar 2006.

| projektets fastigheter har mangden kallsorterat avfall 6kat, vilket resulterat i 6kad
materialatervinning. Den del hushallsavfallet som tidigare gick till forbranning fran dessa
fastigheter forvantas darmed ha minskat. De 6kande avfallsmangderna far antas vara ett
resultat av 6kad konsumtion och &ven om projektet tillampat EU:s avfallshierarki i
informationen till boende och fastighetséagare, har mojligheten att paverka utvecklingen varit
starkt begransad.

Delmal 5.3, System for kallsortering och hamtning

”System for effektivare kallsortering och hamtning inklusive organiskt avfall ska skapas inom
staden. Ateranvandning av material som rdmaterial for nya produkter och tjanster innebéar en
okad resurshushallning. Energiatgang och miljopaverkan minskar jamfért med produkter fran
nya ravaror. Sortering av avfall minskar avfallshanteringens negativa miljoeffekter.”



Enligt miljoprogrammets redovisning har mangden kallsorterade forpackningar som samlats
in fran stadens atervinningsstationer 6kat med 8 % , fran 70 800 ton ar 2004 till 76 400 ton ar
2006. Okande mangder staller naturligtvis krav pa insamlingssystemen och att stimulera
inforande av fastighetsnara insamling skulle forbattra servicenivan for hushallen. Att 6ka
kunskapen och motivationen samt gora det enklare for medborgarna att Iamna sitt
kallsorterade avfall ar viktigt for maluppfyllelse. Projektets insatser far anses ha bidragit till
delmalets uppfyllelse.

Resultat i relation till vaxthusgasprogrammet:

Projektets insatser far anses att till viss del bidragit till att uppfylla malen. Den 6kade
utsorteringen i fastigheterna efter projektets insatser innebar en miljomaéssig vinst. JT1 —
Institutet for jordbuks- och miljoteknik fick i uppdrag att berdkna miljopaverkan av
fastighetsnara insamling av hushallens forpackningsavfall, tidningar och returpapper genom
en miljosystemanalys for 3 112 personer. Studien baserades pa uppgifter och resultat fran den
undersokning som projektet genomfort i 17 fastigheter (USK).

Studien visade pa minskade utslapp av véxthusgaser med ca 6 kg per person och omraknat till
hela projektet skulle det motsvara 33 ton per ar. For hela Stockholm skulle det motsvara 4 673
ton per ar eller drygt 1 000 stockholmares arliga utslapp av koldioxid.

Omraknat till oljeekvivalenter motsvarade resultatet i fastigheterna 6 889 liter olja vilket
omraknat till hela Stockholm som skulle motsvara 1 731 kubikmeter olja, eller forbrukningen
for uppvarmning av omkring 600 villor med oljeeldning. For mer detaljerade uppgifter kring
studien och resultatet hanvisas till rapporten ”Miljopaverkan fran fastighetsnara sortering av
forpackningar och tidningar”, bilaga 9.

2.3 Projektets padrivande roll

Projektet har haft sma mojligheter att driva pa utvecklingen nar det géller att 6ka den
fastighetsnara insamlingen. Daremot har eventuellt en indirekt paverkan skett genom de
fastighetsagare och andra aktorer inom avfallsomradet som projektet samverkat med.

2.4 Tekniska l6sningar
Ej tillampligt

2.5 Attityd- och beteendeférandringar

FOr att méata resultatet av projektets insatser i form av attityd- och beteendeforéandringar hos
de boende, genomfordes for- och efterstudier i utvalda fastigheter. Enkater delades ut till alla
boende som fick besvara 26 fragor, samt lamna synpunkter om avfallshanteringen i den egna
fastigheten, men daven generellt. Forstudier genomfordes i 23 projektfastigheter fore projektets
insatser, omfattande 2 338 hushall och med en svarsfrekvens pa 67 %. Efter projektets
insatser genomfordes efterstudier i 17 fastigheter, omfattande 1 721 hushall och med en
svarsfrekvens pa 59 %. En sammanstéllning finns i bilaga 10.

Utrednings- och statistikkontoret (USK) i Stockholms stad, anlitades for dataldggning och
resultatredovisning av de genomforda undersokningarna i fastigheterna. | rapporten
konstaterades att utsorteringen 6kade i sa gott som samtliga 17 fastigheter efter projektets
insatser.



En klar forbattring kunde ses for farligt avfall och elavfall. Ett gladjande resultat med tanke pa
att projektet valde att i hog grad fokusera informationen pa farligt avfall och elavfall.

Inte helt ovéntat visade det sig rent generellt att den aldsta aldersgruppen var bést och den
yngsta samst pa att sortera sitt avfall, vilket gallde alla avfallslag och bade i for- och
efterstudien. Dessutom upplevde de yngre i motsats till de aldre att det var besvarligt att
lamna material till atervinning.

De resultat som framkom genom undersokningen kan tillskrivas bade projektets
informationsinsatser och forbattrade mojligheter att kéllsortera i eller ndra sin fastighet. For
mer detaljerad information om undersokningen, ingaende fastigheter och resultat, hanvisas
till rapporten, bilaga 11 och enkéten till de boende, bilaga 12.

2.6 Ej uppnadda mal
Ej tillampligt
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3 Projektekonomi

3.1 Bidrag och kostnader

Tabell A

Beviljat bidrag i kr
(avser Miljomiljarden)

Utnyttjat bidrag i kr
(avser Miljomiljarden)

Total kostnad i kr

(inkl. annan finansiering)

7200000

6714000

Kommentarer till tabellen:

Konsultkostnader i projektet har uppgatt till 611 000 kr omfattande 1 623 timmar

Tabell B
Post Utnyttjat bidrag i kr (avser Miljomiljarden)
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Projektledare och tre medarbetare 26257 1723000 1919000 1159000
Informatorer (tillfalligt inhyrd personal) 218000 26000
Materialkostnad (informationsmtrl m.m) 125000 74000 548000
OH-Kkostnader 103000 26000 42000
Lokalhyra 118000 128000 83000
Forstudie och efterstudie (USK) 10000 18000 40000
Ovrigt (kompetensutv, studiebesék m.m.) 66000 191000 71000
Summa 26257 2145000 2574000 1969000

3.2 Besparingspotential
Ej tillampligt

3.3 Lopande kostnader
Ej tillampligt
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4 Arbetssatt
4.1 Projektorganisation

Styrgrupp:

Karin Séderling, Alvsjo SDF

Thomas Levin, Kungsholmens SDF

Anita Tarnstrom, f.d. renhallningsforvaltningen

UIf Adaktusson, SLK (ersatte Gunilla Eitrem, 2007)
Carina Arenander, adjungerad

Projektledning:
Carina Arenander, projektledare 100%

Projektgrupp:

Carina Arenander, projektledare 100%

Kristina Segerstrom, projektmedarbetare 100%

Kjerstin Satterstrom, projektmedarbetare 100%

Yvonne Andersson, projektmedarbetare 100%, (slutat sin anstallning 2007-03-31)

8 informatorer, 1 007 timmar (inhyrd personal)

Arbetsgrupp: (arbetar med projektet inom befintlig tjanst)
Anita Parsby, Enskede - Arsta SDF, 5%

Maria Carlsson, Hagerstens SDF, 5%

Karin Fant, Hasselby — Vallingby SDF, 5%

Lisa Enarsson, Ira Lagercrantz fr o m 2006, Kungsholmens SDF, 5%
Liselotte van den Tempel, Norrmalms SDF, 5%
Rose-Marie Lithén, Skarpnéck SDF, 5%

Paola Ponzio, Alvsjo SDF, 5%

Virginia Kustvall Larsson, Ostermalms SDF, 5%

Mats Lindgvist, Farsta SDF, 5%

Petra Thunell, Katarina Sofia SDF, 5%

Referensgrupp: (radgivande, extra resurs)
Helene Personne, f.d. renhallningsférvaltningen
Lovisa Wasshéack, f.d. renhallningsforvaltningen
Amanda Bergvall, f.d. renhallningsforvaltningen
Lotta Hansson, Konsumentforvaltningen
Nicklas Johansson, Miljoforvaltningen

Carin Stenberg, Stadsbyggnadskontoret

Lennart Klaesson, Gatu- och Fastighetskontoret

Ulla Krohn, Férpacknings- och tidningsinsamlingen

4.2 Samarbete mellan aktorer
Projektet beviljades medel fran Miljomiljarden enligt kommunstyrelsebeslut 2004-10-06 med

ett villkor om nara samarbete med f.d. renhallningsforvaltningens projekt ”nr 55,
Fastighetsnara insamling - Radgivning till fastighetsagare". Ett antal moten har under
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projekttiden hallits for informationsutbyte mellan projekten och en gemensam samverkansdag
genomfordes i maj 2005. Vid detta tillfalle deltog &ven andra miljomiljardsprojekt med
anknytning till avfallsomrédet i GlashusEtt, Hammarby Sjostad. Ovriga deltagare var
Stockholm stads Miljocentrum for foretag, Forpacknings- och tidningsinsamlingen och
Overjarva gard.

Dialog och samarbete har skett med stadsdelsférvaltningar, konsumentforvaltningen,
miljoforvaltningen och statsbyggnadskontoret och kommunala bostadsbolag. Férutom
fastighetsdgare har projektet haft externa kontakter med FOrpacknings- och
tidningsinsamlingen, entreprendrer, myndigheter och branschorganisationer.

4.3 Kvalitetssakring

Projektet har kontinuerligt Iamnat tertial- och arsrapporter till Miljomiljarden
(statsledningskontorets infrastrukturavdelning) och till berdrda stadsdelsforvaltningar. En mer
utforlig statusrapport har ocksa lamnats vid varje rapporteringstillfalle.
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4.4 Kunskapsspridning

Hemsidor och webbadresser:

* Projekt Sortera Meral

http://www.stockholm.se/avfall/sorteramera

» Miljomiljarden, kort information om projektet:
http://portal.miljomiljarden.se/wf_miljomiljarden/home/ext_projects_view.asp?projectid=73
» Trafikkontoret, avdelningen for Avfall, ett flertal lankar till projektets hemsida:
http://www.stockholm.se/avfall

* Miljobarometern, Stockholms Miljoprogram 2002-2006, Miljoeffektiv avfallshantering,
artiklar och lankar:

http://www.miljobarometern.stockholm.se/main.asp?mp=MP&mo=5
« Miljobarometern, Samverkan for hallbar utveckling, Goda exempel:
http://www.miljobarometern.stockholm.se/article.asp?mp=HU &ar=678

* Miljohandboken, Kalendarium, Det &r Iatt att sortera rétt, Ingenting forsvinner — allt kommer
igen: presentation fran seminarium 2006-04-19 (pdf).

http://www.miljobarometern.stockholm.se/article.asp?mp=SE&ar=611

« Gronskande levande gardar och narsamhallen, reportage “Enkel och ekonomisk
kéllsortering”, nyhetsbrev nr 3, september 2006 (pdf)

http://www.stockholm.se/Extern/Templates/Page.aspx?id=90855
* Deltagande stadsdelsforvaltningars hemsidor

* Bostadsrattsforeningars egna hemsidor t ex HSB:s Brf Morkullan och HSB Brf Hammarby
Strand Nr 687

Reportage, tidningsartiklar och nyhetsbrev m.m:
* Trafikkontoret, avdelningen for Avfall, notis om projektet i "Dina sopor" 2005

« Gronskande levande gardar och narsamhéllen, artiklar och reportage i Nyhetsbrev nr 1-3,
2005 och nr 1-3, 2006

 Katarina-Sofia stadsdelsndmnd informerar, artikel om Sortera Mera!

« Tidningen Recycling 05/2006, artikel ”Debatt och nyheter pa Atervinningsdagarna 2006”
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* Lokaltidningarna Mitt i Vasastan och Mitt i Kungsholmen, 2006-05-16, artiklar "Fulla
sopstationer forpestar vardagen”

* DN, Stockholm, 2006-11-24, artikel "Unga fastnar i skuldfélla”, bild fran utstallningen vid
VALJ SJALV-konsumentdagar, Skarpnacks kulturhus

« Tidningen Lénsam Atervinning, Atervinningsindustrierna, april 2007, reportage "Full
kéllsortering en modern sophanteringslosning”, HSB:s Brf Morkullan, Norrmalm

* Lokaltidningen Mitt i Vasastan, 2006-12-05, reportage och forstasidesnyhet "Forening
gravde ne sina sopor", HSB:s Brf Morkullan

* Lokaltidningen Mitt i S6dermalm, 2006-12-19, reportage och forstasidesnyhet "Nyinflyttade
l&r sig sopsortering”, kvarteret Maltet, Hammarby Sjostad

» Goda grannar, artikel i Svenska Bostéders tidning for hyresgaster, april 2007

« A Nyquist, S Akerberg, (2006) Intervju och medverkan i uppsatsen "Effektiv
samhallskommunikation - ett medel att forma kommuninnevanare att fortsatta, samt 6ka sin
sortering av hushallsavfall", S6dertorns hdgskola, Institutionen for ekonomi och féretagande

Utstallningar, informationsmoten och 6vriga insatser:

« Utstallning och information, Stockholms Miljédagar, "Oppet hus" oktober 2005, Tekniska
namndhuset

 VALJ SJIALV-konsumentdagar i Skarpnacks kulturhus, november 2005 och november 2006
 Samverkansmaten med interna och externa aktorer med anknytning till avfallsomradet
* Informationsmdoten for boende/fastighetségare

» Tokyo TV (programmet har omkring 8 miljoner tittare), medverkan i TV-intervju samt
reportage i kallsorteringsrum, atervinningsstation samt mobila miljostationen, oktober 2005

* Presentation vid Projekt Stockholms Miljohandboks seminarium "Det &r l4tt - att sortera
ratt”, 2006-04-19, Polstjarnan konferens

« Utstallningar, sopkasttavlingar, fragesport och aktiviteter vid seminarier och 6ppna méten
« Utstallning hotell Rival, ”Atervinningsdagarna 2006”, april 2006

* Text- och bildmaterial till avsnitt om sopor i "Stockholms miljohandbok - f6lj den grona
traden", 2006

« Genomfort studiebesok och intervjuer vid ett 40-tal anlaggningar inom avfallsomradet,
bilaga 7.
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Producerade trycksaker och ovrigt informationsmaterial:

« En omfattande bildbank har byggts upp med fotografier fran bl. a studiebestk och besokta
fastigheters soprum m.m.

* Presentationsmaterial som t ex PowerPoint, OH och beséksmappar for presentation,
information/radgivning till boende/verksamma

» Specifikt informationsmaterial till fastighetsdgare och boende
* Producerat projektspecifikt informationsmaterial och trycksaker

* Producerat tre kortfilmer om kallsortering med tema humor, "Kretsloppet™

Ovrigt:

e Lamnat synpunkter vid framtagandet av ny Renhallningsordning och avfallsplan, i
Stockholms stad

» Lamnat synpunkter till skriften "Projektera och bygg for god avfallshantering - Stockholms

stads riktlinjer"

« Stockholms Miljoprogram, Mal 5, Miljoeffektiv avfallshantering, medverkat i arbetsgrupp
och lamnat synpunkter for revidering av malet (under ar 2005)

* Projekt Stockholms Miljohandbok, medverkat med forslag till text och bilder till avsnitt om

sopor och atervinning
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5 Erfarenheter

5.1 Samlade erfarenheter och slutsatser

Att infora och fa igang en fungerande kallsortering &r helt beroende av tva faktorer:
1. Fastighetsdgarens forandringsbendgenhet och vilja att investera i nya losningar
2. Hushallens motivation och delaktighet i kéllsorteringen

Att infora fastighetsndra insamling innebdr alltid en foréndring i fastighetens soprum. Dessa
forandringar kan vara storre eller mindre och varierar kraftigt utifran fastighetens
forutsattningar nar det galler utrymmen och hamtvégar for avfallet. Storre ombyggnationer
kan krévas, vilket kan innebéra storre investeringar for fastighetsagaren. En forandring kraver
oftast ett helhetsgrepp och att hela avfallshanteringen i fastigheten ses 6ver nar det géller
dimensionering och dversyn av befintliga utrymmen. Ibland kan det rdcka med
omdisponering och en mindre renovering av ett redan befintligt utrymme.

Nyckeln till en fungerande kallsortering ar alltid hushallen i fastigheten. De boende maste ha
viljan och motivationen att kéllsortera och se till att lamna materialet pa ratt plats. Att hoja
standarden i kallsorteringsrummen genom att ha det rent och snyggt &r viktigt. Det behtver
vara sa ljust som mojligt och tydliga kallsorteringsaffischer maste finnas. Att tomning och
stadning fungerar, &r helt nédvéndigt. Ett stokigt och smutsigt kallsorteringsrum leder snabbt
till att motivationen sjunker och till slut fungerar det inte alls. For att fa det att fungera kravs
att nagon med stort engagemang tar ansvar for kéllsorteringsutrymmet och det kan vara
fastighetsskétare eller boende. Det ar av storsta vikt att ordningen bestar och att de boende,
och i synnerhet nyinflyttade, kontinuerligt informeras om kallsortering och avfallshantering
och garna med aterkoppling om uppnadda resultat.

En fungerande kallsortering dar en storre del av hushallen i fastigheten deltar, kan innebara
minskade kostnader fér avfallshanteringen. Att fa hamtning av kéllsorterat material innebar
visserligen en kostnad for fastighetséagaren, men genom att den aterstaende delen av
hushallssoporna minskar kan kostnaden bli lagre. | projektets fastigheter finns nagra exempel
dar det varit ekonomiskt lonsamt att infora fastighetsnara kallsortering och forandra hela
avfallshanteringen. Det som verkligen skulle motivera och gora det lonsamt att infora
kallsortering &r en vikthaserad avfallstaxa. Det ska l6na sig att gora ratt och en sadan taxa
skulle skulle styra i ratt riktning, i motsats till den nuvarande volymbaserade taxan.

Vidare kan konstateras att det oftast ar en lang process att infora fastighetsnara kallsortering
fran beslut till installation av en fungerande l6sning. Projekttiden har i det perspektivet varit
for kort och det har darfor varit svart att kunna félja upp hur insatserna paverkat pa langre
sikt. Projektets erfarenhet &r att det krdvs omfattande information, stod och praktisk
handledning for att fa det att fungera. Att som fastighetséagare latt kunna hitta samlad
information och exempel pa sadana processer, fran idé till genomforande, ar darfor viktigt.

Ett statligt stod for investeringar i kéllsorteringsldsningar infordes under perioden 1 januari,
2005 till 31 december, 2006. Fastighetségarna i projektets fastigheter informerades om
mojligheten att s6ka stddet, men intresset var ganska svalt. Troliga orsaker kan vara att
reglerna kring anstkan bedomdes vara for krangliga och att stodets storlek inte uppfattades
som tillrackligt. Det kan ocksa konstateras att incitamenten for fastighetsagarna att infora
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fastighetsnara insamling idag ar for fa. For att stimulera och 6ka inforandet kréavs langsiktiga
mal och politiskt enighet, samverkan mellan olika aktérer och inférande av nya styrmedel.
Osakerhet kring eventuella framtida krav och lagstiftning gor ocksa fastighetsagarna mindre
benagna att investera i kallsorteringslosningar. | nulaget ar det helt och hallet upp till
fastighetsdagarens och de boendes goda vilja och omsorg om miljon.

Projektet kom igang med arbetet under varen 2005 efter en trég inledning som berodde pa ett
antal interna och externa faktorer. Svarigheter att hitta fungerande former fér samverkan och
gransdragning mellan f.d. renhallningsforvaltningens projekt "Fastighetsnara insamling -
Radgivning till fastighetsagare" var en orsak. Det hade varit onskvart att kunna nyttja redan
upparbetade natverk och informationskanaler for att snabbare na ut till intresserade
fastighetsagare.

En forsvarande extern faktor var att fastighetsagarnas branschorganisation i borjan av 2005
gick ut och direkt avradde sina medlemmar fran att infora fastighetsnara insamling, framst
med hanvisning till ansvarsfragan och de samrad som pagick mellan Stockholms stad och
Forpacknings- och tidningsinsamlingen. En samtidig annonsering i dagspress fran projektets
sida bedomdes darfor inte vara en framkomlig vag och dessutom alltfor kostsam. Ytterligare
en forsvarande omstandighet var att Arbetsmiljoverket skarpte arbetsmiljokraven och
forordade maskinell hamtning av de tyngsta avfallsfraktionerna.

5.2 Framgangsfaktorer

Projektet har varit uppskattat och efterfragat hos stadens fastighetségare. Positiva erfarenheter
har bidragit till spridningseffekter och en fortsatt 6kad efterfragan pa projektets tjanster.

Metoder som fungerat bra har varit muntlig information till de boende samt de genomférda
affischkampanjerna i hissar, trapphus och andra allménna utrymmen i fastigheterna.
Projektets kallsorteringsaffischer har varit viktiga verktyg for att skapa ordning och for att fa
igang en fungerande sortering i kallsorteringsrummen. Att delta med aktiviteter och
information vid gemensamma féreningsstammor, staddagar och liknande har ocksa varit ett
bra sétt att kommunicera med de boende. Projektet har bedrivit ett ndra samarbete och med
uthallighet stottat fastighetsdgarna med information, radgivning och praktisk handledning.

Arbetet i projektet har ocksa inspirerats av erfarenhetsutbytet med andra kommuner dar det
ofta bedrivs en framsynt och innovativ avfallshantering. Det krévs en samlad enighet kring
avfallsfragor for att na en langsiktig, effektiv och miljoanpassad avfallshantering.

Tidigare undersokningar, bl a "Medborgarenkéat 2004" i Stockholms stad, har visat att
medborgarnas fortroende for hur materialet hanteras och atervinns efter insamling ar ganska
svagt. Projektet har darfor ansett det vara mycket viktigt att i informationsmaterialet visa hela
"atervinningskedjor", i text och bild for de olika avfallsfraktionerna, for att starka
medborgarnas fortroende och 6ka motivationen till att ké&llsortera. Det finns ett stort
informationsbehov att fylla hos medborgarna kring fragor om kallsortering och atervinning.

Projektet har till viss del fatt medvind av den senaste tidens intensiva fokusering pa

klimatfragan. Att kallsortering av sopor bidrar till en minskning av koldioxidutslappen och
resurssloseriet, har ofta n&mnts i media.
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5.3 FOrvaltning av det genomforda projektet

Nér projektet inleddes fanns en tydlig politisk vilja och ett uppdrag hos stadsdelsndmnderna
och f.d. renhallningsndmnden att 6ka den fastighetsnara insamlingen i staden.
Forutsattningarna for en framtida forvaltning av projektets resultat och erfarenheter
forandrades under projekttiden i samband med den nya politiska inriktningen i staden under
hosten 2006. Det medforde exempelvis en avveckling av Agenda 21-funktionerna i de
ingaende stadsdelsforvaltningarna, vilka i praktiken utgjorde projektets uppdragsgivare. Den
lokala forankringen av projektets resultat och erfarenheter i stadsdelsforvaltningarna
omintetgjordes darmed. Resultat och erfarenheter finns nu samlade pa projektets hemsida.

5.4 Projektdokumentation och styrning

Projektets insatser och arbete har kontinuerligt dokumenterats genom ett flertal interna
processdokument. Uppnadda resultat har foljts upp mot tids- och aktivitetsplan och
ekonomisk uppfoljning har skett varje manad. Regelbundna méten for avstamning och
rapportering har hallits med projektets styrgrupp och arbetsgrupp.

5.5 Foljdatgarder
Ej tillampligt

5.6 Projektets replikerbarhet

Projektets insatser visade sig vara mycket uppskattade och efterfragade av fastighetsagare och
boende. Det finns ett uttalat behov av samlad information, radgivning och framforallt den
praktiska handledning som projektet bidragit med. Som en viktig del i arbetet med att uppfylla
malen i Stockholms miljéprogram och Avfallsplan 2006-2010 bor dock en sadan verksamhet
bedrivas inom den namnd som handhar avfallsfragorna i staden. Det skulle underlatta bade for
stadens medborgare och fastighetsagare om informationen och kompetensen kring fragor om
kallsortering och infdrande av fastighetsnéra insamling fanns samlade hos f.d.
renhallningsférvaltningen, nuvarande Trafikkontoret, avdelningen for Avfall.
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6 Kontaktuppgifter

Karin Soderling, Alvsjo stadsdelsforvaltning
Tfn. 08-508 21 083, 076-12 21 083
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7 Bilagor

Bilaga 1, Sammanfattat omddme

Bilaga 2, Informationsbrev, (Word)

Bilaga 3, Projektfastigheter, (Excel)

Bilaga 4, Interna verksamheter, (Excel)

Bilaga 5, Information genom dérrknack, (Excel)

Bilaga 6, Ovriga informationsinsatser och aktiviteter, (Excel)
Bilaga 7, Genomforda studiebesok, m.m. (Excel)

Bilaga 8, Program, slutseminarium, 2007-05-08, (Pdf)

Bilaga 9, Baky Andras, " Miljopaverkan fran fastighetsnara sortering av férpackningar och
papper.” JTI - Institutet for jordbuks- och miljoteknik, Uppsala, 2007 (Pdf)

Bilaga 10, For- och efterstudier i projektfastigheterna, (Excel)

Bilaga 11, "Kallsortering for atervinning i 17 fastigheter i Stockholm". Resultat av for- och
efterstudier i fastigheterna, enkéter till boende. Utrednings- och statistikkontoret i Stockholms
stad, 2007 (Pdf)

Bilaga 12, "Nagra fragor om sopsortering”, enkat till boende

Projektets trycksaker och 6¢vrigt informationsmaterial:

"Att kallsortera ar enkelt!" med tillnérande sorteringsanvisning "Sa har sorterar du”, (Pdf)
"Fungerande kallsortering i flerbostadshus™ (Pdf)

"Kéllsortering i verksamheter inom Stockholms stad - en praktisk handledning” (Pdf)
Kallsorteringsaffischer 12 st: "Elavfall, Farligt avfall, Metallforpackningar, Harda
plastforpackningar, Kartongfoérpackningar, Tidningar & returpapper, Fargade
glasforpackningar, Ofargade glasforpackningar, Grovavfall, Mindre grovavfall,
Hushallsavfall, Kompost" (Pdf)

3 st kortfilmer om kéllsortering, "Kretsloppet”, (DVD)

Exempel pa affischkampanijer till trapphus och hissar (Pdf)

"Kéllsorteringslosningar", bildspel (Power Point-presentation)

"Sopor - avfall och resurser", bildspel (Power Point-presentation)
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Bilaga 1 - Sammanfattat omdome

Nr = Péstdende Instammer
Inte lviss = Ganska  Helt @ Vet
alls man | mycket ej

1  De uppnadda resultaten éverensstammer med de
tidigare angivna malen. ] ] ] X O

2 | Det genomforda projektet medfor en positiv
paverkan pa miljon. L] L] X O O

3 Projektet bidrar till utvecklingen av ny teknik (t
ex genom anvandningen av sadan teknik). O X L] O O

4 Projektet har lett till attityd- och/eller
beteendeférandringar. ] ] ] X O

5  Projektet medfor minskade kostnader (for drift
och underhall, t. ex. i form av energikostnader). L] X L] O O

6  Samarbetet med andra aktérer inom och utom
staden har fungerat val. ] X ] O O

7  Projektresultaten kommer till anvéndning inom
forvaltningen/bolaget, eller inom andra [ X [ O
forvaltningar/bolag.

8  Projektet ar sa bra att det bor upprepas (inte
nodvandigtvis i samma forvaltning/bolag). O L] X O O
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