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INLEDNING

Foreliggande rapport ar en bilaga till kolloutvarderingen 2002,
Sjalva utvarderingen hade som huvudsyfte att beskriva hur
brukarna (barn och féraldrar) upplevde kvalitén i Stockholms
kolloverksamhet. I samband med denna utvéardering framkom
fran ett flertal hall synpunkter pa det som kan sammanfattas
under rubriken "Hur Stockholms stad valt att organisera kollo-
verksamheten”. Hit rdknas att man sedan &ar 2000 valt att
upphoéra med att driva kollo i egen regi och istadllet lagt ut den pa
entreprenad. Samtidigt som detta genomférdes decentraliserades
aven ansvar, upphandling, administration etc till stadens 18
stadsdelsférvaltningar.

For att fa en bild av hur man ser pa detta satt att organisera
verksamheten samt nagra andra 6vergripande fragor skickades
en kort enkat ut via e-post hosten 2002.

Fragorna var i stort sétt lika till bada grupperna. Av stadens 18
stadsdelar svarade 10. Av de 15 entreprendrer som fick enkaten

svarade 12.

Av tidsbrist redovisas har endast fragor och svar utan nagon
sammanfattning eller analys. Svaren har dock utgjort underlag
for de diskussioner som forts i utvarderingens huvudrapport
(framst da kapitel 16 och 17).

Nar rapporten skickades ut sa lovades de svarande anonymitet.
Jag har darfoér redovisat deras svar med nummer istéllet for
namn. Detta for att &nda gora det mojligt att jamféra hur en och
samma handlaggare svarade pa olika fragor (ibland gér man aven
hénvisningar till tidigare svar).

Fragorna rér hur man ser pa olika organisatoriska fragor — men
aven hur man vill beskriva bl a kvalité i verksamheten. Forst
redovisas samtliga svar fran stadsdelarnas kollohandliaggare.
Darefter f6ljer entreprendrernas svar.



7. Att barnen ska fA spannande och roliga upplevelser i annan trygg miljé
tillsammans med barn fran andra delar av staden.

8.
I stadsdelsforvaltningens verksamhetsprogram for ar 2002 finns ett
generellt atagande som lyder: "Barn och ungdomar erbjuds
sommarvistelse utanfér stadsdelen tillsammans med andra barn i
staden for att uppna foérstaelse for olikheter”
Detta generella dtagande ligger under rubriken integration.
Andra synpunkter dr att det 4r en tradition som &r viktig, av sociala skal
for barn som inte har nagot alternativ till sommarvistelse och en insats
for barn i behov av sdrskilt stéd,

9.
Endast barn speciella skél, uttagna tillsammans med skolornas elevrad
(P?)

10. Ge mojlighet for barn att byta miljs.

2)Vad hoppas ni att barnen ska fa ut av vistelsen pa kollo ?

1
Att traffa nya kompisar
Att fa miljéombyte
2 En trygg och spdnnande vistelse med gamla och nya kompisar fran olika
stadsdelar
Att fa ha roligt tillsammans med dels kamrater som de kinner och att
skapa nya kamratrelationer
3
Bra miljd, stimulerande social samvaro samt komma bort fran
staden.
4
Ha roligt, fa dgna sig at sitt intresse alt prova nagot nytt. Traffa
andra barn, social samvaro,
5
Ta del av olika aktiviteter
Mdta nya méanniskor, barn som vuxna
Vila och rekreation
Ta ett eget ansvar
Méta nya miljder
6
Nya erfarenheter, nya kamrater, utvecklas, bli mer sjalvsténdiga
7
Att barnen ar nojda med sin sommarvistelse att de fatt kdnna pa
spannande och bra aktiviteter och att de {4rt kéinna andra barn i andra
delar av staden.
8
En larorik och rolig upplevelse med kamratskap och aktiviteter
9
En bra och trygg vistelse
10 Bli sjalvstandiga. Ha roligt och ma bra, Knyta nya kontakter med vuxna -

barn.




Klara och entydiga regler

Alternativa sysselsédttningar

Barnen ges mojlighet att aktivt delta i hela verksamheten
Ingen stress att nagot hela tiden maste handa

Tid ges till barnens egna funderingar och egen avkoppling.

6
Planerade aktiviteter, positiv personal med pedagogisk kompetens,
sdkerhet, bra kost, trevlig miljo
7
1. Trygg och kunnig personal
2. Klara och tydliga regler
3. Spéannande "kollomiljé”
Bra och lockande "kolloaktiviteter”
g .
Intresserad och kompetent personal som ger barnen méjlighet att bli
sedda och bekréftade. Att vistelsen blir trygg och lustfylid.
9 -Ej svar 7
10 Vilorganiserat. Kunnig och engagerad personal. Hog personaltathet,

God sammansatt kost. Valordnad och varierande verksamhet,

4a) Ar upphandlingar och avtal formu.lerade sa att man kan
krava (och folja upp) att staden far kollo av sadan kvalité

som ni angett ovan ?
b)Om inte -Vad anser ni bor forbdttras till ndsta

upphandling?

1

Ja, forfrégningsunderlaget och avtalen innehaller féljande kriterier

2

Upphandlingar och avtal ar formulerade utifran de férutsittningar som
finns, ddremot kan man inte séga att vi vet sikert viltken kvalitet vi far, det
ar inte utvirderat mig veterligt, det ar ju "bara" kolloinspektéren som gjort

uppféljningar.,

b) }Om inte - Vad anser ni bér forbdittras till nésta upphandling?
Vi hinner knappast géra sa mycket nytt infér nésta upphandling, den bér
starta i dagarna. MEN, ett uppdrag om uppfoljning och utvirdering bér
laggas pa nagra bra personer som ett utredningsuppdrag,

1. Vad vill stan ha av kollo?

2. Far stan det?

3. Vad behdver goras for att "kvalitetssdkra" kollo,

Jag tror att vi idag far en bra kvalitet dverlag darfor att det &r gamla och
kollokunniga entreprendrer, men om nagra ar .....?

Ja

a} Ja, till stérsta delen.

b) Rutiner och tidplan for réttelse vid klagomal.
Nar gar gransen {6r avtalsbrott?




Férdelar: Stort utbud

Nackdelar : Svarhanterligt administrativt
Kontakterna mellan entreprendér och stadsdel fungerar inte alltid som det
borde, Mycket beroende pa méngden information som ska utbytas innan

"paketet” dr klart.

Fordelar : Bra med konkurrens, stdrre utbud
Nackdelar : Mer administration

Fordelar : Inga

Nackdelar : Mycket tidskravande med flera kontakter med varje
entreprendr f6r varje placering.

Inte en enda familj har varit "leverantdrstrogen” nir de ansdkt om
kolloalternativ for sina barn ~ det &r tidsperioden de tittar pa.

Fordelar :Méjlighet for nya aktérer att komma in pd marknaden, viltket

kan ge stérre variation pa kolloutbudet.
Nackdelar : Risker att oprévade aktorer kommer in och inte uppfyller de

krav som stélls,

-Fordelar : Inga
Nackdelar Fér manga att vilja pa, det blir valdigt rorigt

10

++ Fordelar : Manga olika valmdgjligheter. Vi har mdéjlighet att
foresla kolonier fér barn med speciella intressen eller barn
med sarskilda behov. Lattare att félja upp kostnader.

-- Nackdelar Inga

6} Vilka fordelar och/eller ev nackdelar/svarigheter finns
med den nuvarande organisationen?

Fordelar: Att stadsdelarna har fatt kunskap om kolloverksamheten samt
direktkontakt med savéal entreprendrer och foréldrar/barn

Kunskap och kénnedom om barn och ungdomar i och med att
kolloverksambheten i var stadsdel administreras inom barn- och

ungdomsavdelningen
Nackdelar: Samordning av kompisar som tillhér olika stadsdelar

++ Fordelar:

Om man kan behalla en sakkunskap om kollo pa sdf d& &r det nuvarande
systemet bra. Den stora férdelen med att vi skéter det pa stadsdelen ar
att vi har mycket mer kontakt med brukarna och far pa sd satt en
kommunikation med dem om kvalité.

Vi har ocksa direktkontakt med kolloentreprendrerna.
B  Nackdelar/svarigheter ?

Det finns inget som séger att de personer som skéter kollo p& sdf maste
ha kollokompetens .Ibland kan det vara mer administrativt praktiska




7a) Hur bedémer ni era (stadsdelens) majligheter att folja
upp att kolloverksamheten haller god kvalité ?
b) Hur ser ni pa den uppfoljning som gjorts hittills
(inspektion, traffar, egna kontakter)? (Helt /ganska
tillfredsstallande, ganska/helt otillfredsstéllande.
Ta bort de svarsalternativ som inte passar)

a)Genom att samtliga stadsdelar har anstéllt en kolloinspektor.

b} Ganska tillfredstéillande

Fordelen {8r oss har varit att kolloinspektéren har haft sin arbetsplats

har och att jag har gjort gemensamma besék med inspektéren bade pa

informationsmétena och pa kollon.

Genom den enkiter som delades ut till barnen vid beséken

hoppas vi fa en dnnu stérre kunskap én hittills
2 a)Genom kolloinspektdren.. Det som dyker upp under sommaren tas om
hand om vara administratorer som ska vidarebefordra dem t
kolloinspektéren. Det finns foraldrarna som hor av sig. Ev. egna besdk,
men dessa ir ¢j systematiska, Se vidare svaret pa 4b om utredning av
kollo

b} Den nuvarande modellen f6r uppféljning ska utvecklas .
Kolloinspektdrens roll ?| Mig veterligt fanns det ingen sa tydlig roll som
var inspektérs i den gamla organisationen, mojligen personalen pa
sommarbarnsbyrén ? Det gjordes ju ingen dverldmning av uppdraget, sa
den stérsta kollokompetensen finns ju forfarande hos entreprendrerna,
inte hos bestéllarna. {med nagra undantag)
Se &ven svaret pa 4a och 4b

Man kan sténga ett kollo nér ungarnas sékerhet inte kan garanteras,

Férr kunde man plocka bort en dalig fdrestandare eller personal och ta in
in personal fran en personalpool. Jag ska ta upp det i ndsta upphandling
att entreprendrerna gemensamt upprittar en sadan pool om vi far politiskt
gehor for det, det kommer ju att 6ka kostnaderna.

En personalpool skulle kunna lésa det mest akuta. Men det som nagra
upplever som skandal kan av andra betraktas som radikal pedagogik,
darfor dr det viktigt att komma 6verens med entreprendrerna om kriterier,
och sa langt har vi inte kommit savitt jag vet.

3
a) Vi féljer upp genom ett gemensamt samarbete och uppféljning
med andra stadsdelar
b} Ganska tillfredsstéllande
4

ajGanska bra

b) Ganska tillfredsstéllande
Alla gardar far inte besék, Tréiffar med entreprendrer bra




8) Har liingden pa kolloperioden nagon betydelse for
kvalitén? b) Om ni svarat JA : Pa vilket satt har
periodlangden betydelse?:

a)da

b) Pa vilket scitt?
For korta perioder skapar sdmre mojlighet att skapa en grupp
och ge alla barn samma mdjlighet till en god kollovistelse

JA -Kollo bor vara minst tre veckor. Varfor ?

Det tar en tid innan man forsta strukturerna — det sociala .Lar kinna
kompisar, aktiviteter och méjligheter . Det tar tid innan man far en
hemkénsla pa kollo och kan relatera till kompisar och rutiner. Den {6rsta
veckan kan innehalla mycket hemlangtan ( m f6r kort pepriod dir detta det
enda man bdr med sig 27}

Nar man varit dér lidngre , kan man fa chans att kdnna en trygghet pa
den nya platsen och dédrmed erdvra en stérre sjalvstindighet.

Man behéver tid for att vdxa upp mogna och fa uppleva en distans till
fdraldrarna, Det finns ett vérde i detta. Hur man nu ska beskriva det?

Jag menar att det ska finnas mdjlighet till ldngre kollovistelse darfér att
man som kollounge hinner "etablera sig i sammanhanget” om man far tid
pa sig. Men inga "bor eller skall” jag tror att manga barn varken forr eller
nu klarar langa kollovistelser Vissa barn behdver langre tid att anpassa
sig och en del skulle kanske ma bra av att vara pa kollo ldngre a4n de 2
veckor som nu édr max

ajJa

b) Pa vilket sdtt? I Alltfor kort tid &r inte meningsfulit f6r de stérre barnen.

Nej

JA , Ofta 4r det sa. Barnen far langre tid pa sig att ldra kdnna

verksamheten, andra barn och personal, vilket bor ge en béttre kvalitet

Vet )

Nej.

Den behéver inte ha det. Det dr beroende av individen och kan variera
fran fall till fall. Fér vissa kan det vara viktigt med en lang period, medan
det f6r andra mycket vél racker med en kortare period.

Vet ¢j

Ja. Vi tycker kolloperioden dvervigande borde
vara 14 dagar. Nagra enstaka 7 dagars for yngre barn.




10) Kan ni se nagon skillnad pa kollo och lager ? 1 sa fall
vilken?

1

Ja

Kollo bygger pa att barnen ska tréffa nya kompisar i en annorlunda samt
att utveckla sin formaga att fungera I grupp.

Liger bygger pa ett gemensamt intresse {0r t ex ndgon idrott, hastar dir
aktiviteten 4r primara.

Lager ar inte subventionerade.

»Det finns inga trad. kollo idag. Det mesta har blivit lager. Ocksa de
traditionella drar mot liger ( t ex trad kollo m segling osv)

Trad kollo var en mycket mer dppen form. Expressiv. Dar atminstone
killarna sysselsatte sig mkt sjilva. Det bor finnas kollotraditioner .
Lager &r nagot mycket mer instrumentellt. Dar star utévandet av
aktiviteten 1 focus

Nej

JA , personalen mal med verksamhetens innehatll.
Kollo — Helhetsverksamhet
Lager - Specialintresse hos ledarna

JA

Kollo: Allman inriktning med lek, bad, utflykter, roddbat, kanot,
korvgrillning o dyl

Lager: Inriktad och styrd verksamhet som t ex paddelvecka, ridkollo,
fiskevecka o dyl

JA
Kollo mer har mer allmén inriktning.

Lager mer spicalinriktad pé en viss aktivitet.

JA

Kollo innehaller alltid heldygnsomsorg och andra krav pa trygghet och
méangfald av aktiviteter &4n vad ldger gor.

Lager ar mer knutet till enskilda aktiviteter som pa forhand &r kénda av
deltagarna vilket i sig skapar trygghet. Krav pa personer som
arbetar/deltar pa kollo resp lager ér olika vilket gor att kvalitén blir pa
olika nivaer {utan att virdera neg eller pos].

Traditionella kollon har under senare ar haft en tendens att bli
specialiserade och mer likna Jagerverksamhet kring speciella aktiviteter.
Traditionella kollon har ofta en bredare verksamhet dér alla kan hitta
nagot som passar det egna intresset.

Pa kollo maste aven den sociala delen vara med.
Lager ér mer syftat pa tex ridning , fotboll mm

10

Lager anser vi till skillnad fran kollo vara
kortare perioder och inriktat pa nagon speciell
verksambhet t: ex segling




13} Har ni nagra tankar kring de nuvarande avgiftssystem

och de priser som familjerna betalar ?

1 Det borde vara flera nivder och att den hdgsta bor hojas till 25-30 tkr
3 De familjer som ligger pa gransen och strax over, for att fi hégsta
avgift(manga ensamstaende gor det) har inte rad att skicka sina barn
Diskussionen om rabatter bor vara ett politiskt initiativ, men det ar klart
att ingen ska behodva avsta pga kostnaderna
Kan eventuellt hojas alternativt inkomstrelaterade avgifter
4
Det skulle behdvas en inkomstgrans till, t ex vid 30 000 dar foraldrarna
skulle kunna betala 300 kr/dag. Det skulle ge ett battre ekonomiskt
utrymme sa att fler barn kan fa dka pa kollo,
5 :
Om insdnda inkomstuppgifter ar riktiga sa fungerar systemet
tillfredsstailande
6
Man kan tdnka sig en hogre avgift for de familjer med hdga inkomster t ex
300 kr/dygn
7
100 kr/dag ar tungt f6r de familjer som ligger precis 6ver 10000kr-
gransen.
8
Priserna &r rimliga och det dr bra att de &r inkomstbaserade.
9
Det borde inte finnas samma avgift i tabellen som har olika betydelser, det
ror till det .
Det tog for lang tid med uttagningarna och vh svar sa vi han inte fa in
betalningarna fore 31 maj .Vilket blev problem att fa in avgiften innan de
akte.
10 Avgiftstaket bor hdjas for hogsta avgift. Slopa syskonrabatt och minska
avgiften for lag inkomsttagare
14 .Bedomer ni att det nuvarande systemet tillater att de
barn som bdst behover far plats pa kollo (och i tillricklig
omfattning)?
1
Ja, genom att vi stadsdelen gemensamt har stérre kunskap om barnen
2 Nej
3 _
Ja, alla barn i behov av sérskilt stod far aka pa kollo.
Vistelsetiden skulle dock kunna vara lite langre for vissa barn.
4

Ja, om tillrackligt med resurser ges,




Enkat till Entreprendrerna

1.Vad hoppas ni att barnen ska fa ut av vistelsen pa ert/

era kollo ?

1

Trygghet, gemenskap och hérliga upplevelser.

2.

Miljdombyte, dvs. komma ifran stadens instdngda
passiva miljo till en skén skargardsidyll med
mycket friluftsaktiviteter. Barnen skall fa lira sig
umgas i nya grupper, fa andra vuxenkontakter 4n
larare eller férdldrar. Vistelsen ska ge oférglomliga
sommarminnen utan prestationskrav, dar de far
lara sig nya saker som t.ex att paddla kajak, fiska,
segla, spela teater, ta hand om djur m.m.

En hérlig vistelse som dom kommer ihag hela livet,
samt att aka hem med en kansla av att ha lyckats.

I férsta hand att de ska ha roligt genom olika
aktiviteter samt att de ska fa bra sociala kontakter
med yngre/aldre barn samt vuxna och dérigenom
lara sig ta hénsyn till andra ménniskor.

Barnen ska fa ha semester, fi uppleva en trygg och
varm gemenskap med méjlighet att fa nya vanner
fran néar o fjarran och att barnen tar chansen att
prova pa olika sommaraktiviteter som Ivarsudde
kan erbjuda.

En aktiv, stimulerande och rolig semester med
miljdombyte. Jag tror ocksa att det dr viktigt {or de
flesta familjer att barn och féréldrar har chans att
fa lite "semester” fran varandra under en period pa
sommaren. Vi profilerar oss dessutom med
mojligheten {6r tonaringar att komma i kontakt
med en helt fantastisk hobby och tillika sport;
Segling och sjiverksamhet.

Fa en trygg, bra och rolig vistelse.Foréiildrarna
ska kdnna sig trygga med att barnen har det
bra,

Sommarlovets roligaste vecka/veckor! De skall
kénna sig trygga,finna nya kompisar,préva pa en
massa olika sporter,finna att de &r bra pa saker de
inte trodde,




Valutbildade ledare, struktur, tydliga rutiner och
regler.

Stark ledning med ansvar och kunskap. Ledare
som tar ansvar {6r ungdomarna och samtidigt ser
till deras omvardnad samt att de trivs, Bra mat och
boende. Ordningsregler.

Genomténkt verksamhet, utbildad och engagerad
personal och god féraldrakontakt

Ett bra kollo kdnnetecknas av trygghet och gladje.
Stabila vuxna som inte abdikerar fran sitt ansvar
ger barnen en trygg miljé att utvecklas i och ha
roligt en period i livet. En bra verksamhet kan i
manga fall vara liktydigt med en tydlig
verksamhetsprofil, som i vart fall segling.

Néarhet, trygghet, omsorg, sdkerhet och
miljotdnkande.

Trygghet,bra ledare,bra mat och ett genomtankt
och utarbetat koncept

Kvalite ar individuellt. nér man tillgodoser
enskildas behov.

10.

Att personalen tillgodoser barnens trygghet
God pedagogisk kunskap i personalgruppen
Bra mat som tillgodoser allas behov

Vettigt dagsprogram med fasta mat och sovtider
Bra boendemiljé for barnen, ordnig och reda

En plan {6r krishantering

Utrymme fér bade inomhus och utomhuslek

11.

Valutbildad och motiverad personal, bra mat, bra
milj6, Valplanerad, genomténkt och dokumenterad
verksamhet-

stort sékerhetstédnkande, tillrickligt med personal,
personal med olika bakgrunder, kén och alder, ge
barnen en "helhetsbild" dér dven miljoéfragor intar
en viktig och forstaelig plats, dven om den
ménskliga aspekten 4r viktig sa krévs ocksa en god
materiell standard pa aktivitetsutrustning m m,
naturligtvis rOk- och alkoholfri personal,
personalen skall vara fina forebilder, tydliga regler

12,

Vilutbildad och erfaren personal som tycker att det




_Att smé entreprendrer kan gé in och konkurrera
och senare kanske inte kunna genomfdra anbudet.
Svart att ta reda pa olika anbudstiders slutdatum
och vilka som vill ha in anbud.

Foérdelar :Upphandlarna far en direkt tillgang till
information som rér de egna intressena. Utfdérarna
har direkt dialog med respektive {orvaltning.
Nackdelar : Manga kontaktpersoner att halla
reda pa. Vilka barn hor till vilken stadsdel

Fordelar Kvalitetshtjande och prispressande med
konkurrans.
_Nackdelar : Risk for att upphandla for manga
entreprendrer vilket ger for litet underlag at var och
en. Detta kan medfdéra hégre priser (kompensation
for tomplatser) och utslagning av {ér 6vrigt bra
verksamheter

Férdelar : Flera verksambhets inriktningar.
Nytankande.

Nackdelar : For manga entreprendrer som_gor
liknande verksamheter, Det gér att barn och
fordldrar har svart att valja.

Fel fokus pa valfrihet och mangfald.

Férdelar :Bredare utbud, nytdnkande, olika
varianter av kollon.
Nackdelar :-krangligare hantering,(fér SDF)

Fordelar : Konkurensutséttning leder till battre
kvalite fér kunden.
Nackdelar : -

10.

Fordelar : Fordelen ar att fler fick chansen att

anordna kolloverksamhet.
Nackdelar : Detta kan innebéra att man far in

oseridsa entreprendrer.

11.

Fordelar: Det ar svart for oss att beddma eftersom
vi endast har varit med sedan ar 2000.

Nackdelar : -

12.

Férdelar : Bra sitt att kunna presentera sin
verksamhet pa Nackdelar : Mycket visen {or
fa placeringar, De flesta_placeringar kom fran
sadana som ej upphandlat.




da allt fler svara barn, ofta med okénd diagnos,
kommer samman och resurser for dessa forst efter
hand kan komma pa plats.

Det blir svarare {6r kolloinspektéren att till arton
stadsdelsforvaltningar ge en réattvis bild fran
tjugosex olika entreprendrer. Nar arton
stadsdelsférvaltningar sjdlva administrerar kollo
torde det vara pa bekostnad av antalet barn som far
aka pa kollo.

Fordelar med nuvarande system :
Att vi finns med fortfarande, vilket jag inte tror varit fallet om
sommarbarnsbyrdn varit kvar, Att just dom vistra sdf képt
platser av oss.

Nackdelar/svarigheter med nuvarande system :
Att det olika rutiner och regler i dom olika sdf (kan
liknas med ett appartdeisystem) Bara vissa sdf
kdper platser av oss, vilket missgynnar barn/
familjer.

Att inte sOdra sdf koper platser av mig.
Att priset styr, och inte inriktning.

Fordelar med nuvarande system : Mer personlig
kontakt med respektive stadsdelsndmnd samt att
de manga ganger kinner till en del av barnen. Latt
att ringa upp och fraga.

Nackdelar/svarigheter med nuvarande system :
Enda nackdelen &r att man inte vet nar det ar
“time-out” [6r anbudstiden utan den kan ha gatt ut
nar man har fatt reda pa att anbudet finns.
Dessutom ér det svart att hitta anbuden nar det
inte finns nagon central sida eller stélle att vinda
sig till utan man maste ringa upp respektive
stadsdel for att héra efter. Det vore lattare om det
fanns en sida pa Stockholms hemsida som visade
var man skall leta.

+ Upphandlare och utférare &r atskilda.
Konkurrensférdelar,
- Manga avtal blir det.

Fordelar med nuvarande system : Ser nira nog
bara férdelar med principen. Bestéllarna har god
inblick i behov och efterfragan. Administratérerna
kan ”sina” familjer och 4r ndra bade entreprendr
och brukare

Nackdelar/svdrigheter med nuvarande system :




--Nackdelar : -

12.

Fordelar : Det finns kontaktpersoner pa varje
stalle.

Nackdelar:: Mycket pappersarbete

5) Vilka synpunkter har ni pa stadsdelarnas sdtt att folja

upp

kolloverksamheten ? Inspektion ,moten,samtal etc ?

1.

Vi tycker att det vore sjélvklart att SDNs kolloplacerare
besoker och kénner till de gardar dér de placerar barn.
Atminstone de gardar dér de har flest barn. Viktigt med
en aktiv kontakt under perioderna.

I och med att det 4r sa manga entreprenérer sa blir det
bade dyrt och svart med kontrollen av kollo-
verksamheten.

Mycket god!

De flesta utav stadsdelsndmnderna dr bra att samtala
med. Inspektion dr bra om man kinner sig delaktig och
kan ta del av besdket. Nuvarande inspektoér 4r mycket
bra. Nackdelen ar vid samtal att den person man pratar
med pa stadsdels-ndmnden inte har bevistat
anldggningen i fraga.

Inspektion &r alltid bra, men en uppféljning, dialog med
inspektoren pa hosten vore valkommet, Uppféljning fran
stadsdelarna var ju olika {syd-norr}. Syd moétet kéndes
"hafsigt” och ytligt. Norrmétet kdndes béttre och
fokuserade pa arbetet kollo-stadsdelarna. Men en
langre tid att fa diskutera just var gard med
stadsdelarna vore bra.

-Uppfoljningen &r tillfredsstéllande.

Det vore donskvirt att de personer som har hand om
barnuttagningen gjorde besdk pa nagon eller nagra
verksamheter.,

Koloinspektoren maste plancra sina besék béttre och
inte ringa dagen innan ett besdék. Inspektéren har aldrig
begért att fa traffa undertecknad pa nagon verksamhet.

Mycket bra samarbete. Snabba svar.
Onskvart ar dock att man fran den stora gruppen

(séder,innerstan) hanterar anmélningarna




Jag ar beroende av tillrackligt hdg belaggning sa att
ekonomin ger mig méjlighet att hdlla hog kvalitet,

Bra personal

Att skynda pa sjalva anmilningsprocessen, Komma
ut med katalogen 2v tidigare, hantera
anmélningarna tidigare. De flesta arbetsplatser
kréver semesterplanerna runtl1-15 april av alla
foraldrar, per detta datum maste de ju fa veta om
de har plats och nér. Detta innebdr att vi vet per
den 1 april hur vara lager ser ut.

Framforhéllning. Att vi tidigt vet hur ménga barn som skt till
oss och att vi far den information om barnen som #r viktig for
var planering skull.

10.

Att man far reda pd i tid vilket antal barn man
kommer att ha under sommaren, sé att anstéllning
av personal kan skétas seridst.

11.

Se svaren pé fraga 2. Det 4r viktigt att man har
tillgang till kollogardar som ligger bra.,

12,

Att den duktiga personalen finns kvar.

7) Har ldngden pa kolloperioden ndagon betydelse for
kvalitén? Om JA : Pa vilket satt? :

1.

Ja, enligt var erfarenhet dr 3 veckor den idealiska
tiden fér en kolloperiod. Det kravs den tiden fér
att barnen ska f4 bra kontakt md varandra .Inte
minst {6r en del barn med annat ursprung 4n
svenskt, De 4r sa forsiktiga, behéver tid for att
knyta kontakter och vaga gora vissa aktiviteter .
Det tar tid att skapa relationer ( {6r alla barn )som
gor att man kan métas och férstd varandra "pa
riktigt”

Nar man har 14 dagar gar tva bort till resan,man
schemat maste "rusa” pa och det ar svart att
hinna med aventyr och hajker som man kan med
en ldngre period.

Sjélvklart erbjuder vi kollo oavsett periodlangd,
men vi vill framhalla att under 7-dagarsperioder
anser vi att det rér sig snarare om ligerverksamhet




8) Staden har i ett principbeslut gjort det majligt salja sina
kollofastigheter . OM kollohusen skulle séljas: Skulle
detta att paverka ER mdjlighet att erbjuda
kolloplatser/ priser etc

1.

Nej.

2.

Nej , det paverkar inte oss, men det gor att vi kan
driva flera kollogardar. Genom att vi skulle f& flera
kolloansdkningar om utbudet minskade.

JA — PA vilket sdtt? Vi star utan kollo!

Nej , vi hyr inga fastigheter av staden

Nei , vi hyr inga fastigheter av staden

Nej , vi hyr inga fastigheter av staden

Ja --> PA vilket sitt?

Foérutsattning ar att vi skulle ha ekonomi att képa
de gardar som vi i dag anvénder. Troligen skulle det
paverka priset. :

JA — PA vilket sétt. Vi skulle da vara tvungna att
hyra andra gardar, formodligen till ett helt annat
pris. Dessa gardar &r ju anpassade {0r
barnverksamhet pa ett unikt sétt. Att hyra en
kursgard ar inte uteslutet sémre, men férmodligen
dyrare, mindre rum sgl &dbl rum, vilket inte &r det
optimala fér ligerverksamhet. Vi skulle ocksa
kanske vara tvungna att kdpa in batar,flytvistar
etc, vilket skulle féréandra priset oerhort!

NEJ

i0.

Nej , vi hyr inga fastigheter av staden

11.

JA:Utan en gard med lampligt lage &r det svart att
erbjuda ett kollo av den kvaliten man énskar. Om
gardarna saldes sé ar det ju inte sdkert att man far
/kan kopa den. Det ar svart att hyra in gardar med
s& manga singplatser till bra pris! ! !

12.

Nej , vi hyr inga fastigheter av staden

b) OM ni ser mer langsiktigt &ven utanfér er egen verksamhet
: Bedémer ni att en sadan férsdaljning skulle kunna




Lika villkor.

Ingen grad se tidigare svar, punkt 3.

Kan ej svaral

Svirt att séiga men tror personligen att manga koilogardar hyrs
ut till lga priser dér de som hyr inte behdver gora ndgra
investeringar utan later det rulla pa. Ménga kollogardar ser ut
pa samma sitt som for 30 ar sedan, Konkurrensen blir da
snedvriden,

Ser tendenser till att de stora aktérerna(ls:
Barnensdagstiftelsen) séker skaffa sig
konkurrensférdelar, Framgick vid Norra
stadsdelarnas utvéardering.

Absolut olika villkor. Staden tilthanda-haller
lokaler at vissa entreprendrer pa dolda och oklara
villkor.

Stiftelsen Barnens Dag far f6rlust teckning av
Stockholms stad enligt den urkund/stadgar som
skrevs ndr stiftelsen bildades 1980,

Lika villkor: Barnen viljer vart de vill 4ka, inte SDF
. Detta go6r att det ar helt upp till oss entrepenérer
att erbjuda och fulifélja ett sa bra kollo som méjligt
sa att alla vill aka till just oss. Detta 4r en sund
konkurrenssituation, dir det giller att leverera!

De som ar "gamla i teamet” har konkurens-férdelar
for att de redan ar etablerade.

10.

PNej, de stora entreprendrerna kan samordna sin
organisation pa ett helt annat sdtt, exempelvis
genom att ha en férestandare anstdlld fér flera
gardar.

De har méjlighet att képa in stora méngder mat och
pa sa sdtt halla ned kostnaderna.

11

Det gors ju en upphandling dér alla entreprenérer
har méjlighet att ldamna anbud sa det far val anses
rattvist,

12

I acceptabel grad

10) Kan ni se nagon skillnad pa kollo och lidger ? I sa

Jall vilken?




ideella ledare.

For ovrigt bedrivs dessa tva verksamheter pa
liknande sétt, genom att vi anvénder *var” metod
f6r att trdna barnen i demokrati och
medbestdmmande,

11. Det beror pa vad man ligger i orden och vilken
bakgrund/ erfarenhet man har .
12. Ingen kvalitetsskilinad, men kanske en

innchallskillnad da lager ofta specialiserar sig pa
nagon aktivitet. Det &r vél bra att kunna erbjuda
olika aktiviteter, sd att barn kan préva nagot nytt,
men det dr inte nédvandigt {6r en bra kollovistelse.
Det &r daremot kvalitet,

11 ) Forhoppningar / farhagor och évriga synpunkter som ni
vill framfora i samband med utvéiirderingen:

1.

11. Farhégor; att SDNs ekonomi férsamras och
resulterar i att kolloverksamheten stryps.

2,

Vi driver inte kollo i eget vinstintresse, varfor vi
kan anpassa verksamheten efter stadens énskemal
och behov.

Med var kompetens och vart datoriserade
barnplaceringsprogram anser vi att vi kan
administrera kolloanstkningarna fér hela staden.
Detta for att férenkla och géra kolloadminist-
rationen billigare, vilket i férlingningen skulle
innebara att fler barn kan dka pa kollo.

Att kollo kommer att fortsitta, att det 4r viktigt f5r manga
familjer.

Férhoppningar &r att kollo fir finnas kvar med subventioner
frin kommun samt att vi ir en av dem som fir ha kollon.
Farhdgor #r att det ska sparas pengar pd barnens bekostnad sa
att fiirre barn far dka. Férhoppningsvis fir fler barn dka och de
som har behov vara lingre perioder. Skulle gima se att barn
med diabetes hade méjlighet med viss f6rtur till specialliger
(eget barn med diabetes) d dessa har svart att fi komma ut.

Det beh6vs en debatt om var kollo ska vara i
framtiden.

Det behévs en utveckling av kollo fér tonaringar,
13 - 16 ar.Pa tonarskollo ska man prata om bl.a.
sex, samlevnad, mobbning, integration,




Vilka 6vriga rapporter har
forskningsenheten publicerat?

Se var hemsida:

www.stockholm.se/idrott

(klicka forskning)

Hur bestéller du?
Anita Andersson,

idrottsforvaltningens reception

tel. 08-508 28 359

fax 08-653 27 36

e-post: anita.andersson@idrott.stockholm.se

Hur far du tag i forskarna?

e-post:

ulf.blomdahl@idrott.stockholm.se

(UIf Blomdahl)
stige@socarb.su.se
(Stig Elofsson)
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