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Inledning

Stockholms stad har vid ett flertal tillfdllen fattat beslut om att forvaltningarna ska
folja upp 1 vilken grad invdnarna dr ndjda med den service som erbjuds. I kommunsty-
relsens utlatande ar 2001 star det bl a foljande: ”Néamnderna bor bl a folja forvaltning-
ens genomforande av kvalitetsarbetet och ocksd hur kunderna/brukarna upplever kva-
liteten 1 enhetens arbete och trovéardigheten 1 dtagandena...Enheterna bor folja upp re-
sultatet av sitt arbete i forhdllande till ataganden, kvalitetsgarantier samt hur kunder-
na/brukarna upplever enhetens arbete...Darutdver ar det viktigt att finna former for att
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tillvarata medborgarnas synpunkter pé servicen” .

Forskningsenheten vid idrotts- och kulturférvaltningarna genomfor sedan nagra ar
kontinuerligt kundundersékningar vid stadens anldggningar. En stor kundundersokning
genomfordes vid Kulturskolan i Stockholm under 2002 och 2003 2. Under 2003 har
2251 kunder/besokare intervjuats vid sim- och idrottshallarna i Stockholms stad °.
Kunderna pa Triffstugan har intervjuats 2004°. Pa Tréffstugan driver idrottsforvalt-
ningen Oppen verksamhet for ungdomar med rorelsehinder.

I den hir rapporten presenteras nigra av utvirderingsresultaten fran undersok-
ningen med besokarna pa Sommarslottet. Sommarslottet ar Stockholms stads fri-
tidsverksamhet under sommaren f6r ungdomar med rorelsehinder. Verksamheten rik-
tar sig till aldrarna 7-20 (25) ér och ar placerad 1 Skondal. Det ar fritidsgarden Traft-
stugan som driver Sommarslottet. Verksamheten pa Sommarslottet r uppdelad i tva
perioder. Den forsta fyraveckorsperioden pagick mellan den 7 juni och 2 juli 2004 och
den andra mellan den 19 juli och den 13 augusti. Intervjuerna har under den forsta pe-
rioden skett de tva sista veckorna och under den andra perioden de tre sista veckorna
av lagret.

Ungdomarna kan delta i Sommarslottets verksamhet en eller flera veckor. Det dr 83
barn och ungdomar som har deltagit i verksamheten under de atta veckor som verk-
samheten var 6ppen. Andelen pojkar som deltagit pa ldgret dr 64% och andelen flickor
36%. I genomsnitt har bade pojkarna och flickorna varit ndgot 6ver 3 veckor pd Som-
marslottet. Vi har intervjuat 69 av de 83 ungdomar som varit pa lagret. Konsfordel-
ningen bland de intervjuade dr 65% pojkar och 35% flickor. Antalet intervjuade lag-
stadiebarn &r 6, antalet intervjuade mellanstadiebarn 19 och antalet intervjuade ung-
domar mellan 13 och 25 ar ér 44.

Intervjuerna utférdes av jur.kand. Johan Mértensson. Mértensson har ocksd under min
och docenten 1 socialt arbete Stig Elofssons handledning kodat och stansat undersok-

!'Stockholms stad, Kommunstyrelsens utlitande 2001:17, sid 19.

? Kundundersokningen redovisas i foljande tva rapporter: Blomdahl/Frostenson, Vilket betyg ger barn, ung-
domar och forildrar Kulturskolan? och Frostenson, C, Lust och gléidje. Hur uppfattar och vérderar ele-
verna Kulturskolans undervisning?

? Blomdahl/Evenis, Vilket betyg ger kunderna sim- och idrottshallarna i Stockholm?

* Blomdahl, U, Triffstugan. Vilket betyg ger besokarna fritidsgirden 2004?



ningen. Ett varmt tack géar till Johan Martensson for hans arbete och till Stig Elofsson
for att han har utfort de statistiska bearbetningarna.

Stockholm den 28 augusti 2004
Ulf Blomdahl
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Vilket betyg ger du foljande?

Skala 1-5

Ett ar lagsta och fem dr hogsta betyget

Besokare mellan 13 och 25 ar

Ledarna 4.7
Sommarslottet som helhet 4.4
Bastun 4,4
Bussutflykterna 4,1
Idrottsverksamheten 4,0
Omklddningsrummen 3,6
Maten 3,5
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Sa har tycker jag om...

Besokare som gar i mellanstadiet. %.

Varken bra v
Bé; ellelg’lligt Dggt
Sommarslottet som helhet 100 0 0
Mina ledare 95 5 0
Maten 82 18 0
Flotten 81 19 0
Bussutflykterna 73 27 0
Lekarna 61 39 0
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