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UNDERSOKNINGEN

Idrottsforvaltningens forskningsenhet har, med hjdlp av studenter vid Stockholms universitet
och Sddertorns hogskola samt personal vid idrottsforvaltningens centrala administration,
under varen 2003 genomfort en kundundersokning samt en kvalitetsstudie. Syftet med
undersokningarna var att besokarna i Stockholms stads simhallar och kombinerade sim- och
idrottshallar skulle betygsitta och kommentera olika delar av verksamheten. Det totala antalet
personer som deltagit i de bdda studierna presenteras i tabellen nedan.

Antalet intervjuade (>12 ér) ar 2003 vid idrottsforvaltningens simhallar och
kombinerade sim- och idrottshallar.

Antal intervjuade

Kundundersokning (kort enkét)

Forsgrénska badet 209
Kronobergsbadet 196
GIH-badet 184
Vistertorps sim — och idrottshall 175
Liljeholmsbadet 162
Sandsborgsbadet 159
Tensta sim- och idrottshall 155
Akeshovs sim- och idrottshall 154
Totalt 1394

Kvalitetsstudien (1&ng enkit)

Farsta sim- och idrottshall 199
Eriksdalsbadet 177
Villingby sim- och idrottshall 170
Skiarholmens sim- och idrottshall 169
Husbybadet 142

Totalt 857
Totalt bada studierna 2251

Av de 3126 personer som tillfrdgats om de kan ténka sig att delta i var studie har 2251
personer besvarat véra fragor. 875 personer har ej velat delta 1 undersékningen.
Svarsfrekvensen i hela studien ar alltsa 72%.

Samtliga kunder som deltog i studien fick ange var de dr bosatta vilket ligger till grunden till
den hir rapporten, ”Var bor simhallarnas besokare?”.

Den som ér intresserad av ytterligare information betriffande bade undersokningsmetodik och
resultat av kund- och kvalitetsundersokningarna héanvisar vi till rapporten ”Vilket betyg ger
besdkarna sim- och idrottshallarna?”” av Blomdahl/Evenis.



Idrottsforvaltningen
Forskningsenheten/driftavdelningen
2003

Eriksdalsbadets upptagningsomrade 2000, 2001 och 2003

2000 | 2001 | 2003
Sodermalm 34 31 34
Johanneshov/Arsta/Hammarbyhdojden 12 12 14
Stockholms innerstad (ej S6dermalm) 10 11 12
Stockholms stad, vrig sdderort 19 71 24
(ej Johanneshov/Arsta/Hammarbyhdjden)
Stockholms stad, vasterort 4 4 3
Stockholms stad totalt 79 79 87
Stockholms ldn, kommun sdder/6ster om Stockholm 12 15 7
Stockholms ldan, kommun norr/vaster om Stockholm 8 5 4
Ovriga landet 1 1 1
Annat land 0 0 |

Ulf Blomdahl och Per Evenis
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Farsta sim- och idrottshalls upptagningsomride 1999 och 20031

1999 | 2003

Farsta, Hokardngen, Gubbédngen, Skondal, Fagersjo 50 41
Stockholms stad, soderort 16 27
Stockholms stad, innerstad 5 4
Stockholms stad, vasterort 0 1

Stockholms stad totalt 71 73
Skogas, Trangsund, Stora Mellansjo 15 12
Ovriga Huddinge 1 4
Haninge 5 7
Tyreso 3 1
Botkyrka 1 2
Annan kommun 1 Stockholms lan 3 2
Ovriga landet 1 0

Ulf Blomdahl och Per Eveniés

1 Hogdalens sim- och idrottshall var stingd for reparation under 2003.
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Forsgrénska badets upptagningsomrade 2003

2003

Sodermalm 43
Stockholms stad, dvriga innerstad 14
Stockholms stad, soderort 26
Stockholms stad, vasterort 3
Stockholms stad totalt 86

Annan kommun 1 Stockholms ldn 13
Ovriga landet 1

Ulf Blomdahl och Per Evenis
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GIH-badets upptagningsomrade 2003

2003
Ostermalm 54
Stockholms stad, vrig innerstad 22
Stockholms stad, soderort 4
Stockholms stad, vasterort 6

Stockholms stad totalt 86

Liding0 5
Annan kommun i Stockholms ldn
Ovriga landet 1

Ulf Blomdahl och Per Evenis
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Husbybadets upptagningsomrade 2003

2003

Akalla/Husby/Kista 43
Spanga/Tensta 6
Rinkeby 3
Villingby 4
Stockholms stad, Ovriga vésterort 11
Stockholms stad, innerstad 5
Stockholms stad, soderort 2
Stockholms stad totalt 74

Annan kommun 1 Stockholms lan 26
Annat land 0
Ovriga landet 0

Ulf Blomdahl och Per Evenis
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Kronobergsbadets upptagningsomrade 2003

2003

Kungsholmen 56
Stockholms stad, dvrig innerstad 20
Stockholms stad, soderort 7
Stockholms stad, vésterort 8
Stockholms stad totalt 91

Annan kommun 1 Stockholms ldn 8
Ovriga landet 1

Ulf Blomdahl och Per Evenis
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Liljeholmsbadets upptagningsomrade 2003

2003
Sodermalm 48
Stockholms stad, dvrig innerstad 14
Stockholms stad, soderort 24
Stockholms stad, vésterort 4

Stockholms stad totalt 90

Annan kommun 1 Stockholms ldn

Ovriga landet 1

Ulf Blomdahl och Per Evenis
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Sandsborgsbadets upptagningsomrade 2003

2003

Skarpniick, Enskede, Arsta, Hammarby 52
Farsta, Skondal 2
Stockholms stad, dvriga sdderort 31
Sodermalm 4
Stockholms stad, 6vrig innerstad 1
Stockholms stad, vasterort 1
Stockholms stad totalt 91

Annan kommun 1 Stockholms ldn 8
Ovriga landet 1

Ulf Blomdahl och Per Evenis
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Skédrholmens sim- och idrottshalls upptagningsomrade 1999 och
2003

1999 | 2003
Skérholmen, Sitra, Breding, Vérberg, Varby gard 56 55
Stockholms stad, 6vriga sdderort 17 16
Stockholms stad, innerstad 4 4
Stockholms stad, vasterort 1 1

Stockholms stad totalt 78 76

Huddinge

Botkyrka 1

Salem

Sodertilje

Annan kommun 1 Stockholms ldn
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Ovriga landet
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Tensta sim- och idrottshalls upptagningsomrade 2003

2003

Spanga/Tensta 53
Rinkeby 10
Akalla/Husby/Kista 7
Villingby 3
Stockholms stad, 6vriga visterort 10
Stockholms stad, innerstad 3
Stockholms stad, soderort 2

Stockholms stad totalt 88
Annan kommun i1 Stockholms ldn 12
Ovriga landet 1

Ulf Blomdahl och Per Evenis
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Villingby sim- och idrottshalls upptagningsomrade 1999 och 2003

1999 | 2003

Villingby, Hasselby, Bromma, Blackeberg, Spanga 85 86
Stockholms stad, 6vriga visterort 5 3
Stockholms stad, innerstad 2 1
Stockholms stad, soderort 0 2

Stockholms stad totalt 92 92
Jarfalla 3 1
Ekero 1 5
Annan kommun 1 Stockholms 14n 3 2
Ovriga landet 0 1

Ulf Blomdahl och Per Evenis
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Vistertorp sim- och idrottshalls upptagningsomrade 2003

2003

Midsommarkransen, Hagerstensasen, 74
Milarhojden, Alvsjo, Fruiingen, Vistertorp
Stockholms stad, dvriga sdderort 11
Stockholms stad, innerstad 5
Stockholms stad, vasterort 1

Stockholms stad totalt 92
Annan kommun i Stockholms lén 7
Ovriga landet 1

Ulf Blomdahl och Per Evenis
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Akeshov sim- och idrottshalls upptagningsomride 2003

2003

Bromma 54
Villingby 3
Hisselby 7
Spénga/Tensta 4
Stockholms stad, 6vriga visterort 3
Kungsholmen |
Stockholms stad, 6vrig innerstad 7
Stockholms stad, soderort 1

Stockholms stad totalt 80
Solna/Sundbyberg 1
Ekero 17
Annan kommun 1 Stockholms lén 3
Ovriga landet 0

Ulf Blomdahl och Per Evenis



