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VERKSAMHETSIDE OCH UPPDRAG

Verksamhetsidé

”Sddermalms grupp- och servicebostader/Teckentullens dagliga verksamhet, med spetskompetens for
teckenspraksenheter i dévkultur, ansvarar for att ge personer med utvecklingsstorning stod, service och
god omvardnad i en utvecklande och trygg miljo".

Vision gruppbostad
En verksamhet i varldsklass i vilken brukaren ska uppleva livskvalitet genom att fa forutsattningar att d4ga sitt
liv och leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt.

Vision daglig verksamhet

En verksamhet i varldsklass i vilken brukaren ska uppleva livskvalitet genom att erbjudas aktiviteter i en
stimulerande och utvecklande miljo i social samvaro med andra.

Viardegrund

Grunden &r var gemensamma manniskosyn, alla manniskors lika varde, dar vardeorden trygghet, kontinuitet,
sjalvbestammande, delaktighet och respekt for den enskildes integritet har en central betydelse.

Uppdrag

Sddermalms grupp- och servicebostader/Teckentullens dagliga verksamhet driver verksamhet enligt lagen om
stéd och service for vissa funktionshindrade, LSS Personkrets 1.

vart uppdrag ar att genom en val forankrad verksamhet med tydig struktur ge brukaren stéd, service och god
omvardnad i dennes boende, fritid samt dagliga verksamhet. Varje brukare ska ha mgjlighet att leva sitt liv
som andra utifran sina unika forutsattningar.
Sodermalms grupp- och service bostader och Teckentullens dagliga verksamhet stravar att na detta genom att
erbjuda en utvecklande miljo i vilken de pedagogiska arbetssatten har en central plats samt erbjuda en trygg
miljo dar kontinuitet rader saval i vardagen som i ett storre perspektiv och dar vardeordens innehall &r styrande

i det dagliga arbetet.

For att ge brukaren forutsattning att vara delaktig och kunna paverka sin vardag anvéander vi alternativa
kommunikationssatt som bilder, fotografier, svartvita symbolbilder s.k pictogram®, IT stod och lattlast?. For
de brukare som inte har formaga att uttrycka sig verbalt och/eller med tecken ar det av stor vikt att personalen
ar lyhord och avlaser brukarens unika satt att kommunicera sina behov for att kunna tillgodose dessa.
Verksamheten vander sig till personer med utvecklingsstérning dar flera av brukarna har ytterligare
funktionshinder bl.a. dévhet, autism, beteendestérning samt fysiska och psykiska funktionshinder.

Tre av fem enheter vander sig till déva personer med utvecklingsstérning.
Antalet brukare inom de fyra boendeenheterna ar 25 varav 15 ar mén och 10 &r kvinnor. Inom den dagliga
verksamheten &r antalet arbetstagare 10 varav 4 & man och 6 &r kvinnor. Aldern varierar fran 21 till 64 &r.
Lagar som styrverksamheten utéver LSS ar Halso- och sjukvardslagen HSL, Socialtjanstlagen SoL samt
sekretesslagen. Gallande styrdokument &r FN:s standardregler, Handikapplanen for Stockholms stad, Policy
om stod till personer med utvecklingsstorning i Stockholm stad, Kommunfullmaktiges inriktningsmal samt
namndens mal for verksamhetsomradet.

ORGANISATION OCH LEDNINGSSTRUKTUR

Tjarhov Knallen Tullgarden Dorjgrand Teckentullen
Servicebostad Gruppbostad/Servicebostad | Gruppbostad Servicebostad Daglig verksamhet
Tjdrhovsgatan 37 Kélnagatan 2 Tullgardsgt 20 Dérjgrdnd 6 Vintertullstorget 34-36
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Antalet ordinarie medarbetare &r totalt 40 samt sju "helglopare”. 80 % av personalen har idag en adekvat
utbildning vilket kommer att 6ka till 85 % under aret. En adekvat grundutbildning &r t.ex.
omvardnadsprogrammet, teckensprakslinjen, barn och ungdom. Alla samordnare har vardutbildning, tva av
dem har ledarskapsutbildning samt har genomgatt en UGL uthildning ”Utveckling grupp och ledarskap”. Alla
fem samordnarna har lang erfarenhet av arbetsomradet.

Tjarhov, Knallen och Teckentullen riktar sig till dova personer med mattlig till lindrig utvecklings-
storning. Verksamheterna bedrivs i teckenspraksmiljo. For att sékerstalla att dévkulturen bevaras finns dov
anstalld personal. Vi stravar efter att personalgruppen ska besta av halften déva och halften hérande dar de
horande har hog teckensprakskompetens. Tullgarden riktar sig till personer med grav utvecklingsstorning dar
samtliga har stort omvardnadsbehov och Dorjgrand till personer med mattlig till lindrig utvecklingsstorning.

Pa varje enhet finns en samordnare anstalld, som arbetar ca 50 % administrativt och 50 % i den
ordinarie arbetsgruppen. Samordnarna ar enhetschefens verktyg att na ut, férankra och tillsammans med 6vriga
medarbetare omsatta verksamhetens mal och visioner i det dagliga arbetet. Samordnarna utgér inget hinder for
direktkontakt mellan enhetschef och medarbetare. Samordnaren har en handledande och arbetsledande
funktion i arbetsgruppen. Arbetsuppgifterna ar bl.a. att svara for att gruppbostadens kvalitetsarbete fortl6per,
delta pa olika moten, delta i rekryteringsarbetet, div. administrativa arbetsuppgifter samt halla enhetschef
informerad om hur enheten fungerar.

Enhetschefen bildar tillsammans med samordnarna en ledningsgrupp som traffas en gang i veckan.l
ledningsgruppen diskuteras verksamhetens utveckling, strategiska fragor samt aktuella problemstéllningar.
Samordnarna for fragorna vidare till sina respektive enheters personalmoten och inhamtar dar medarbetarnas
synpunkter, som tas upp i ledningsgruppen innan beslut tas i ledningsgruppen eller pa en arbetsplatstraff (APT).

Chef- ledarskapet

Beskriv din ledarskapsidé.

Min ledarskapsidé utgar fran namndmalet” Ett ledar- och medarbetarskap som fokuserar pa resultat i
verksamheten, engagemang och ansvarstagande samt varje medarbetares betydelse for helheten”.
Min ambition som chef &r att vara tillganglig, inspirerande och engagerad i verksamhetens alla delar.
Att ta vara pa saval medarbetarnas férmagor och kapacitet som att ge medarbetarna stod i eventuella
forbattringsomraden for att utveckla en verksamhet som praglas av:

Brukarfokus -  Tydlighet -  Gott medarbetarskap - Verksamhetsutveckling

Brukarfokus nar jag genom:

v’ Att verka for att verksamhetens vision, verksamhetsidé och vardegrund har en konkret innebord for — varje
medarbetare i dennes arbetsvardag. Enhetens vérdeord, sjalvbestdimmande, delaktighet, kontinuitet, respekt
for den enskildes integritet och trygghet ska genomsyra hela verksamheten och vara centralt i motet med
brukaren.

v’ Att verka for att varje medarbetare i sin arbetsvardag ar narvarande i métet med brukaren och ar lyhord for
dennes behov och énskemal. Att de rutiner som skapas kring brukaren aldrig blir rutin for personal utan
anpassas utifran brukarens forandrade intressen, 6nskemal och behov.

Tydlighet nar jag genom:
v' Att det i verksamheten finns mal; vision, verksamhetsidé, ataganden.

v’ Att det finns en struktur i verksamheten med en val férankrad process for hur vi arbetar med planering,
genomfdrande, uppfoljning, utvérdering, analys samt utveckling. Denna struktur finns pa stodperson-,
samordnare- och enhetsniva (’Cirkeln” sid 4 ).

v/ Att det i verksamheten finns skriftliga arbetsbeskrivningar p& uppdrag, ansvarsomraden och arbetssitt.
v’ Att dagens arbetsuppgifter samt insatser ar planerade och fordelade pa de olika arbetspassen.

v’ Att jag som chef efterfrigar och visar intresse for att det som medarbetaren har atagit sig att utfora
blir utfort. Om sa inte &r fallet skapar jag nya forutsattningar for denne att lyckas.



Gott medarbetarskap nar jag genom:

Medarbetaren erbjuds en god arbetsmiljo i vilken medarbetaren ska kanna sig trygg och bli sedd, i vilken var
och en har tillatelse att vaxa och dar respekt och forstaelse finns for varandras oliktankande En arbetsmiljo for
vilken alla medarbetare tar sitt ansvar.

Detta nar jag genom:

v’ Att det i verksamheten finns en plan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

v/ Att medarbetaren erbjuds en verksamhet i vilken det finns en tydlig struktur att arbeta utifrn. Denna ger
medarbetarna trygghet i sitt uppdrag och skapar en miljé i vilken det finns mdjlighet till spontanitet och
kreativitet att utveckla nya idéer och arbetssatt.

v’ Att medarbetaren far forutsattning att vara delaktig och kunna paverka sitt arbete genom olika forum som
personalmoten, natverksmoten, arbetsplatstraffar (APT), planeringsdagar, kvalitetsdag och
utvecklingssamtal.

v’ Att uppdraget som vardare och stodperson ar val forankrat hos medarbetaren genom skriftliga
arbetsbeskrivningar.

v Att det finns skriftliga arbetsbeskrivningar genom servicemappar® och personalmappar® éver
dagens insatser

v’ Att medarbetaren far aterkoppling pa utférda prestationer. Det sker pé utvecklingssamtal med enhetschef
samt pa uppfoljningssamtal med samordnare.

v’ Att medarbetaren far mojlighet till kompetensutveckling for att kunna leva upp till de krav verksamheten
stéller. For varje medarbetare finns en individuell utvecklingsplan som upprattas vid utvecklingssamtalet.

Verksamhetsutveckling nar jag genom:

Att det i verksamheten finns en struktur och en forankrad process for uppféljning, utvardering och analys dér
resultaten tas till vara for fortsatt verksamhetsutveckling. (’Cirkeln™ sid 4)

v/ Att ta vara pa brukarens synpunkter och 6nskemal vilket sker i det dagliga métet med brukaren, genom att
erbjuda minst fem brukarsamtal och genom en arlig brukarenkat for fortsatt verksamhetsutveckling.

v' Att genom godmanméten och enkatundersokning ta del av godmans® synpunkter p& verksamheten for
fortsatt verksamhetsutveckling.

v/ Att ta vara pa resultaten fran de verksamhetsuppféljningar som sker av forvaltning och mig for fortsatt
verksamhetsutveckling

6)

v' Att ta vara pa de synpunkter och forslag som avdelningschef och PA konsult® delger mig vid deras

uppféljning av verksamheten.

v’ Att i forbattringsarbetet anvanda den av férvaltningen utarbetade policyn ”Synpunkter, berém och klagomal

v/ Att ta vara pa resultatet frén stadens medarbetarenkat och ta fram &tgérder for att forbéttra och utveckla
verksamheten.

Beskriv hur du som chef/lledare kommunicerar, det vill siga forsakrar dig om
att medarbetarna dr inforstadda med verksamhetens mal och ataganden.

I ledningsgruppen diskuterar jag tillsammans med samordnarna verksamhetens mal, utveckling, strategiska
fragor samt aktuella problemstéllningar. Samordnarna for dessa fragor vidare till respektive enheter och
inhdmtar dar medarbetarnas synpunkter, vilka tas tillbaka och beaktas i ledningsgruppen innan beslut tas.
Samordnarna dr mitt verktyg att na ut och forankra verksamhetens mal och visioner och tillsammans med
medarbetarna omsétta dessa i det dagliga arbetet. | detta arbete har samordnaren ett Gvergripande ansvar.
Samordnarna utgor inget hinder for direktkontakt mellan mig och medarbetare, nar behov féreligger.

Pa arets forsta arbetsplatstraff (APT) gar jag igenom verksamhetsplanen (VP) och varje medarbetare
far ett personligt exemplar upptryckt med sitt namn. Detta for att tydligt visa att verksamhetsplanen (VP) &r
varje medarbetares ansvar. Jag har arets ataganden som en staende punkt pa arbetsplatstraffarna (APT) for
att uppratthalla verksamhetens mal hos medarbetarna.



Cirkel pd enhetsniva 2009
Enhet: oomcrin

Varje medarbetare har en egen mapp ”Mina ataganden” )

i vilken de forvarar verksamhetsplanen (VP) samt de skriftliga
arbetsbeskrivningarna som finns for de ansvarsomraden och de
uppdrag de atagit sig.

Inom verksamheten finns sedan tio ar ett eget framtaget
kvalitetssystem, som vi har gett namnet "Cirkeln". "Cirkeln"
sdkerstaller att verksamhetens olika delar genomfors och féljs upp, att
det finns system i verksamheten for vad som ska utféras och nar det ska
ske. Detta sker pa saval enhets- samordnar- stodperson- samt pa
individniva och &r val forankrat i det dagliga arbetet. Infor det nya aret
uppdateras "Cirkeln" och varje enhet kompletterar med det som &r
specifikt for den egna enheten. Genom "Cirkeln" pa de olika nivaerna
tar medarbetarna del av det som ska genomfdras under aret, vilket ar =
kopplat till de uppsatta malen. "Cirkeln" ser jag som ett tydligt kommunlkatlonsverktyg

Ombud, personal med specifikt ansvarsomrade, ar mina verktyg att na ut och forankra verksamhetens mal
och visioner och tillsammans med dvriga medarbetare omsétta dessa i det dagliga arbetet. | detta arbete har
ombuden ett 6vergripande ansvar.

Verksamhetens "Kvalitetsdag”, en gemensam dag for kvalitetsarbete, inleder jag med att anvénda ett eget
framtaget visuellt material som visar verksamhetens mal; vision, verksamhetsidé och atagande samt arbetssétt
och processen for att na dessa. Dagen anvands dven till att diskutera upprattande av nya ataganden och
tillhérande arbetssatt. Under utvecklingssamtalet med medarbetaren samtalar vi bland annat om
verksamhetens mal och ataganden och jag forsakrar mig om att medarbetaren &r inforstadd med dessa.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i organisationen
och kompetensutveckling av medarbetarna.

Genom forum som personalmdéten, natverksmaten, arbetsplatstraffar (APT), planeringsdagar och kvalitetsdag
ser jag mojlighet for medarbetarna att ha diskussioner kring verksamhetsfragor som bidrar till ett utbyte dar
mojlighet finns att ldara av varandra. For medarbetare som deltagit pa utbildning, kurs och forelasning finns en
staende punkt pa dagordning for personalmote och arbetsplatstraff (APT) for att delge Gvriga medarbetare den
nya kunskapen. Mitt syfte med detta ar att h6ja kompetensen pa saval medarbetar-, enhets- som
verksamhetsniva.

Arbetssattet med ombud pabdrjades for ca tio ar sedan och har darefter utvecklats och blivit dn
tydligare. Ombuden bildar natverk med en representant fran varje enhet. Natverkens moten schemalagger jag
for att sdkerstélla att den specifika kompetensen tas tillvara och sprids till de olika enheterna. Nya nétverk
skapas da behov finns av kunskapsutbyte ombud emellan.

Forutom de interna natverken ingar jag, samordnarna och ombud &aven i externa natverk i och utanfor
staden for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Pa det arliga utvecklingssamtalet uppréttar jag en individuell utvecklingsplan for varje medarbetare
utifran dennes behov av kompetenshéjande insatser kopplade till verksamhetens ataganden. For att tillgodose
dessa behov anvands i forsta hand den kompetens som finns inom den egna verksamheten. Idag dverfors
kunskap genom personal med spetskompetens i datakunskap, bildhantering, autismspektrumstérning, AKK®

och IKTg). For medarbetare som ar i behov av att utvecklas och vaxa i sin roll som t. ex vardare, samordnare,
stodperson finns ett utarbetat mentorskap att tillga. I de fall kompetensen inte finns inom den egna
verksamheten anvénder jag CARPE™ och andra externa utbildningsforetag.

Vid nyanstallning bokar introduktionsansvarig in 3-4 introduktionspass. Introduktionen sker utifran
en egen framtagen checklista, dar den nyanstallde gar parallellt med ordinarie personal samt far ta del av bland
annat verksamhetens mal, arbetssatt, regler och rutiner och var information finns att hamta.
Introduktionsansvarig alternativt samordnare har ett uppféljningssamtal med den nyanstallde.

| "Cirkeln” &r ett studiebesok inplanerat en gang per ar for varje enhet. Genom att fa ta del av
influenser fran andra verksamheter/organisationer vill jag ge medarbetarna inspiration och tillfalle till
nytankande.

For att successivt uppna namndens mal att 87 % av medarbetarna ska ha en basutbildning har jag
utarbetat en kompetensutvecklingsplan pa enhetsniva. Tillsammans med samordnare och kompetensombud
arbetar jag aktivt med riktade kompetenshéjande insatser till rétt medarbetare och enhet.



4 . Verksamhetens byggstenar
Beskriv hur du som chef/ledare y ¢

\, For st samarbets och skapa an stnukder ar del an forgsitinng it ha st gemensamt mil
Y, Viem mbl e vl vimion, vie verksambetaics samt virs diagandan

arbetar for att uppna resultat i
verksamheten.

For att uppna resultat i verksamheten arbetar jag
for att det ska finnas ett gott medarbetarskap med
brukarfokus som frdmjar trygghet och samarbete
samt tydlighet som bygger pa en val utarbetad
struktur utifran vilken medarbetarna kan arbeta for
att uppna faststallda mal; vision, verksamhetsidé
och ataganden.

Medarbetare

Medarbetare &r den viktigaste resursen for att

uppna resultat i verksamheten da det framst ar de som i sin arbetsvardag verkstéller de uppsatta malen.

Jag verkar for en verksamhet i vilken medarbetaren ska kanna sig trygg, bli respekterad och lyssnad pa.

Att medarbetarna tar vara pa varandras positiva egenskaper och har forstaelse for olikheter och asikter

som &r annorlunda &n sina egna. Medarbetaren ska kunna kanna tillit till arbetskamraterna och tycka det &r
roligt att ga till jobbet.

Varje medarbetare har stod i sitt arbete genom vart kvalitetssystem "Cirkeln" som tydligt visar vad som ska
utforas och nér det ska ske. Detta sékerstéller att verksamhetens olika delar utférs och f6ljs upp och att det sker
inom given tidsram.

Inom verksamheten finns olika ansvarsomraden fordelade inom arbetsgruppen efter intresse och
kompetens. For varje ansvarsomrade finns skriftliga arbetsbeskrivningar for att medarbetaren ska ges
forutsattning att utfora sina ataganden pa det satt som forvantas for att uppna ett gott resultat inom respektive
omrade vilket f6ljs upp pa utvecklings- och uppféljningssamtal. Exempel pa ansvarsomraden &r
stddmannaskap, kvalitetsombud, arbetsmiljdombud, kompetensombud, miljdombud, introduktionsansvarig
och Simonsenansvarig (inkop). Vi har dven utarbetat systemet ”Dag for dag”. Genom detta system far
medarbetarna en tydlig arbetsférdelning av dagens insatser och dvriga arbetsuppgifter och dér hanvisning sker
till servicemappar samt personalmappar.

For medarbetarna finns olika motesformer som personalméten, natverksmoten, arbetsplatstréffar (APT),
planeringsdagar och kvalitetsdag. Métena foljer en i forvag bestdimd dagordning som sékerstéller att ratt
verksamhetsfragor tas upp vid réatt tillfalle i syfte att na forvantat resultat.

Brukare

Strukturen i verksamhetens arbetssatt som riktar sig till brukaren utgar fran gruppbostadens vision

"En verksamhet i varldsklass i vilken brukaren ska uppleva livskvalitet genom att fa forutsattningar att dga sitt
liv och leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt” samt dagliga verksamhetens vision ”En verksamhet i
varldsklass i vilken brukaren ska erbjudas aktiviteter i en stimulerande och utvecklande miljo i social samvaro
med andra”. Dessa visioner konkretiseras i verksamhetsidén ”Att erbjuda stod, service och god omvardnad i en
utvecklande och trygg miljo” vilket mynnar ut i en genomférandeplan. Da vi har en val férankrade process for
hur vi arbetar med planering, genomférande, uppféljning, utvardering, analys samt utveckling kring
"Genomforandeplan” sakerstalls det att vi nar resultat som underlag for reviderad genomférandeplan.

For att na resultat tar vi vara pa brukarens synpunkter genom att anvanda innehallet i vart eget framtagna
material som heter ” Min Parm”. | denna finns mallen till de fem strukturerade individanpassade
brukarsamtalen ”Mitt samtal” (sid 13) samt "Genomforandeplan”, ”Kvalitetsgarantin”, ”Servicemappar”,
”Mitt behov av stod” och "Cirkel pa individniva”. Alla dokumenten ar omarbetade till lattlast alternativt med
bildstod for att ge brukaren mojlighet att ta del av dessa och darmed fa stérre maojlighet att kunna paverka och
vara delaktig.



Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for utveckling av verksamheten.

Jag skapar forutséttning for utveckling i verksamheten genom att det finns ett kvalitetssystem for uppféljning,
utvardering och analys déar resultaten tas till vara i det fortsatta utvecklingsarbetet. Detta kvalitetssystem &r
tydligt implementerat hos medarbetarna och har blivit ett sjalvklart redskap for alla

i det dagliga arbetet.

Medarbetare

Ledningsgruppen ar ett forum dar aktuella verksamhetsfragor diskuteras i syfte att utveckla verksamheten.
Genom att ta vara pa de olika resultaten som framkommer fran enkatundersokningar skapar jag forutsattning
for ett fortlopande utvecklingsarbete. Exempel pa olika enkater ar brukarenkéat, godmanenkat, medarbetarenkat
samt psykosocial arbetsmiljéenkat. Utifran de sammanstallda resultaten skapar enheterna en
handlingsplan/atgardslista som resulterar i nya arbetssatt och rutiner.

Pa kvalitetsdagen gor varje enhet en verksamhetsinventering utifran ett eget framtaget material innehéllande
verksamhetens olika delar. Resultatet belyser enhetens forbattringsomraden och utifran detta beslutar enheten
ett utvecklingsomrade fér kommande ar.

Forum for natverk skapar mojlighet for medarbetarna att utbyta kunskap och idéer vilket bidrar till att
ansvarsomradena utvecklas.

Pa utvecklingssamtalet har varje medarbetare majlighet att framfora synpunkter och egna forslag pa hur
verksamheten kan utvecklas vilket eventuellt mynnar ut i forbattringsatgarder. Pa utvecklingssamtalet foljer
jag aven upp hur medarbetarens arbetsprestationer har motsvarat de krav verksamheten stéller for att na de
uppsatta malen. Forbattringsomraden skrivs in i den individuella utvecklingsplanen samt vem som ansvarar
for dessa och nér det ska foljas upp.

Pa personalmoten finns mojlighet for medarbetarna att utveckla sin enhet utifran de ramar och mal som
faststallts samt framfora synpunkter och idéer pa verksamheten i stort. Det sistnamnda tar samordnaren med
till ledningsgrupp for att diskutera och eventuellt féra vidare till 6vriga enheter for diskussion innan beslut tas
om forandring som leder till utveckling. Tryggheten som var struktur och vara rutiner skapar ger utrymme for
medarbetarna att vara kreativa och skapa inspirerande och givande personalméten.

Enheternas vikarier ses som en resurs som ser pa verksamheten med ”6gon utifran”. De synpunkter vikarien
framfor till en ordinarie medarbetare diskuteras pa ett personalméte for eventuell verksamhetsutveckling.

Genom att inspireras av omvarldens influenser t.ex. studiebesok, féreldsningar, media och dvrigt som ger
inspiration och nytankande skapas forutsattning for utveckling av verksamheten.

Vi arbetar utifran férvaltningens rutiner vad galler klagomalshantering och tar vara pa synpunkter och
klagomal for att forbattra verksamheten. Godman delges klagomalsblanketten varje ar da vi samtidigt
formedlar att vi ser deras synpunkter, klagomal och berém som vasentliga for att kunna se vara
forbattringsomraden. Over klagomal av mindre dignitet fors “pinn-statistik” for att fanga upp dessa och vid
upprepning andra rutiner.

Utveckling av verksamheten sker genom att ta vara pa de resultat och forbattringsatgarder som framkommer i
foljande av mig utférda egenkontroller som t.ex. skyddsrond brandskyddsarbete, dokumentation samt privata
medel. Jag arbetar dven utifran resultaten pa den arliga psykosociala arbetsmiljoenkaten i syfte att forbattra
arbetsmiljon.

Vid olika uppféljningar av verksamheten som jag har med avdelningschef, avdelningscontroller samt PA-
konsult framfors synpunkter pa verksamheten som jag tar till vara och som bidrar till verksamhetsutveckling.

Brukare

Under aret kommer brukarenkaten att ersattas av enkatfragor fordelade pa de fem brukarsamtalen ("Mitt
samtal”). Utifran det totala resultatet fran brukarnas enkatsvar framgar forbattringsomraden som ligger till
grund for verksamhetsutveckling.

| det dagliga motet med brukaren ar medarbetaren lyhord for dennes outtalade dnskemal samt tar del av
brukarens spontana synpunkter, vilket &r av stor vikt och tas tillvara for utveckling av verksamheten.

| slutet av aret genomfors en utvérdering och analys utifran arets uppféljningar av genomforandeplan.
Resultatet ligger till grund i upprattande av genomférandeplan for nastkommande ar.

Pa en godmantraff erbjods godman att bilda "Godmanrad” i syfte att vara en referensgrupp till verksamhetens
kvalitetsgrupp for att bidra till fortsatt verksamhetsutveckling. Intresset var dock ringa varpa forslaget lades ner.



ATAGANDE:

Vi atar oss att minska energiforbrukningen jamfort med foregaende ar

Utifran namndes mal att minska stadsdelsnamndens miljopaverkan har natverksgruppen for miljoombud
tillsammans med enhetschef diskuterat fram enhetens atagande samt rutiner for att sakerstélla att arbetssatten
nar ut i verksamheten.

Forviantade resultat

Att uppna en miljomedvetenhet hos medarbetarna att arbeta utefter beslutade arbetssatt och darmed minska
energiférbrukningen i verksamheten jamfort med foregaende ar.

Arbetssatt

Miljéombudet ansvarar for att det finns rutiner pa enheten som sakerstaller att personal blir medveten om
energiforbrukningen samt att de foljer de arbetssatt som ar beslutade d.v.s. att datorer och teve stangs av ndr de
inte anvands samt att de vid avstdngning inte satts i standby-lage, att rum dér ingen vistas &r sléckta och att
frysen frostas av regelbundet.

Resursanvandning

Varje enhet har ett miljoombud med en tydlig arbetsbeskrivning av sitt uppdrag. Natverksmoten ar ett forum
for ombuden att arbeta fram gemensamma arbetssatt i syfte att uppfylla arets atagande samt att inspirera och
ge varandra nya idéer och sprida dessa vidare till 6vriga medarbetare.

Uppf6ljning
Energiforbrukningen féljs upp genom att jamfora arets el-fakturor med foregaende ars el-fakturor. Detta sker
vid tertialrapport 1 och 2 genom ILS webben'? och redovisas pa arbetsplatstraffar (APT). Atagandet féljs dven

upp infor arsredovisningen. Uppféljning av miljdombudens uppdrag sker pa ett uppfoljningssamtal under aret
med ombud och samordnare samt pa utvecklingssamtal med enhetschef.

Resultat 2008

Inom boendeenheterna har energiférbrukningen minskat med 20 % och Teckentullens energiférbrukning har
minskat med 16 % jamfort med ar 2007. Resultatet tyder pa att arbetssatten var adekvata och att medarbetarna
arbetat miljomedvetet utifran dessa.

Utveckling

Infor 2009 ar vart atagande att minska energiforbrukningen. Om uppféljningen i tertialrapport 1 visar att malet
inte kommer att uppnas kommer miljoombuden tillsammans med enhetschef revidera arbetssétten och
diskutera fram atgarder for att ytterligare minska energiforbrukningen.

ATAGANDE:

Vi atar oss att ekologiska basprodukter ska utgéora minst 15 % av
livsmedelsinkopen

Utifran namndes mal att minska stadsdelsnamndens miljopaverkan har natverksgruppen for miljoombud
tillsammans med enhetschef diskuterat fram enhetens atagande samt rutiner for att sakerstélla att arbetssatten
nar ut i verksamheten.

Forvantade resultat
Att andelen ekologiska produkter i kronor ska utgdra 15 % av det totala vardet inkdpta livsmedel.

Arbetssiatt

Miljéombudet ansvarar for att det finns rutiner pa enheten som sakerstaller att varje medarbetare har
ké&nnedom om vilka basprodukter vid livsmedelsinkdp som ska vara ekologiska. Natverket fér ombuden har
fardigstallt en fortryckt inkopslista dér det tydligt framkommer vilka produkter som ska vara ekologiska. Detta
sakerstaller att informationen nar fram till varje medarbetare vid varje inkopstillfalle.

Resursanvandning

Natverksmoten ar ett forum for miljoombuden att gemensamt ta fram arbetssatt i syfte att uppfylla arets
atagande.

Natverksmaéten for miljoombud ger ombuden inspiration och idéer i sitt arbete att uppna detta atagande.



Uppfoljning

Teckentullen foljer upp sina livsmedelinkdp genom den manatliga ekonomirapporten dér andelen ekologiska
produkter specificeras pa ett specifikt baskonto.

Da boendeenheterna handlar med kontanta medel fran matkassa finns ingen mojlighet att utga fran detta
specifika baskonto. Istéllet redovisas till enhetschef den manatliga summan av livsmedelsinkop dar de
ekologiska inkdpen sérredovisas. Enhetschefen sammanstéller resultatet och informerar medarbetarna varje
enhets resultat samt den totala sammanstallningen pa arbetsplatstraffar (APT). Detta sker infor tertialrapport 1
och 2 samt infor arsredovisningen.

Resultat

Atagandet fér 2008 var att 6ka andelen ekologiska livsmedel jamfért med 2007. 2008 ars resultat for
boendeenheterna visar att inképen av ekologiska livsmedel 6kat med 8 % jamfort med 2007.

Teckentullen koper matlador fran Carola Ekos AB, Katarina Sodra skola. De anvéander ekologiska produkter i
stor utstrackning. Tidigare koptes matlador fran en annan skola som inte hade ekologisk inriktad matlagning
vilket gor att Teckentullens inkdp av ekologiska livsmedel har ¢kat jamfort med 2007.

Utveckling

Arbetssatten har blivit en del av medarbetarens vardag och har skapat en plattform for denne att utga ifran
vilket underlattar egna initiativ till inkdp av ekologiska produkter utéver de redan beslutade.

Om uppféljningen visar att malet inte kommer att uppnas kommer miljéombuden tillsammans med enhetschef
revidera arbetssatten och diskutera fram atgarder for att 6ka de ekologiska inkdpen av obligatoriska basvaror.

ATAGANDE:

Vi atar oss att arbeta miljomedvetet vad giller killsortering

Utifran namndes mal att minska stadsdelsnamndens miljopaverkan har natverksgruppen for miljoombud
tillsammans med enhetschef diskuterat fram enhetens atagande samt rutiner for att sakerstélla att arbetssatten
nar ut i verksamheten.

Forvantade resultat

Att uppna en miljomedvetenhet hos medarbetarna att kallsortera efter beslutade arbetssatt och darmed
bidra till att minska verksamhetens och stadsdelsnamndens miljopaverkan.

Arbetssatt

Miljdombuden har i natverket diskuterat fram de produkter som enheterna har mgjlighet att kéllsortera.
Miljoombudet ansvarar for att det finns arbetssatt pa enheten som sakerstaller att varje medarbetare har
kéannedom om dessa produkter och hur kallsorteringen ska genomfdras.

En enhet kallsorterar &ven matavfall da fastigheten ger méjlighet till detta.

For att folja given livsmedelshantering har enheterna schemalagt témningen av kallsortering och rengdringen
av forvaringskarlen.

For de brukare som har intresse for kallsortering erbjuds stod for atervinning. Pa den dagliga verksamheten
ingar detta som en aktivitet tillsammans med brukarna.

Resursanvindning

Natverksmoten ar ett forum for miljoombuden att gemensamt ta fram arbetssatt i syfte att uppfylla arets
atagande. Natverksmaten for miljgombud ger ombuden inspiration och uppslag i arbetet att uppna detta
atagande.

Uppfoljning
Miljoombudet har ett dvergripande ansvar for kallsortering pa enheten. Ombudets uppdrag féljs upp pa

ett uppfoljningssamtal som samordnaren har med miljéombudet under aret samt pa utvecklingssamtal
med enhetschef.. Atagandet f6ljs dven upp infor arsredovisningen.

Resultat 2008

Da de beslutade arbetsséatten efterlevdes, uppnaddes en miljomedvetenhet hos var och en och detta bidrog
till en minskad miljopaverkan.

Utveckling

Da enheterna idag kallsorterar alla de produkter som de har méjlighet att kéllsortera kommer ingen
forandring under 2009 att ske vad géller detta atagande.



ATAGANDE:

Vi atar oss att brandskyddsansvarig samt brandskyddskontrollant ska vara
utbildade

Atagandet ar upprittat utifran namndens mal att alla enheter inom forvaltningen har utbildad personal i
systematiskt brandskyddsarbete

Forvantade resultat
Att brandskyddsansvarig och samtliga brandskyddskontrollanter har utbildning vid érets slut.
Att verksamheten skapar en trygg milj6 géallande brandskydd.

Arbetssitt

Brandskyddsansvarig (enhetschef) ansvarar for att outbildade brandskyddskontrollanter blir utbildade

under aret i systematiskt brandskyddsarbete (SBA). Denna uthildning kommer att ske via Kompetensplatsen e-
larande™® pa stadens intranét.

Vart tredje ar uppdateras medarbetarna brandkunskap via brandférsvarets utbildning.
Brandskyddskontrollanterna genomfor fyra brandkontroller under aret och foljer en redan framtagen checklista
i SBA-parmen. Kontrollerna ar inskrivna pa "Cirkel pa enhetsniva” och "bockas av ”

av brandskyddskontrollanten nér den dr genomférd.

Vi sakerstaller enhetens brandsakerhet genom att skapa forum i form av natverk dar kontrollanterna

arbetar fram gemensamma arbetssatt for att skapa en trygg och séker miljo.

Resursanvandning

Brandforsvarets kunskap tas tillvara géllande utbildning. Néatverksmaten &r ett forum for
brandskyddskontrollanterna att gemensamt ta fram arbetssatt utifran SBA-parmen i syfte att uppna det
forvéantade resultatet, en trygg miljé géllande brandskydd.

Kompetensplatsen e-larande gallande SBA finns for medarbetarna att tillga via stadens intranat.

Uppfoljning
Atagandet att brandskyddsansvarig och brandskyddskontrollanter ska vara utbildade féljs upp pa APT samt

vid Tertialrapport 1 och 2 och infor arsredovisningen.
"Cirkel pa enhetsniva” anvands for att folja upp att de fyra obligatoriska brandkontrollerna ar genomforda.

Resultat 2008

Atagandet ar nytt for 2009 och dérav finns inget tagande att utga ifran for att erhalla resultat for 2008. Inom
verksamheten hade dock tre av fyra brandskyddskontrollanter samt brandskyddsansvarig adekvat utbildning.
Utveckling

For att uppratthalla medarbetarnas brandkunskap kommer en gemensam utbildningsdag att genomféras
vart tredje ar.

En ny rutin ska skapas for att nytilltrddd outbildad brandskyddskontrollant ska ta del av Kompetensplatsen
e-larande géllande SBA.

ATAGANDE:

Vi atar oss att brukaren och godman far information om enhetens
kvalitetsgaranti.

Enhetschef foreslog att valja atagandet ”Att erbjuda fem brukarsamtal under aret” som kvalitetsgaranti. |
natverksgruppen som bestar av ett kvalitetsombud fran varje enhet samt ledningsgrupp diskuterades detta
forslag. Ombuden informerade och lyssnade in medarbetarnas synpunkter pa ett personalmate. Dérefter togs
beslutet i kvalitetsgruppen och medarbetarna informerades pa en arbetsplatstraff (APT) att forslaget var taget.
Atagandet att informera brukare och godman om enhetens kvalitetsgaranti ar ett namndmal.

Forvantade resultat

Att brukaren far ta del av kvalitetsgarantin utifran sina forutsattningar samt att godman far ta del av densamma.
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Arbetssitt

Stodperson ansvarar for att brukaren/godman far ta del av enhetens kvalitetsgaranti. Garantin lamnas ut till
brukaren pa lattlast alternativt i en omarbetad version med pictogrambilder. Brukaren far ta del av garantin
pa ett brukarsamtal och godman far garantin via brev.

Resursanvindning

Tva medarbetare med kompetens for att skriva lattlast och att arbeta med bildstod har omarbetat
kvalitetsgarantin till alla enheter. En tydlig ansvarsfordelning finns fér vem som ska informera brukaren och
ansvara for att denne forstatt inneborden i garantin samt vem som ska informera godman.

Uppfoljning
Atagandet f6ljs upp pa APT infér tertialrapport 1och 2 och infér arsredovisningen.

Resultat 2008

Alla godman fick ta del av 2008 ars kvalitetsgaranti da denna delades ut i samband med ett godmanmote.
Brukarna fick ta del av garantin under juni manad da arbetet med att omarbeta den till Lattlast (LL) samt
till en version med bildstdd blev klart. Versionen pa Lattlast (LL) utgick fran versionen med bildstod vilket
inte gav brukaren en fullvardig information av garantin.

Utveckling

En ny rutin skapas da medarbetare med spetskompetens inom AKK pabdrjar arbetet i januari med att omarbeta
garantin till LL samt en version med bildstod for att brukaren ska fa ta del av denna direkt efter namndens
godkannande. Detta skrivs in i "Cirkel pa enhetsniva”.

For att ge brukaren en fullvardig information om garantin omarbetas den lattlasta versionen utifran originalet.

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda varje brukare en stodperson

For att sakerstalla att brukarens insatser, stod, service och god omvardnad ska praglas av trygghet och
kontinuitet har vi beslutat pa en kvalitetsdag att ata oss att erbjuda varje brukare en stédperson. Pa
kvalitetsdagen deltog alla enheterna. Atagandet utgar frén namndmalet att insatser i form av stod och service
till personer med funktionsnedsattning préaglas av trygghet, inflytande och delaktighet

Forvantade resultat

Malet med atagandet &r att brukaren ska kéanna sig trygg och n6jd genom att erbjudas en stodperson som ska
sékerstélla att brukarens behov blir sedda och tillgodosedda och som brukaren kan vanda sig till i olika
angelégenheter.

Arbetssiatt

Redan infor inflyttning/arbetsstart av ny brukare utses den person i personalgruppen som bést motsvarar
brukarens behov vad galler kompetens och eventuella 6nskemal géllande kén och alder. Den utsedda personalen
blir brukarens stodperson och tilldelas ett stddmannaskapsansvar. Det finns forste och andre stddperson som
samverkar kring brukaren. Forste stédperson har huvudansvar men kan vid behov delegera till andre stddperson,
vilken dven tar 6ver huvudansvaret da forste stodperson ar franvarande under en langre tid. Det finns méjlighet
att byta stddperson om behov foreligger. Nar stodmannaskapet 6verlamnas eller delar av uppdraget delegeras
sker detta skriftligen.

Stodpersonens ansvar finns dokumenterad och forvaras i medarbetarens mapp “Mina ataganden”. Stodperson
har schemalagd “6ronmarkt tid”** varje manad da denne utifrén "Cirkeln for stédperson” bokar in brukarens
handelser kommande manad i "Dag-for-dag” t.ex. planera brukarens fodelsedag, beséka den arliga

djurmassan, gora den ekonomiska redovisningen. Da stodperson pabdrijar detta arbete i god tid skapas
forutsattning for brukaren att fa den tid denne behdver for att kunna vara delaktig i planeringen infor
genomforandet av sina aktiviteter.

10



Resursanvandning

Det genomténkta valet av stodperson 6kar mojligheten att brukaren ska k&nna sig trygg och ngjd.

Det tydliga uppdraget ger stddpersonen mojlighet att verka for att brukarens behov blir sedda och
tillgodosedda. Systemet med forste och andre stodperson bidrar till att bibehalla kontinuitet i utforandet av
brukarens insatser.

"Cirkeln for stodperson” ar ett effektivt arbetsverktyg for stodperson att kunna tillgodose brukarens arliga
insatser. Den dronmaérkta tiden som &r schemalagd &r en resurs for stddperson att utfora sitt uppdrag .

Uppf6ljning

Atagandet att alla brukare har en stodperson féljs upp pa arbetsplatstraff (APT) samt infér Tertialrapport 1och
2 samt infor arsredovisningen. Att stédperson har utfort sitt uppdrag utifran den skriftliga
ansvarsbeskrivningen foljs upp pa uppféljningssamtalet med samordnaren utifran ett eget framtaget material
samt pa utvecklingssamtal med enhetschef.

Systemet med "Cirkeln for stddperson” anvénds som ett uppfoljningsverktyg for stodperson dér genomférda
aktiviteter bockas av.

Genom en enkatfraga pa ett av mina ”Mitt samtal” foljs atagandet upp att brukaren har en stodperson.

Resultat 2008

Under 2008 hade alla brukare en utsedd stodperson. For nyinflyttad brukare utsags stodperson redan till
dennes forsta besok pa enheten.

Resultatet av den genomférda brukarenkéten for boendeenheterna 2008 visade att 12 av 12 brukare och 11

av 13 godman kanner trygghet i boendet. En godman svarade ibland och en besvarade ej fragan.

Pa enkatfragan ”Far du gora det som &r planerat for dig” svarade 12 av 12 brukare att de fick det. Samma fraga
besvarades av 13 godman varav 11 svarade "ofta”, 1 "ibland” och 1 besvarade inte fragan.

Utveckling

Systemet med "Stodperson” har funnits i verksamheten under manga ar och uppdraget har 6ver tid successivt
utvecklats och blivit val férankrat hos medarbetarna. Utvecklingen beror pa medarbetarnas kade medvetenhet
om vikten av att brukarens insatser ska praglas av trygghet och kontinuitet. Denna utveckling ser vi som en
fortsatt trend da uppdraget "Stodperson” ar ett av verksamhetens viktigaste ansvarsomrade.

ATAGANDE:

Vi atar oss att for varje brukare uppritta en genomforandeplan

For att sakerstalla att brukarens insatser stod, service och god omvardnad ska praglas av delaktighet och
inflytande uppréttas en genomfdrandeplan tillsammans med brukaren och/eller godman. | ledningsgruppen
diskuterades huruvida genomférandeplanen skulle kunna bli ett av verksamhetens atagande. Samordnarna
forde forslaget vidare till ett personalméte och lyssnade in medarbetarnas synpunkter varefter beslut togs i
ledningsgruppen.

Atagandet utgér frén nimndmalet att insatser i form av stod och service till personer med funktionsnedsattning
praglas av trygghet, inflytande och delaktighet.

Forvantat resultat
Genom att vara delaktig i upprattandet av genomforandeplanen ges brukaren mojlighet att fa inflytande dver
sitt liv, bli mer sjéalvstandig, delta i sociala sammanhang samt uppleva trygghet.

Arbetssitt

Vid uppréttande av genomforandeplan traffas brukare och/eller godman, bistandshandlaggare, stodperson och

samordnare. Infor detta mote har brukare och stodperson ett eget méte utifran ett enkatunderlag dar brukaren

forbereder sig och delger sina synpunkter. Genomforandeplanens insatser som beslutades pa maétet skrivs in i

bilagorna Servicemapp”, ”Cirkeln pa individniva” samt i ”Mitt behov av stod”. Dessa dokument sakerstaller

att brukarens saval vardagliga som arliga insatser blir utférda utifran dennes 6nskemal och behov samt att

dessa genomfors pa bestamd tidpunkt. Dokumenten vaxer successivt fram och i méjligaste man revideras i

dialog med brukaren.

Pa enheternas planeringsdagar forankras arets genomférandeplaner hos alla medarbetare genom att stodperson

informerar om insatserna och arbetsgruppen diskuterar darefter arbetssatten knutna till insatserna. Stddperson

ansvarar for att den reviderade genomférandeplanen skrivs in i ParaSol™.

For att ge brukaren mojlighet att vara delaktig i nér insatserna ska utféras har denne en individanpassad

almanacka samt Cirkeln pa individniva”

For att ge brukaren mojlighet vara delaktig i hur insatserna ska utféras upprattas vid behov stegberattelser'® .
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Resursanvandning

Bistandshandlaggarens bestéllning skapar forutséttning for upprattandet av en genomférandeplan
Overensstdammande med brukarens behov.

Brukaren har en individanpassad genomférandeplan som finns lattillganglig fér denne i ”Min parm”

vilket ger mojlighet till 6kad delaktighet och sjalvbestammande.

Processen att planera, genomfora, folja upp, utvérdera och analysera genomférandeplanen sékerstélls genom
”Cirkeln for stédperson”.

For att skapa trygghet for brukaren samverkar personal fran de olika enheterna genom att t.ex. anvanda
vakande personal” som vid behov under natten ger stod at brukare kopplad till enhet med sovande jour”.
Dessa tva enheter kan ta del av varandras information angaende brukaren genom dokumentationssystemet
ParaSol. Ett annat exempel &r da daglig verksamhet och gruppbostad samverkar i att folja brukare till och fran
den dagliga verksamheten vilket dven ar en kvalitetsvinst genom att en battur ersatter taxiresa.

For att skapa mojlighet att delta i sociala sammanhang erbjuder vi brukaren att delta pa bland annat
Teckentullens arliga arrangemang ”Wattenfestival” samt Julfest for dova personer med utvecklingsstorning.
Till "Wattenfestivalen” inbjuds dova personer med utvecklingsstorning fran olika delar av Sverige. Samverkan
sker med KFUK/KFUM Central ' som erbjuder assistans i olika aktiviteter samt mat och logi p& 6n
Angsholmen, vilken &r val anpassad fér malgruppen. Inom Storstockholm finns fyra dagliga verksamheter
som riktar sig till dova personer med utvecklingsstorning. Mellan dessa enheter sker ett samarbete kring
planering och genomférande av

"DU traffar”*® som dger rum en géng i veckan. Planeringen av "DU-traffarnas” innehall fordelas ménadsvis
mellan enheterna. Traffarna forlaggs pa Dévas Hus, vilket inte medfor nagon kostnad.

For att skapa mojlighet att delta i sociala sasmmanhang samverkar teckenspraksenheterna inom boendet med
ovriga fyra teckenspraksenheter inom Storstockholm och erbjuder gemensamma fester som paskmiddag,
grillfest, midsommarfest, kréftskiva, Halloweenfest och nyarsfest.

Uppf6ljning

Atagandet att ”for varje brukare uppratta en genomforandeplan” foljs upp p& APT samt infor tertialrapport
1och 2 och infor arsredovisningen. Genomfarandeplanen foljs upp av brukaren pa sina "Mitt samtal”.
Genomforandeplanerna féljs upp kontinuerligt under aret pa personalmoten for vilket stodperson ar ansvarig.
Genom en enkatfraga pa ett av mina ”Mitt samtal” foljs atagandet upp om brukaren upplever om denne har
varit delaktig i upprattandet av sin genomférandeplan.

Resultat 2008

Verksamhetens atagande 2008 var "att erbjuda brukaren delaktighet i upprattande av genomférandeplan”.
Brukaren var delaktig i upprattandet av sin egen genomférandeplan genom ”Mitt samtal” vilka ar
individanpassade sa att varje brukare ska kunna ha majlighet att framféra sina 6nskemal och synpunkter.

For de brukare som inte har denna formaga till delaktighet har godman foretratt brukaren.

I november utvarderade och analyserade stédperson och samordnare de uppféljningar som skett under aret .
Sammanstallningen av detta resultat blev underlag till en reviderad genomférandeplan.

Resultatet av den genomforda brukarenkéaten pa boendeenheterna 2008 visade att 11 av 12 brukare upplever
att de ”Ar med och planerar sina stodinsatser” och en brukare svarade "ibland”. Samma fraga besvarades av
13 godman varav 5 svarade “ofta”, 6 "ibland” och 2 besvarade inte fragan.

Pa enkatfragan "Om personalen hjalper brukaren med det den vill ha hjalp med” svarade 12 av 12 brukare att
de fick den hjélp de 6nskade. Samma fraga besvarades av 13 godman varav 11 svarade "ofta”, 1 "ibland” och
1 besvarade inte fragan.

Utveckling
For att skapa forutsattning for brukaren att vara delaktig, fa inflytande, uppleva sjalvbestimmande och trygghet
har ”Min parm” utarbetats. Under aret kommer innehallet att individanpassas till brukaren vilket ger denne en
majlighet att forstd och darmed kunna paverka och fa starkt inflytande 6ver sitt liv. Detta kommer under aret att
ske genom individuell uppfoljning av genomférandeplan pa brukarsamtal ”Mitt samtal”.
Da det av resultatet fran brukarenkéaten framkom att inte alla kdande inflytande Gver planeringen av sina
insatser har arbetet med ”"Min parm” pabdrijats. | denna finns brukarens ”Genomforandeplan”,
"Servicemappar”, aterkoppling pa mina ”Mitt samtal” vilka alla ar individanpassade. Detta for att brukaren ska
kunna ta del av dessa och i och med det kunna delge sina asikter och synpunkter géllande sina insatser.
Da resultatet av samma enkaétfraga till godman visade att ett flertal svarade "ibland” kommer informationen att
forbattras vad galler verksamhetens arbetssatt att ge brukaren mojlighet att vara delaktig i planeringen av sina
insatser genom att godman far ta del av bland annat brukarens ”Min parm”. Detta galler godman som
foretrader brukare som inte har formaga att besvara enkatfragor.
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ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda varje brukare minst fem brukarsamtal

For att sakerstalla att brukarens insatser stod, service och god omvardnad ska praglas av att brukaren &r
delaktig och kan paverka sin vardag erbjuds strukturerade individanpassade brukarsamtal ("Mitt samtal”)
under aret. | kvalitetsgruppen framforde enhetschef forslaget att géra brukarsamtalen till ett atagande.
Brukarsamtal har genomforts pa Teckentullen sedan verksamheten startade 1997. Inom boendet har
brukarsamtal genomforts under aren dock inte alltid pa ett strukturerat individanpassat satt. Teckentullen
informerade hur deras samtal genomférs och ombuden tog med forslaget till personalmdéte. Dérefter togs
beslutet i kvalitetsgruppen att gora brukarsamtal till ett atagande och medarbetare informerades om detta
P4 ett APT. Atagandet utgar fran namndmélet att insatser i form av stéd och service till personer med
funktionsnedsattning préaglas av trygghet, inflytande och delaktighet

Forviantade resultat

Malet med brukarsamtal &r att ge brukaren mojlighet att vara delaktig och kunna paverka sin vardag i
saval boendet som den dagliga verksamheten.

Arbetssitt

Da vi arbetat med brukarsamtal under manga ar har vi 6ver tid sett brukarens svarighet med att sjalv
framfora egna 6nskemal och synpunkter. For att skapa forutsattning for brukaren att vara delaktig, fa
inflytande, uppleva sjalvbestaimmande och kanna trygghet har brukarsamtalets innehall konkretiserats.
Under aret genomfars nu minst fem brukarsamtal ("Mitt samtal™). Brukaren har samtalen inbokade i sin
individanpassade almanacka. Infor samtalet far brukaren en stegberéattelse med de i forvag bestamda
fragorna vilket ger brukaren majlighet att forbereda sina svar samt forbereda egna fragestallningar.

Samtalet sker tillsammans med stodperson och dokumenteras pa samtalsunderlaget. Brukaren behaller
originalet i sin parm och stodperson forvarar ett exemplar i brukarens dokumentationsparm som forvaras inlast
i aktskapet. Under samtalet ar stodperson observant pa minsta missndje hos brukaren vilket dokumenteras i
samtalsunderlaget. Detta for att vidare diskutera atgardsforslag, en process som fortloper tills dess att brukaren
ar nojd. Dessa atgardsforslag ar konkretiserade for att ge brukaren mojlighet att kunna ta stéallning till dessa.

| de fall da brukaren sjalv inte kan vara delaktig i brukarsamtal genomfors samtalet med godman .

Resursanvandning

En arbetsgrupp med spetskompetens inom AKK/IKT utsags for att konkretisera brukarsamtalen vilket
resulterade i arbetsmaterialet ”Min Parm”.

"Cirkel pa enhetsniva” samt ”Cirkel for stodperson” sakerstaller att samtalen forbereds i tid samt genomfors.
Uppf6ljning

Samtalen &r inplanerade i ”Cirkel for stodperson” och bockas av nér samtalet &r genomfort.

Atagandet "att erbjuda varje brukare minst fem brukarsamtal” f6ljs upp pa APT samt infor tertialrapport 1
och 2 och infor arsredovisningen.

Brukaren upplevelse av att vara delaktig och kunna paverka foljs upp genom en enkétundersokning.

Resultat 2008

Resultatet av den genomforda brukarenkéaten pa boendeenheterna 2008 visade att 11 av 12 brukare upplever
att "Att personalen lyssnar pa hur brukaren vill ha det” och en svarade "ibland”. Samma fraga besvarades av
13 godman, dar aven godman pa den dagliga verksamheten, varav 10 svarade "ofta”, 2 "ibland” och 1
besvarade inte fragan.

Utveckling

Da innehallet i ”Min parm” individanpassas skapar detta en mojlighet for brukaren att fa okad insyn och
forstaelse om vad den kan forvanta sig for personalstod och darmed stélla krav om insatserna inte tillgodoses.
Under brukarsamtalen ”Mitt samtal” lyssnar stodperson in synpunkter samt &r observant pa minsta missndje
hos brukaren vilket dokumenteras i samtalsunderlaget. Detta for att vid aterkopplingen diskutera de
konkretiserade atgardsforslagen, en process som kommer att fortlopa tills dess att brukaren ar nojd.
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ATAGANDE:

Vi atar oss 100 % brukarndjdhet utifran brukarens genomférandeplan

Brukaren har behov av stdd, service och god omvardnad for att fa mojlighet att erhalla livskvalitet. Da
funktionshindret manga ganger gor det svart for brukaren att kunna hitta I6sningar till basta mojliga
livskvalitet ar det en viktig uppgift for personalen att stodja brukaren i detta. Verksamheten stravar att
brukaren ska na detta genom att erbjudas en utvecklande miljo i vilken de pedagogiska arbetssatten har en
central betydelse samt en trygg miljo dér kontinuitet rader saval i vardagen som i ett storre perspektiv och dar
vardeorden ska genomsyra hela verksamheten och vara centralt i métet med brukaren.

Att mata brukarnojdhet i var malgrupp staller krav pa vél anpassade konkreta fragor.

Diskussionen om hur man kan méata nojdhet har pagatt under manga ar. | hostas diskuterades detta pa ett
enhetschefmote. Enhetschef forde diskussionen vidare pa ett ledningsmaéte. Har fortsatte diskussionen om
huruvida nojdhet kan métas utifran hur brukaren upplever att vi lever upp till verksamhetens vardeord.
Vérdeorden ska genomsyra verksamheten samt genomsyra utférandet av insatserna i genomférandeplanen.
Atagandet och dess formulering diskuterades i kvalitetsgruppen samt pa personalmoéten. P& APT togs beslut att
det skulle bli ett atagande. Arbetssatten kopplade till atagandet arbetades fram pa kvalitetsdagen.

Forvantade resultat

En verksamhet i varldsklass i vilken brukaren ska uppleva att enhetens vérdeord; sjalvbestdmmande,
delaktighet, kontinuitet, respekt for den enskildes integritet samt trygghet ska genomsyra personalens
bemotande och utférandet av insatserna.

Arbetssitt

Enkaten &r uppdelad i foljande fem omraden: sjalvbestammande, delaktighet, kontinuitet, respekt for den
enskildes integritet samt trygghet. Konkreta fragor har arbetats fram for att ge brukaren forutsattning att sjalv
kunna svara pa fragorna. Under sjalvbestammande/delaktighet stélls bland annat fragan om brukaren har fatt sin
genomfdrandeplan individanpassad. Under kontinuitet stalls bland annat fragan om brukaren har en stodperson.
Under respekt for den enskildes integritet stalls bland annat fragan om ”Min parm” med dess innehall finns
hemma hos brukaren. Under trygghet stélls bland annat fragan om brukaren &r ndjd med sin stédperson.

Da vi arbetat med enkatfragor till brukare har vi 6ver tid sett dennes svarighet att vid ett och samma tillfalle
besvara fragorna i en enkatundersokning. Enkatfragorna kommer istéllet att fordelas pa fyra tillfallen under
aret och genomfors i samband med de inplanerade brukarsamtalen ”Mitt samtal”.

Samtalet sker tillsammans med stodperson och genomférs pa samma sétt som brukarsamtalen ”Mitt samtal”
se arbetssatt under atagandet Vi atar oss att erbjuda varje brukare minst fem brukarsamtal”.

Da brukaren sjélv inte har formaga att genomféra brukarsamtal ”Mitt samtal” genomfors enkétundersékningen
med godman .

Resursanvindning

En arbetsgrupp med AKK kompetens utsags for att utforma enkétfragor kopplade till vardeorden.

"Cirkel pa enhetsniva” samt ”Cirkel for stodperson” sakerstaller att samtalen forbereds i tid samt genomfors.
Ater &r ”Min P4rm” en resurs da den ger brukaren tillgéng till dennes egna individanpassade dokument vilket
ger brukaren majlighet att besvara enkatfragorna.

Verksamhetens vardeord ar val férankrade hos medarbetarna och detta skapar en kultur som genomsyrar det
vardagliga arbetet.

Uppfoljning
Atagandet f6ljs upp genom brukar- och /eller godmanenkater .
Atagandet f6ljs dven upp pa brukarsamtalen som &r inplanerade i ”Cirkel for stédperson” och som bockas av

nér samtalet &r genomfort.
Atagandet f6ljs upp p& APT, infor tertialrapport 1och 2 samt infoér arsredovisningen.

Resultat 2008

En enkat skickades ut och besvarades av brukare och godman. Fragorna hade omformulerats jamfort med
foregaende ar men innebdrden var densamma. Pa Teckentullen paborjades intervjun utifran de givna
enkatfragorna men avslutades da fragorna riktade till daglig verksamhet var svara for brukaren att besvara.

Det totala resultatet av den genomfdérda brukarenkéaten pa boendeenheterna 2008 visade att 97% av brukarna
svarade ”Ofta” och 3% svarade ”Ibland”.
Det totala resultatet av samma enkat riktad till godman pa boendeenheterna samt daglig verksamhet visade att
67% svarade "Ofta” och 10% svarade "Ibland” samt 23% besvarade ej fragorna.
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Utveckling

Ater igen ser vi det individanpassade innehéllet i ”Min parm” som en mojlighet for brukaren att fa dkad insyn
och forstaelse om vad denne kan forvanta sig for personalstod och darmed stélla krav om insatserna inte
tillgodoses vilket leder till ndjdhet nar dessa onskemal och krav tillgodoses.

Fran de idag mycket konkreta enkéatfragorna ar var stravan att brukaren 6ver tid ska kunna besvara fragor av
djupare karaktar. Genom kontinuerliga ”Mitt samtal” med tillhérande aterkoppling ges brukaren mojlighet att
fa erfarenhet att svara pa fragor utifran sig sjalv och kanna sig trygg i "intervjusituationen”.

ATAGANDE:

Vi atar oss att 100 % av medarbetarna ska uppleva att de har maojlighet till
delaktighet och inflytande i arbetet

Verksamhetens viktigaste resurs ar medarbetarna. En forutséttning for att kunna ta vara pa medarbetarnas
kompetens och eller ge stod i deras forbattringsomraden for att na de uppsatta malen &r att medarbetarna ar
engagerade och upplever att de har méjlighet till delaktighet och inflytande.

Verksamheten hade i fjol samma atagande men med det uppnadda malet 95 % vilket vi i ar kade till 100 %.
Detta for att pavisa att varje enskild medarbetare ar en viktig resurs for verksamheten. Enhetschef framforde
det omformulerade atagandet i ledningsgruppen varefter ett beslut togs pa en arbetsplatstraff (APT).

Forvantade resultat

For att uppna en verksamhet i varldsklass ar det en forutsattning att varje medarbetare ska uppleva att de

har mojlighet till delaktighet och inflytande i sitt arbete. Detta skapar ett positivt arbetsklimat med engagerade
medarbetare dér deras kompetens, synpunkter och idéer kan tas till vara. Malet ar att medarbetarna ska kdanna
sig mer nojda. Forvantat resultat pa stadens medarbetarenkat ar att verksamhetens N6jd-Medarbetar-Index
(NMI )™ ska 6ka fran 72 till 74 under &r 2009 samt att hdja indexvardet for delaktighet pé arbetsplatstraffarna
(APT).

Arbetssitt

Genom att det i verksamheten finns olika forum for delaktighet och inflytande kan varje medarbetare

finna det forum som passar denne bést.

Féljande forum finns dar medarbetarna har méjlighet att vara delaktiga och ha inflytande:

v" | ledningsgruppen diskuteras verksamhetens utveckling, strategiska fragor samt aktuella
problemstallningar. Samordnarna for fragorna vidare till sina respektive enheters personalméten och
inhdmtar dar medarbetarnas synpunkter och forslag, som sedan tas upp i ledningsgruppen déar beslut tas

v" APT genomfdrs 10 génger per &r vars dagordning finns pa verksamhetens gemensamma G:\?% dr alla
medarbetare har mojlighet att skriva in egna punkter samt inhdmta redan inférda punkter. Dagordningen
ska vara klar 10 dagar fére APT. Arbetsmiljogruppen har utarbetat enkéatfragor till varje medarbetare for
att lyssna in deras synpunkter pa hur vi kan 6ka medarbetarnas delaktighet pa APT

v’ Personalméten sker en gang i veckan da medarbetarna diskuterar verksamhetsfragor och tar beslut inom
givna ramar och mal

v" Tva planeringsdagar sker under februari manad da alla medarbetares kompetens tas till vara i framtagandet
av pedagogiska arbetssatt

v’ Kuvalitetsdagen genomfors i oktober da nya ataganden diskuteras och atgardsplaner tas fram utifran
verksamhetens olika enkatundersékningar

v’ Natverksmatena skapar forum for medarbetarna att utveckla nya idéer och fa mojlighet till delaktighet och
inflytande pa arbetet

v Medarbetarsamtal genomfors arligen med alla manadsavlonade medarbetare

Resursanvindning
Arbetsmiljoombuden bildar ett natverk som fatt i uppdrag att ta tillvara pa medarbetarnas synpunkter och idéer
for okad delaktighet pa APT.
PA-konsult fran personalavdelningen har tillsammans med en facklig representant pa ett APT informerat
medarbetarna om S6dermalms stadsdelsférvaltnings samverkanséverenskommelse som verkar for att
APT ska préglas av dialog och samverkan mellan chef och medarbetare.
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Uppfoljning

Atagandet f6ljs upp genom en egen enkatundersokning riktad till medarbetarna under oktober manad i vilken
de besvarar frdgan om de upplever att de kan paverka och ha inflytande i sitt arbete.

Okad delaktighet p& APT foljs upp genom att jamfora arets indexvérde pa stadens medarbetarenkat med
foregaende ars resultat.

Verksamhetens NMI f6ljs upp genom att jamfora arets resultat med foregaende ars resultat pa stadens
medarbetarenkat .

Atagandet f6ljs dven upp infor &rsredovisningen. .

Resultat 2008

Resultatet av enhetens NMI utifran stadens medarbetarenkat ar 72 att jamfora med stadens som &r 59.

Pa en enkatfraga riktad till medarbetare om de upplevde delaktighet och inflytande i arbetet svarade 100 %
att de tyckte detta. Medarbetarna ar val insatta i verksamhetens mal och uppbyggnad vilket underlattar
delaktigheten och mojligheten att kunna paverka och ha inflytande.

Utveckling

Genom att ta vara pa de forslag och idéer som medarbetarna framfor till sina arbetsmiljéombud genom olika
enkatfragor kan APT forbattras fran att ha varit mer ett forum for information fran chef till medarbetare till ett
forum dér dialog sker mellan medarbetare och enhetschef vilket 6verensstéimmer med samverkansavtalet
avsikt. Dialogen kommer att ske kring aktuella teman. Grupparbeten kommer att planeras for att underlatta for
medarbetarna att vara delaktiga. En ny dagordning ar framtagen av férvaltningen i samband med det nya
samverkansavtalet som tradde i kraft 1 januari i ar i vilken punkten "information” far en lagre prioritet.

Det interna informations- och kommunikationsflédet ska utvecklas och forbattras genom att 6ka motivationen
hos medarbetarna att anvanda vart gemensamma G:\ och GroupWise®?. For att underlatta detta kommer olika
mail-grupper t.ex. ledningsgrupp, natverksgrupper och grupper enhetsvis att skapas.

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda varje manadsavilonad medarbetare kompetenshdjande
insatser knutna till verksamheten

En forutsattning att na de uppsatta malen ar att medarbetarna far kompetenshéjande insatser for att motsvara
de krav verksamheten stéller.

Atagandet utarbetades av natverksgruppen for arbetsmiljdombud samt enhetschef . Som underlag anvéndes
stadens medarbetarenkat i vilken omradet "Utveckling och kompetens” hade ett lagre index.
Arbetsmiljogruppen informerade 6vriga medarbetare om detta atagande pa ett APT. Ett uppdrag fran namnden
ar att hoja NMI under 20009.

Forvantade resultat

Malet ar att varje medarbetare ska fa forutsattning att bidra till att verksamhetens mal och ataganden uppnas
genom att erbjudas kompetenshojande insatser knutna till var och ens utvecklingsomraden, som finns
nerskrivna i den individuella utvecklingsplanen.

Arbetssiatt
Enhetschef genomfor ett utvecklingssamtal med medarbetaren under vilket det framgar vilka
kompetenshdjande insatser denne &r i behov av utifran framtagna lonekriterier samt ett material for
utvecklingssamtalet. En gang under aret genomfor enhetschef och medarbetare ett utvecklingssamtal. Behov
och insatser dokumenteras i medarbetarens individuella utvecklingsplan samt vem som ansvarar for att dessa
genomfors och foljs upp. Enhetschef mailar ut den individuella utvecklingsplanen till medarbetare och
samordnare for att de ska ta ansvar for att insatserna genomfors.
Kompetensombuden ansvarar for att 6vriga medarbetare far information om fortlépande kurser och
forelasningar. Enhetschef ansvarar tillsammans med samordnare for att rikta utbudet till medarbetare eller
enhet som &r i behov av denna kompetensinsats. Medarbetaren kan sjalv komma med 6nskemal att delta pa de
aktuella kursutbuden. Den nya kunskapen kommer medarbetaren att delge Gvriga medarbetare pa
personalmate eller pa ett APT.
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Resursanvandning

Materialet for 16nekriterierna och utvecklingssamtalet ger medarbetare och enhetschef forutsattning till att
genomfora ett malinriktat samtal som resulterar i en individuell utvecklingsplan. Kompetensombud ses som en
resurs da denne inhamtar och delger 6vriga medarbetare aktuellt kursutbud. De kompetenshojande insatser
som kommer att erbjudas via EU projektet Carpe kommer alla medarbetare att kunna ta del av.

Vid behov samverkar teckenspraksenheterna inom Storstockholm fér gemensamma utbildningsdagar dar
kostnaderna fordelas mellan de olika verksamheterna. Genom att manga dova medarbetare deltar vid samma
utbildningstillfalle erhalls en kvalitetsvinst genom att medarbetaren deltar pa ”dévas” villkor och har tillfalle
att diskutera innehallet pa sitt eget sprak.

Uppfoljning

Genomforandet av den individuella utvecklingsplanen foljs upp pa uppféljningssamtal sex manader efter
utvecklingssamtalet samt darefter pa kommande ars utvecklingssamtal. For att fa en tydlig 6versikt dver
genomfdrda kurser samt vilka som har deltagit har en blankett tagits fram dar medarbetare ska anteckna de
kurser/forelasningar som den deltagit pa.

Resultatet av arets indexvérde for omradet "Utveckling och kompetens" jamfors med 2008 ars resultat.
Atagandet f6ljs upp infor tertialrapport 1och 2 samt infér rsredovisningen.

Resultat 2008

Under 2008 har alla manadsavlénade medarbetare haft utvecklingssamtal. I samband med dessa har
individuella utvecklingsplaner upprattats. Samordnarna har i uppféljningssamtalet foljt upp den individuella
utvecklingsplanen men inga konkreta resultat har dokumenterats under 2008.

Utveckling

Genom att anvanda den egna framtagna blanketten for genomforda kompetensinsatser skapas ett underlag
for att tydligt kunna félja upp den individuella utvecklingsplanen och darigenom sékerstélla att ratt
kompetens &r erbjuden.

Natverket for kompetensombud tillsammans med samordnarna och enhetschef kommer att ta fram tydliga
arbetssatt for hur kompetenshojande insatser fran bl.a. EU-projektet Carpe ska kunna riktas till rétt enhet.

ATAGANDE:

Vi atar oss att tillimpa stadens rehabiliteringsprocess

For att ge medarbetaren det stod den behover i sin rehabilitering, se och agera pa tidiga signaler pa ohélsa
samt minska sjukfranvaron tillampas stadens rehabiliteringsprocess. Atagandet &r ett uppdrag fran namnden.

Forviantade resultat

Genom att tillampa stadens rehabiliteringsprocess ar malet att se och agera pa tidiga signaler pa ohélsa, stodja
medarbetare i dennes rehabilitering samt att minska enheternas sjukfranvaro fran 5,7 % till 5,5 % vilket ar
beréknat utifran stadens system att ta fram franvarostatistik.

Arbetssitt

Enhetschef for statistik 6ver sjukfranvaron och far darmed en tydlig 6versikt 6ver medarbetarens
sjukfranvarotillfallen. Inom tre dagar ringer enhetschef/samordnare upp den sjukskrivne for att fraga hur denne
mar. Detta kontakttillfalle dokumenteras. Efter sex sjukfranvarotillfallen bokar enhetschef ett méte med
medarbetaren d& materialet "Plan for atgarder pa arbetsplats” » anvands som underlag.

Rehabiliteringssamtal genomfors ocksa efter 4-veckors sjukskrivning pa hel- eller deltid eller da medarbetaren
sjalv dnskar detta.

De medarbetare som 6nskar kan delta i stadens ”Balansjakt” som syftar till att deltagarna ska forbattra sin
kondition och halsa. Balansjakten pagar under hela aret och varje lag bestar av hogst fem deltagare. Lagen som
kommer fran olika stadsdelar tavlar mot varandra vilket starker Vi-kanslan inom den egna gruppen.

Resursanvandning
PA konsult har pa ett APT informerat medarbetarna om stadens rehabiliteringsprocess samt stédjer enhetschef
i dennes arbete i rehabiliteringsprocessens olika faser.
Organisationen med en samordnare pa varje enhet ger enhetschef béattre forutsattning att agera tidigt pa ohalsa
hos medarbetare da samordnaren ser medarbetaren i det dagliga arbetet och kan observera tidiga signaler och
meddela enhetschef.
Foretagshalsovarden ar behjalplig bland annat da "Forsta-dags-intyg” kan vara aktuellt for medarbetare med
manga korttidssjuktillfallen. Ekonomienheten tillhandahaller manadsvis sjukfranvarokostnaden i procent for
savil korttids- som langtidssjukfranvaro.
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Uppfoljning

Enhetschef foljer upp den dokumentation som har forts 6ver de kontakttillfallen som tagits med sjukskriven
medarbetare. Enhetschef foljer upp medarbetarens korttidsfranvaro under de senaste 12 manaderna vid varje
tillfalle medarbetaren &r sjuk.

Sjukfranvarostatistiken fran ekonomienhetens rapport redovisas pa varje APT .

Atagandet f6ljs infor tertialrapport 1och 2 samt infor &rsredovisningen.

Resultat 2008

Avrets utfall av verksamhetens sjukfréanvaro var totalt 5,7 %. Vart arsmal 4,0 % uppnaddes inte dock uppnéddes
namndens mal som var 8 %.

En enhet star for storre delen av saval korttids- som langtidsfranvaron. En av orsakerna till korttidsfranvaron
kan vara att pa enheten bor personer med stort omvardnadsbehov vilket kraver nara och intima
arbetssituationer vilket medfor stérre smittorisk i forkylningstider. Denna enhet hade &ven flera medarbetare
som varit langtidssjukskrivna fran en manad till flera manader.

Utveckling

For att ge enhetschef battre mojlighet att agera snabbare och kunna ge medarbetare réatt stod vid dennes
sjukfranvaro kommer enheter med hogre sjukfranvaroprocent att sjukanmala sig direkt till enhetschef.
Genom att anvanda materialet ”Plan for atgarder pa arbetsplats” ges enhetschef och medarbetaren
forutsattning att genomfora ett rehabiliteringssamtal med syfte att finna atgarder som beframjar hélsa,
minskar sjukfranvaron samt att uppfoljningsmote bokas dar atgarderna foljs upp.

ATAGANDE

Vi atar oss att ha en plan avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet

For att kunna uppna en verksamhet i vilken medarbetarna kanner delaktighet och engagemang kravs en
arbetsmiljo dar varje medarbetare kénner sig sedd och trygg.

Detta sékerstalls genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete i verksamheten. Ett uppdrag fran namnden ar att
alla enheter ska ha en plan avseende systematiskt arbetsmiljoarbete for att dstadkomma en halsosam
arbetsmiljo samt att alla enheter ska ha ataganden som &r kopplade till de forbattringsomraden som
medarbetarenkéten visade 2008

Forvantade resultat

Genom att erbjuda medarbetarna en arbetsplats i vilken varje medarbetare kanner sig trygg, kan paverka
sitt arbete, far kompetenshojande insatser for att klara uppdraget och dér ett systematiskt arbetsmiljoarbete
fortgar med malet att hoja enhetens NMI fran 72 till 74.

Arbetssatt

v' ”Cirkeln pa enhetsniva” innehdller de delar i det systematiska arbetsmiljéarbetet som ska genomforas under
aret. | Cirkeln” finns arbetsmiljoplanens olika delar inskrivna avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet

10 APT ar planerade under aret

<

v" Utvecklingssamtal ar fordelade over aret dar samtal for medarbetare fran tva enheter genomfors under
varen och medarbetare fran 6vriga tre enheter genomfors under hosten. Samtalet ger medarbetaren
mojlighet att framfora synpunkter pa verksamheten och forslag pa forbattringsatgarder

v’ Uppféljningssamtal som samordnaren har med medarbetaren sker sex manader efter medarbetarsamtalet d&
bl.a. kompetensplan, arbetsbelastning, halsa foljs upp
Skyddsrond sker i mars och en atgardsplan upprattas som foljs upp under hésten

<

v' Brandskyddskontrollant genomfor egenkontroller i mars, juni, september och november vilket
dokumenteras i SBA parmen samt ansvarar for att eventuella atgarder vidtas. Uppféljning av
egenkontrollerna sker via "Cirkel pa enhetsniva” pa APT

v’ En arlig medarbetarenkat genomfors. Arbetsmiljogruppen kommer att med stod av resultatet fran enkaten
utarbeta egna fragestallningar riktade till medarbetarna for att utifran svaren pa dessa fragor ta fram
forbattringsforslag i syfte att forbattra arbetsmiljon

Enhetschef genomfor tva ganger per ar en verksamhetskontroll avseende livsmedels- och nyckelhantering
Enhetschef genomfor tillsammans med skyddsombud en risk- och vésentlighetsanalys en gang per ar

AN
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Resursanviandning

Strukturen med "Cikeln pa enhetsniva” sakerstéller att de olika delarna i arbetsmiljoarbetet genomfors.
Nétverket for arbetsmiljoombud/ arbetsplatsombud bildar ett forum i vilket ombuden verkar for att ett
Overgripande forbattringsarbete vad galler arbetsmiljon sker. Stadens medarbetarenkat 2008 samt det
tillhdrande dialogverktyget ar ett underlag for detta systematiska arbete som natverket bedriver.

PA konsult har pa ett enhetschefsmote informerat vad det systematiska arbetsmiljoarbetet innebir.

Uppfoljning

Arbetsmiljoplanen f6ljs upp pa APT i samband med genomgang av "Cirkeln pa enhetsniva” i vilken
arbetsmiljoplanens olika delar &r inskrivna.

Atagandet f6ljs upp genom att jamfora enhetens totala resultat p& stadens medarbetarenkat NMI med
foregaende ars resultat.

Enhetschef traffar avdelningschef samt PA konsult och diskuterar och féljer upp verksamhets- och
personalfragor minst en gang per ar.

Atagandet f6ljs upp infor tertialrapport 1och 2 samt infér rsredovisningen.

Resultat 2008

Ar 2008 hade verksamheten atagandet "att arbeta for en halsobeframjande arbetsplats”. Atagandet var inte
matbart med undantag av sjukfranvaron (se resultat sid 24)

De beslutade arbetssatten for att na upp till tagandet har daremot féljts upp pa personalmote och APT.
Personalgrupperna diskuterade om enheterna hade efterlevt arbetssatten for att uppna atagandet, vilket
medarbetarna ansag att de hade gjort.

Utveckling

Medarbetarenkaten 2008 med dess dialogverktyg medforde att ndtverket for arbetsmiljdombuden tillsammans
med enhetschef fick ett tydligt mal att arbeta for och ett tydligt verktyg att anvanda for att 6ka enhetens NMI.
For att uppna det tydliga malet skapade ombuden ett arbetssatt som genom enkéatundersékningar successivt
samlar in underlag till forbattringsatgarder for en annu béttre arbetsmiljo. Detta arbetssatt 6kar behovet av
natverksmoten vilka schemalaggs under aret.

ATAGANDE:

Vi atar oss att ha en budget i balans
Verksamhetens mal och arbetssatt ska rymmas inom verksamhetens budget. Atagandet ar ett namndmal

Forvidntade resultat
Malet &r att vid arsskiftet ha en budget i balans

Arbetssitt

Enhetschef gor manadsvis prognoser och vid ett eventuellt underskott kommer atgarder att vidtas. Scheman
skapas utifran verksamhetens forandrade behov av personaltackning som till exempel under semestertid samt
att vikarier inte alltid tillsatts pa hela arbetspass.

Simonsenansvariga ansvarar for att inkdpen av de produkter som enheten anvander ar saval miljovanliga som
prisvanliga utifran en egen framtagen bestéllningslista.

Medarbetare fran de olika enheterna samverkar i olika angelagenheter t.ex. kompetenséverféring, gemensam
fakturahantering och vid specifika inkop.

Resursanviandning

Ekonomicontroller &r ett stod i det ekonomiska redovisningsarbetet.

Forvaltningens IT-stod for arbetet med ekonomiska prognoser.

Medarbetarnas ekonomiska medvetenhet vad det géller bl.a. inkdp, vikarietdckning, vardagliga
besparingsatgarder.

Effektivt personalutnyttjande sker genom samverkan mellan tva boendeenheter, samverkan mellan boende
och daglig verksamhet och vid gemensamma specifika inkop.

Medarbetare med kompetens for fakturahantering ansvarar for att rétt faktura betalas i ratt tid.

APT forlaggs till annan verksamhet som tillhandahaller kostnadsfria lokaler.
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Uppfoljning

Budgeten foljs regelbundet upp av enhetschef genom budgetprognoser 10 ganger per ar.
Atagandet f6ljs upp p& APT och infor tertialrapport 1och 2 samt infor arsredovisningen.

Resultat 2008

Resultat S6dermalms grupp- och servicebostider Resultat Teckentullens dagliga verksamhet
Tkr Bokslut Bokslut Avvikelse Tkr Bokslut Bokslut Avvikelse
2008 2008 mot budget 2008 2008 mot budget
2008 2008
Intdkter -18 061 -19 204 -1 144 Intakter -2714 -2 979 -265
Kostnader 18 061 18341 280 Kostnader 2714 2617 97
Netto 0 -864 -864 Netto 0 -365 -365

Resultatet for aret visade pa ett overskott for bada verksamheterna . Orsaken ar bl.a. ett medvetet ekonomiskt
tankande bl.a. vid inkop, vikarietackning saval under aret som under sommaren, schemalaggning utifran
behovet pé enheten, samverkan mellan enheterna vad galler kompetens och larande. Ar 2008 hade
boendeenheterna ett storre dverskott &n tidigare. En av orsakerna till detta ar att en brukare med ett
galopperande sjukdomsfarlopp fick ett betydligt stérre omvardnadsbehov och darmed en dndrad omsorgsniva
som genererade en intédkt som inte verksamheten behdvde nyttja fullt ut.

Den utifran budgeten tilltankta ersattningen fran arbetsmarknadsverket, blev ca 100 000 kr mer &n beraknat.

Utveckling

Genom att fortsatta delge medarbetarna verksamhetens ekonomiska situation och uppmuntra férslag som
bidrar till att astadkomma basta méjliga kvalitet inom budgetens ramar, sakerstalls att medarbetarens
engagemang for att uppna en budget i balans bibehalls.

Redovisa om verksamheten har en 6kad/minskad tillstromning av
brukare/kunder. Kommentera resultatet i forhallande till verksamhetens
ambitioner, syfte och verksamhetens utveckling.

Pa saval boendet som den dagliga verksamheten ar omséattningen av brukare lag. Boendet ar livslangt
savida inget intraffar som gor att brukaren ar tvungen eller 6nskar sjélv att flytta.

Pa daglig verksamhet ar omséattningen lag pa grund av att arbetstagarna ar beroende av en
teckenspraksmiljo vilket endast erbjuds av fyra verksamheter inom Storstockholm.

Under 2009 kommer en enhet att utoka antalet brukare da en lagenhet kommer att tas i bruk av ett par.
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Redovisa resultaten fran brukar-/kunddialogen, kommentera resultaten

och eventuella trender
RESULTAT BRUKARENKATER B ofta
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Fraga 1: Tycker du att personalen lyssnar pa hur du vill ha det?
Fraga 2; Ar du med och planerar dina stodinsatser?

Fréga 3; Far du gora det som &r planerat for dig?

Fraga 4; Hjalper personalen dig med det du vill ha hjalp med?
Fraga 5; Kanner du dig trygg i ditt boende/pa ditt arbete?

Brukarndjdheten 2008 har ¢kat fran 77% till 97% i jamforelse med 2007. Under samma period har néjdheten
hos godman minskat fran 83% till 67%, dock har 23% ej svarat ar 2008 jamfort med 6% ar 2007. Orsaken till
den laga svarsfrekvensen kan vara att det under ar 2008 parallellt genomférdes ett flertal brukar-
undersokningar bland annat fran Stockholms stad, vilket kan ha paverkat att svarsfrekvensen minskade med
16% vilket paverkat resultatet pa godmannéjdhet.
Fraga 2 och 3 visar pa ett forbattringsomrade vilket vi har beaktat i var verksamhetsutveckling bland annat
genom framtagandet av ”"Min parm”.
Det forbattrade resultatet gallande brukarnojdheten kan bero pa ”Stodperson” och dvriga medarbetares 6kade
medvetenhet om vikten av att brukarens insatser ska praglas av delaktighet och inflytande. Denna utveckling
ser vi som en fortsatt trend da uppdraget ”Stodperson” ar ett av verksamhetens viktigaste ansvarsomrade.
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Redovisa resultaten fran de senaste medarbetarundersokningarna, kommentera
resultaten och eventuella trender.

Resultat arbetsmiljéenkéat 2007
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Fraga 1: Finns det tydliga mal for verksamheten pa din arbetsplats? Frdga 10:  Fungerar samarbetet med dina arbetskamrater?
Fraga 2: Vet du vad som forvantas av dig i ditt arbete? Fraga 11: Finns det information p& din arbetsplats om hur du
Fraga 3: Finns den information du behover? ska agera i akuta situationer?
Fraga 4: Kanns det som att den egna insatsen i arbetet &r viktig? Fraga12:  Ardin samordnare latt att n&?
Fr&ga 5: Upplevs arbetsuppgifterna for det mesta som stimulerande? Fréga13:  Tycker du att din samordnare &r en bra ledare?
Fraga 6: Finns de resurser och forutsattningar som behévs for att du kan Fraga14:  Tycker du att din enhetschef ar en bra ledare?
gora ett bra arbete? Frdga 15:  Ardu orolig for att din arbetssituation ska férandras?
Fraga 7: Ar du nojd med dina majligheter att kunna paverka planeringen Fréga16:  Forekommer psykiskt péfrestande arbete pé din enhet?
av dina arbetsuppgifter? Frdga 17:  Tar nagon tag i problem och konflikter pa din enhet? ?
Fréga 8: Kanner du dig respekterad pé din arbetsplats? Fréga 18: Hur &r stamningen p din enhet?
Fréga 9: Tycker du att arbetsférdelningen &r bra pa din enhet?

2007 ars resultat visade pa ett hogt antal av svarsalternativet ”Acceptabelt” vilket skapade svarigheter att
kartlagga adekvata forbattringsatgarder. Av den anledningen minskades ar 2008 antalet svarsalternativ fran
fyra till tva sa att medarbetarna endast kunde vaélja mellan alternativen “bra” och "maste andras”. Detta
resulterade i att forbattringsomradena blev mer framtradande da medarbetarna istallet for att vélja
svarsalternativet ”Acceptabelt” var tvungna att ta stallning till alternativen ”Bra” eller ”Maste andras”.
Medarbetarnojdheten 2008 har dkat fran 65% till 73% i jamforelse med 2007.
Da forbattringsomradena ar 2008 ar jamnt fordelade dver de flesta enkatfragorna och inget specifikt omrade
har utmarkt sig fortloper arbetsmiljoarbetet pa enheterna som tidigare. Natverksgruppen for arbetsmiljéombud
har inlett ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att fortsétta att arbeta for en battre arbetsmiljo.
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Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget

for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat, kommentera
resultaten och eventuella trender

Verksamhetens prognostiserade resultat for 2009

Sodermalms grupp- och servicebostdder 2009

Teckentullens dagliga verksamhet 2009

Verksamhetens resultat 2006, 2007, 2008

Budget Helars- Avvikelse mot Budget Helars- Avvikelse mot
Tkr Tkr
prognos Budget prognos Budget
Intakter 18 577 17 646 -931 Intakter 2578 2 393 -183
Kostnader 18 577 17 646 931 Kostnader 2578 2393 183
Netto 0 0 0 Netto 0 0 0

S6dermalms grupp- och Teckentullens dagliga
servicebostiader verksamhet

Ar Resultat Ar Resultat

2006 +405 000 2006 +397 000

2007 +476 000 2007 +344 000

2008 +864 000 2008 +365 000

Under &ren har verksamheterna haft ett 6verskott. Orsaken &r ett medvetet ekonomiskt

tankande bl.a. vid inkdp, vikarietackning saval under aret som under sommaren,

schemalaggning utifran behoven pa enheterna, samverkan mellan enheterna vad galler

kompetens och l&rande.

Ar 2008 hade boendeenheterna ett storre Gverskott &n tidigare. En av orsakerna ar att en

brukare med ett galopperande sjukdomsfarlopp fick ett betydligt stérre omvardnadsbehov och
darmed en andrad omsorgsniva som genererade en intéakt som inte verksamheten beh6vde

nyttja fullt ut. Den utifran budgeten tilltankta erséttningen fran arbetsmarknadsverket, blev ca
100 000 kr mer &n beréknat.

Redovisa er personalomsittning de senaste tre aren, kommentera resultaten och
eventuella trender.

Ar 2006 slutade 3 medarbetare, 2007 slutade 5 och 2008
slutade 7 medarbetare. Orsakerna till att dessa femton
medarbetare avslutade sin anstallning var att 6 flyttade till
annan ort, 6 bytte yrkesomrade och 3 medarbetare erholl nytt

arbete inom samma verksamhetsomrade.

Personalomsattningen som har skett under aren ser vi som

Ar Resultat
2006 7,0 %
2007 12,5 %
2008 17,5 %

normal samt att det varit positivt for verksamheten da nya
medarbetare tillfort nya erfarenheter.
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Redovisa er sjukfranvaro, uppdelat pa korttidsfranvaro (upp till 14 dagar) och Langtidsfranvaro (mer dn
14 dagar) de senaste tre aren. Kommentera resultaten och eventuella trender.

Sjukfranvarostatistik utifran sjuklonekostnader:

Sodermalms grupp- och servicebostidder Teckentullens daglig verksamhet
Helar 2006 2007 2008 Helar 2006 2007 2008
Kostnad dag 2-14 65 047 201 681 228 696 Kostnad dag 2-14 39 306 30 664 30125
Sjukkostnad % 0,6 % 1,3% 1,4 % Sjukkostnad % 2-14 1,9% 1,5% 1,6 %
Kostnad dag 15- < 311 323 254 653 576 649 Kostnad dag 15- < 33168 46 484 25 428
Sjukkostnad % 2,8% 1,6% 3,6 % Sjukkostnad % 1,6 % 2,3 % 1,3 %

Verksamheten drevs som intraprenad t o m 2006, i vilket Tullgarden inte ingick. En sammanslagning av
enheterna skedde 2007. Sjukkostnaden for korttidsfranvaro 2007 och 2008 har 6kat i jamforelse med 2006.
En av orsakerna ar denna sammanslagning. D& Tullgarden vander sig till personer med stort omvardnadsbehov
bidrar det till att personalen lattare blir sjuk i t.ex. forkylningstider och darmed till de 6kade sjukkostnaderna.
Sjukkostnaderna for langtidssjukskrivning har dven den 6kat med undantag av 2007 da en medarbetare
overgick fran att vara langtidssjukskriven till att vara foraldraledig. Den 6kade kostnaden 2008 berodde pa att
ett flertal medarbetare blev langtidssjukskrivna pa grund av icke arbetsrelaterade sjukdomar.

Teckentullen, med endast fem anstallda, har en jamn och Iag sjukfranvaro over tid.

For att bryta trenden med 6kade sjukkostnader har ett systematiskt arbete pabdrjats utifran stadens
rehabiliteringsprocess for att minska sjukfranvaron. Forsta kvartalet 2009 visar pa 1 % minskning av
sjukkostnaderna i jamforelse med samma period 2008.

Hur sidkerstiller ni att ni kompetensutvecklar medarbetarna utifran verksamhetens behov?

Enheten har atagandet Vi atar oss att erbjuda varje manadsavlonad medarbetare kompetenshéjande insatser
knutna till verksamheten” for att sakerstélla att medarbetarna kompetensutvecklas utifran verksamhetens behov.

Beskriv verksamhetens tre frimsta styrkor och svagheter samt era tre storsta
mojligheter och hot.

Styrkor

¢ En ledningsgrupp och ett medarbetarskap som praglas av kontinuitet, engagemang och arbetsgladje
dar ett gemensamt utbyte sker mellan enheterna

e Envil férankrad gemensam struktur

e Teckenspraksenheterna praglas av en dovkultur med saval dova som hérande medarbetare, och ar
en val fungerande bikulturell arbetsplats

Svagheter:

e Svarighet att rekrytera personal till teckenspraksenheterna med dubbelkompetensen teckensprak
med ddévkultur samt funktionshindret utvecklingsstoérning

e Att personal med basutbildning inte alltid har inriktningen utvecklingsstérning

e Att det finns fa manliga medarbetare anstallda i verksamheten

Mojligheter

e Genom vart utarbetade och val férankrade kvalitetssystem har vi mojlighet att skapa en
verksamhet i varldsklass

¢ Den gemensamma strukturen som &r uppbyggd for daglig verksamhet och gruppbostad, for
personer med lindrig, mattlig till grav utvecklingsstérning skapar méjlighet till nytankande och
utveckling genom att alla de olikheter som finns i dessa verksamhetsformer tas tillvara

e Att de horande enheterna far ta del av dovkulturen i sin arbetsvardag

Hot:
e Att dov anstalld personal inte far mojlighet att delta pa langre utbildningar/kurser som erbjuds
pa grund av att landstingets ersattning for tolk inte tacker den tolkkostnad som uppstar
e Teckenspraksenheterna har svarigheter att tillsatta ledig plats da malgruppen déva med
utvecklingsstorning ar svar att lokalisera
e Da manliga medarbetare ar i minoritet finns risk att genusperspektivet forsvinner i det dagliga arbetet.
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ORDLISTA

U Pictogrambilder - svart-vita symbolbilder som anvands for att

konkretisera olika slags information

2 Lattlist LL - lattlasta bearbetningar av olika slags information

¥ Servicemappar — beskrivning p& hur brukarens dagliga insatser ska

utforas

Y Personalmappar — arbetsbeskrivning p& hur personal ska utféra

arbetsuppgifter som inte &r stédinsatser

% Godman - En av éverformyndaren utsedd person som foretrader

brukare

8 PA-konsult - personalansvarig inom personalavdelningen

) Mina ataganden — En mapp i vilken medarbetaren forvarar sina

ataganden i syfte att halla sig uppdaterad samt underlatta uppfoljningen
av dessa.

® AKK alternativ kompletterande kommunikation — bilder och symboler

som anvands for att konkretisera olika slags information

9 IKT - informations och kommunikationsteknik

19 CARPE - Projekt Carpe ett EU-projekt kring kompetensutveckling

inom verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedsattning.

D Mitt behov av stéd — ett dokument i vilken brukarens mer

overgripande behov finns dokumenterat

12 ILS-webben - ett av staden framtaget IT-system for uppfdljning.

3 Kompetensplatsen e-lirande — en kompetensbank pa stadens intranat

1) Gronmirkt tid — Schemalagd tid for stédperson att planera sina

arbetsuppgifter kopplade till stddmannaskapet

15 ParaSol — ett webb baserat dokumentationssystem inom Stockholms

stad

Stegberittelser — en stegvis beskrivning av en aktivitet utifran de

"7 pedagogiska fragorna” — vad?— var? — nar? —hur lange? — hur gar det

till? — vem deltar? — vad hander sen?

) KFUK/KFUM - Kristliga Féreningen Unga Kvinnor - Kristliga
Foreningen Unga Mén

16)

18) »DU triffar” — Traffar for dova personer med utvecklingsstorning

19 NIMI - Nbjd-Medarbetar-Index

20 G:\ - verksamhetens dokument finns samlade i en gemensam katalog pa

datorn som &r tillganglig for alla medarbetare med nétverksbehdrighet

) GroupWise — hanterar e-post, kalender, snabbmeddelanden och &r

tillgénglig for alla medarbetare med nétverksbehdorighet



