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Namndsekretariatets kvalitetsarbete 2009

1 Inledning

Trafikkontorets namndsekretariat utokades den dgar2008 fran att
administrera trafik- och renhallningsnamnden ogbl@teringsnamnden till att
aven omfatta stadsbyggnadsnamnden och respektivedsshandikapprad.
Sammanslagningen blev startskottet for en ny saorgahnisation av ndmnd- och
handikappradsadministration. Under aret 2008 titlkiven milj6- och
halsoskyddsndmnden och i borjan av 2009 tillkortighstsnamnden samt
servicenamnden i vissa delar. Syftet med dennamshmmg ar framférallt samlad
kompetens, kostnadseffektivitet och minskad sadsafben 14 maj 2009 har
enheten 6 personer anstallda.

1.1 Verksamhetsidé

Namndsekretariatets 6vergripande mal ar att uteeeklprofessionellt
namndsekretariat som erbjuder kvalitativ, effekioh hog service till vara
kunder, politiker och allmanhet. Var verksamheighad av 6ppenhet, tydlighet
och effektivitet, som ocksa ar trafikkontorets @rggande ledord.

Vi vill tillgangliggéra namndfragor och beslut p gydligt och sammanhangande
satt sa att alla kan férsta och kanna igen sigeidiagningslistor, namndprotokoll
och andra dokument som aterfinns inom namndproceSskretariatet stravar
efter att i sa stor utstrackning som mgjligt samftiende olika namnd- och
forvaltningskulturer som utgor vart kundunderlagntidigt varnar vi de behov
av namndspecifika I6sningar som olika lagstiftnoody forvaltningskulturer for
med sig. Utat bor dock sa mycket som mojligt sadint ut. All information som
kommer fran oss ska ha Stockholms stad som tydfigradare oavsett vilken
namnd det handlar om.

Det ar viktigt att beslut och beslutsprocessendsi@dliggoras och forstas av alla
varfor vi lagger ett stort varde i att anvandaketrekt och juridiskt riktigt, men
modernt och lattforstaeligt sprak.

| och med att namndsekretariatet spanner 6ver &eder med forvaltningar och
kontor, samlar vi en bred kompetens i aktuella rdinmch handikappradsfragor
och kan skapa effektiva och samordnade rutinetto¥iatt bra idéer fran en
verksamhet genom oss kan spilla 6ver till en anhed samordnade rutiner
skapas forutsattningar for att enkelt ersatta \dnamid behov. Detta minskar den
sarbarhet som ett namndsekretariat ofta ar utsattéf specialkompetens och
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detaljkunskap i namnd och foérvaltningsrutiner kréwsett obrutet namndflode.
D& vi bygger upp en sakrad organisation kan vanal&ukanna sig trygga med att
vi alltid kan genomfora vart uppdrag med hog kealich service.

Genom personliga moten och studiebestk skapaséimingar for battre
samarbeten mellan oss och vara kunder. Vid dessenrfér vi tips och idéer pa
effektivisering, samordning och smidigare samaretebetet blir ocksa mer
givande nar bade vi och vara kunder forstar hethetd var respektive del i
namndprocessen.

Vart arbete bestar av standiga deadlines och tojogpet med tidvis valdigt tung
arbetsbelastning vilket innebar kort om tid atttieaa utskick, foredragningslistor
och protokoll. For att bemota dessa toppar utakamtipromissa med kvalitet,
service och effektivitet lagger vi stor vikt vid &unna omférdela arbetsmangden
och gora kortare eller langre insatser inom varamdnsvarsomraden.

En forstarkt koppling har utvecklats mellan hangia@den och namnderna
genom sekretariatet. Det ar lattare for handikaggmé sekreterare och radens
ledamoter att folja upp arenden av sarskilt ineeé&s ta del av tjansteutlatanden
och f& kontakt med tjansteméan. Samarbetet undarkaen for ansvariga for
namnderna att snabbt fa ta del av handikappradetiskoll, hanvisa tjansteman
till handikappradens sekreterare och radsledansarat bistd namnderna med
aktuella fragor fran raden och allméan information lbandikappradens arbete.

1. 2 Uppdrag och tjanster

Namndsekretariatets uppdrag ar att ansvara forrastmationen runt
namndprocessen for exploateringsnamnden, trafikreshallningsnamnden,
milj6- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamfaiighetsnamnden och
i viss man servicenamnden.

Uppdraget innefattar ocksa att ansvara for admatishen av de flesta av vara
kunders gemensamma handikapprad; stadsbyggandsaésnmch
exploateringsnamndens handikapprad, trafik- ochakmingsnamndens och
Stockholm Parkerings AB:s handikapprad, och tilPs0niljo- och
halsoskyddsnamndens och fastighetsnamndens hapdikiap

Namndsekretariatet ansvarar for vissa aterkommaretelen och skriver
tjansteutlatande gallande till exempel vissa valde® och sammantradestider.
Infor beslut om sammantradestider for kommanddairgpar sekretariatet
tilsammans med kontor, forvaltningar och rotlamsaantradestider for samtliga
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sex namnder utifran budgetplanen. Med insyn i sagadamnder kan vi tillse att
inga namndsammantraden krockar med varandra. Nakedariatet samordnar
aven kontorens och forvaltningarnas interna tidsgpi&opplade till
namndprocessen med deadlines fér anmélning aveémekdntorsberedningar
eller arendegenomgang, inlamning av tjansteutl@ariyck av namndhandlingar
och utskick.

De tjanster vi utfor [dpande for att hantera vdsadrag & manga och varierande i
storlek. Namndprocessen startar med att vi skapadfagningslistor enligt
underlag fran respektive kontor och férvaltningnka in handlingar och lamnar
vidare till tryckeriet. Tillsammans med trycker@ganiserar vi utskick av
namndhandlingar enligt tidplanen via post eller blichdmndernas och
handikappradens ledamoter och ersattare, tjanstpénkantoren och
forvaltningarna och i viss man aven till mediatdkicksprocessen ingar aven
publicering av handlingar pa stadens hemsida. lpfitticering bistar vi kontoren
och férvaltningarna i deras granskning av handlirgdigt Personuppagiftslagen.

Utifran foredragningslistorna skapar vi namnd- bendikappradsprotokoll. Vi
samordnar och ansvarar for att justering sker eheglut i namnd och efter
justering av protokollen ser vi till att namndprkatien anslas pa stadens
anslagstavlor. Darefter expedierar vi beslutenetilkgor en betydande del av
namndflodet. Under respektive namndcykel deltayckisa i olika grad, beroende
pa kundens interna rutiner, i kontorsberedningarayendegenomgangar samt
ovriga moten vid behov.

Namndsekretariatet lamnar information om namndeochshandikappradens
beslut till allméanhet, media och till tjanstemankoétoren och forvaltningarna.
Tack vare var breda insyn i flera verksamheterartksa hjalpa till med att
svara pa fragor runt namndspecifika arendeférltipgxempel planprocessen
och markanvisningsférfarande samt 6verklagningsgtigter. | de fall vi inte kan
svara lagger vi stor vikt vid att hanvisa persowigiare till ratt person pa
respektive kontor och férvaltning eller i stadestart.

Vi deltar ocksa aktivt i vara kunders utvecklindszte i delar dar vi berors, till
exempel arbetar stadsbyggnadskontoret intensidtfdligitalisera hela
namndflodet, ett arbete vi deltagit i fran stantugpmarksammar kontoren pa
forbattringspotentialer och initierar sjlva minddeandringsarbeten ihop med
kontoren. Bra idéer fran ett kontor kan vi pa gélsialpa till att inforliva i ett
annat kontor.

3(23)
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| samarbete med serviceftrvaltningen hanterar @nharvodesfragor och
ersattning for forlorad arbetsinkomst.

1. 3 Vara kunder

Namndsekretariatets kunder och uppdragsgivareranaérna. Genom avtal som
tecknas med respektive forvaltning eller kontooutfas det specifika uppdraget
utifran kundens behov och énskemal, men med eddikdas for samtliga
namnder.

Sekretariatet arbetar i olika omfattning for tossk kontor och forvaltningar. Var
service och vara tjanster riktar sig dock till atam pa ett eller annat satt deltar i
eller kommer i kontakt med namndprocessen i eggnakaakagare, namnd- eller
handikappradsledamot, handikapporganisation, myredjgattsvasende,
remissinstans, tjansteman eller intresserad alletémth media. Kundantalet
avseende avtalspartner stannar alltsa pa sex, engond tar del av var service
utgors till stora delar av boende, bestkande odksaenma i staden varfor antalet
ar svart att uppskatta.

Att beskriva handelseforloppet runt nAmndbesluff@mst allméanhet eller
sakagare utgor en allt stérre del av var verksamia&t med att fler upptacker oss
och att tjansteman, politiker med flera referer@r banvisar till oss for hjalp.
Media har till exempel i stor utstrackning upptaaktde snabbt kan fa samlad
information om aktuella arenden och namndbeslut $a@mtliga av sekretariatets
namnder pa ett och samma stélle.

1. 4 Var organisation

Namndsekretariatet bestar av en enhetschef titlikandsekreterare, ytterligare
tva namndsekreterare, en handikappradssekretariat@dassistenter. Enheten ar
organiserad under staben pa trafikkontoret. Orgéinisens uppbyggnad syftar till
att sa manga som mojligt ska kunna ersatta varandtaehov. | forsta hand
stottar namndsekreterare och handikappradsseketaendra och assistenterna
varandra. Skissen nedan illustrerar hur sekretrattankt att fungera
organisatoriskt och hur vi férdelar och omfordeldsetet emellan oss. Pa detta
satt ska vi uppna en stark och hallbar organisation klarar franvaro.

4(23)
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EnhetSChef, _____________________________ _|
rr— === nimndsekreterare |€- - — - — — —- q
[ TRN + SN | I

Assistent Namndsekreterare Assistent
SBN SBN + MHN MHN +TRN + EXPLN

Namndsekreterare
EXPLN + FN

1

Namndsekretariatets organisationsschema
Helt streck = Samarbetar till vardags/delar ananamnd

Brutet streck = Ersatter varandra vid frdnvaro aclastar vid hog arbetsbelastning.

1. 5 Medarbetare

Enheten utgors av tre namndsekreterare, en harplé@dgsekreterare och tva
assistenter. Sekretariatet samlar arbetslivsetfi@tefran olika forvaltningar i
staden; kulturforvaltningen, stadsbyggnadskontochttrafikkontoret, fran andra
kommuner i lanet och i landet och fran privat sekitedarbetarna har varierad
utbildningsbakgrund; hégskole- och universitetddtbng inom statsvetenskap
och juridik, vidareutbildning inom staden samt genexterna utbildningsinstitut
vilket inkluderar nAmndsekreterareutbildning ochslen i kommunal lagstiftning.

1. 6 Lagar och styrdokument
Namndsekretariatet har att ta hansyn till kommiaggtiftning, samt i viss man
aven speciallagstiftning i det I6pande arbetet.

Samtliga namnder i Stockholms stad lyder undeka@ttimungemensamt
reglemente; Reglemente med allménna bestammelstdékholms stads
namnder (2006:5). Utbver det kommungemensammamegitet har varje namnd
sitt eget reglemente faststallt av kommunfullm&kti@m ett nAmndreglemente
avviker fran vad som star i det kommungemensamiglamentet sa galler den
namndspecifika bestammelsen.

5 (23)
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For handikappraden galler instruktion for namndsamka handikapprad som
aterfinns i Kfs 2004:4 (antogs av kommunfullméaktebgn 4 oktober 2004). Fran
den 1 januari 2005 galler ocksa Handikappolitiskigpam for Stockholms stad.

2 Chef och ledarskap

2.1 Ledarskapsidé

Namndsekretariatets medarbetare utgar fran en gemewardegrund som vi tagit
fram tillsammans pa enhetens kick-off i april 2088a har forstaelse for var i
stadens organisation vi befinner oss, syftet metiggmensamma arbete, hur vart
uppdrag ser ut och vilka vi arbetar for och gentemo

2.2 Forankring av mal och ataganden

Delaktighet och personligt ansvarstagande ar ngettela vi arbetar med att
formulera och forankra vara mal och ataganden.\8kotaggs vid att det ska

vara hogt i tak for bade idéer och kritik. Enhetéwvecklar mal och ataganden
tillsammans. Varje mal och vad som kravs for attn@det processas pa
arbetsméten och fors in i en atgardslista. Atgistsl gas igenom vid varje
arbetsplatstraff. Dar stammer vi av vad som artgjoh vad som aterstar att gora.
Pa enhetens arbetsplatstraffar planerar vi ockaéoietsmoten inom omraden som
vi behover arbeta sarskilt med.

Vart 6vergripande mal férankras ocksa genom fokaiodmulering:
"Namndsekretariatets évergripande mal ar att utheeekt professionellt
sekretariat som erbjuder kvalitativ, effektiv oabgrservice till vara kunder,
politiker och allmanhet.”

2.3 Larande och kompetensutveckling

Individuella utvecklingsmojligheter och stort egetsvartagande for sitt
respektive omrade ar en forutsattning for verksaensekort- och langsiktiga
utveckling, funktion och valméaende.

Det gemensamma sekretariatet med samlad kompetmsvidr karnverksamhet
skapar utmarkta forutsattningar for larande och fet@nsutveckling i den
vanliga arbetsdagen. Vi utvecklar vart kunnandeogeatt vi bollar olika
fragestaliningar med varandra och genom att vi keséarandras
namndsammantraden och handikapprad. Vart systdaatibete med att lara oss
varandras arbetsuppgifter ar kompetensutvecklasig i

6 (23)
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Medarbetarna erbjuds och uppmuntras till att utizecitterligare bade genom att
delta i utbildningar och ga pa kurser men ocksaugeatt vi gor studiebesok hos
vara kunder och narliggande verksamheter, till goglma KF/KS kansili.

2.4 Resultat i verksamheten

Resultat i verksamheten sékras genom att vi pracegsa mal tillsammans.
Enhetschefen ser till att gemensam tid avsattddtta &ndamal. Pa det viset blir
det valdigt tydligt for alla pa enheten vart vigdr vag. Alla blir ocksa personligt
involverade i verksamhetsutvecklingen och det ganaerett brett ansvarstagande.

Medarbetarna maste ocksa kunna kanna trygghetietfinns mojligheter till
avlastning och back-up. Det ska vara tydligt fda alt det ar tillatet att ta paus
och att utnyttja friskvardstimmen trots hog arbetabtning. Enhetschefen
uppmuntrar till att anvanda flextiden for att klaaoch orka med hdg
arbetsbelastning.

Personliga avstamningsmoten halls mellan medadzatdalstillfallena for att det
alltid ska finnas ett naturligt tillfalle att refteera 6ver om det ar nagonting som
man behdver ta upp.

2.5 Utveckling av verksamheten

Alla medarbetare ska kanna sig delaktiga i enhatareckling. Enhetschefen
uppmuntrar till egna initiativ och beaktar alla punkter och forslag som
medarbetarna har. Samtliga forvantas ta ett styett @svar inom sitt
arbetsomrade.

Relevant fortbildning for medarbetarna och att atfersonalstyrkan for att mota
verksamhetens 6kade resursbehov och en 6kadstifietng av kunder &r ocksa
en viktig del i att sakra verksamhetsutvecklingen.

3 Verksamhetens mal for verksamhetsaret

De mal och ataganden vi presenterar nedan ar ecklityg av vara
verksamhetsspecifika ataganden som alla har sitamp i namndsekretariatets
verksamhetsplan, trafik- och renhallningsnamndeaisath kommunfullmaktiges
inriktningsmal. Sekretariatets mal ar aven langgikt det avseendet att vi ser
behov av att standigt och kontinuerligt arbeta atbuppratthalla kvalitativ,
effektiv och hdg service.

7 (23)



T
.S OO

A

o=

i

PN

[

S
hﬁ
>

2009

-05-13

DNR T2009-000-01057

Flera av de mal som sekretariatet arbetar mot kettephr och dverlappar
varandra. Ibland ar uppfyllnaden av ett mal avedede av att andra mal nas i
mer eller mindre utstrackning. Till exempel ar rAdhtt minska sarbarheten,
beroende av att vi uppnar mal 1, att skapa gemansamtiner fér samtliga
namnder och handikapprad. Med detta beroendefaritidl malen emellan
beaktat kan samtliga mal nedan inrymmas under néeknetariatets
overgripande mal; att utveckla ett professioneiinndsekretariat som erbjuder
kvalitativ, effektiv och hog service till vara kued politiker och allmanhet.

3.1 Mal for verksamhetsaret 2009

3.1.1 Mal 1 — Gemensamma rutiner
» Viska skapa en sa lika hantering och rutin somligtdjalla avseenden
runt namndflédet/namndprocessen.

Mal 1 knyter an till féljande av trafik- och renhallningsnamndens mal i verksamhetsplan 2009

= Stimulera till delaktighet och utveckling (KF:siikiningsmal 2 — Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras)

= Budgeten ska hallas (KF:s inriktningsmal 3 — Stadarksamheter ska vara kostnadseffektiv

» Resurser ska i 6kad utstrackning styras till namadeivuduppdrag (KF:s inriktningsmal 3 —
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva)

3.1.2 Mal 2 — Minska sarbarheten
» Vi ska skapa en stark och saker verksamhet ochkanisérbarheten

Mal 2 knyter an till féljande av trafik- och renhallningsnamndens mal i verksamhetsplan 2009

(KF:s inriktningsmal 1 — Stockholm ska vara enaidiv, trygg och tillgénglig stad for boende,

foretagande och besék)

och forbattras)

verksamheter ska vara kostnadseffektiva)

= Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorgiagter och arbetet ska préaglas av ett gott berdétan

= Stimulera till delaktighet och utveckling (KF:sikiningsmal 2 — Kvalitet och valfrihet ska utveckla

= Resurser ska i 6kad utstrackning styras till namedeivuduppdrag (KF:s inriktningsmal 3 — Staden

)
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3.1.3 Mal 3 — tydliga protokoll och 6vriga nimndhandlingar

» Vi ska utarbeta tydliga, pedagogiska och lattfdigadprotokoll och
beslutssatser

Mal 3 knyter an till féljande av trafik- och renhallningsnamndens mal i verksamhetsplan 2009

Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorgiegter och arbetet ska préaglas av ett gott berdétan
(KF:s inriktningsmal 1 — Stockholm ska vara enaativ, trygg och tillganglig stad fér boende,
foretagande och besék)

Stimulera till delaktighet och utveckling (KF:s iikiningsmal 2 — Kvalitet och valfrihet ska utveckla
och forbattras)

3.1.4 Mal 4 — Effektivisering och forbattring

= Vi ska effektivisera och forbattra var verksamheh den
namndadministrativa processen

Mal 4 knyter an till féljande av trafik- och renhallningsnamndens mal i verksamhetsplan 2009

Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorgiegter och arbetet ska préaglas av ett gott berdétan
(KF:s inriktningsmal 1 — Stockholm ska vara enaativ, trygg och tillganglig stad fér boende,
foretagande och besék)

Stimulera till delaktighet och utveckling (KF:siikiningsmal 2 — Kvalitet och valfrihet ska utveckla
och forbattras)

Oka prognossakerheten (KF:s inriktningsmal 3 — &tadrerksamheter ska vara kostnadseffektiva)
Budgeten ska hallas (KF:s inriktningsmal 3 — Stadesrksamheter ska vara kostnadseffektiva)
Resurser ska i 6kad utstrackning styras till namadeivuduppdrag (KF:s inriktningsmal 3 — Staden
verksamheter ska vara kostnadseffektiva)

)

3.1.5 Mal 5 — God arbetsmiljo

= Vi ska aktivt verka for en god arbetsmiljé.

Mal 5 knyter an till féljande av trafik- och renhallningsnamndens mal i verksamhetsplan 2009

»  Minska sjukfranvaron (KF:s inriktningsmal 2 — Kutali och valfrihet ska utvecklas och forbattras)
» Resurser ska i 6kad utstrackning styras till namadeivuduppdrag (KF:s inriktningsmal 3 — Staden
verksamheter ska vara kostnadseffektiva)

9 (23)
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3.2 Malprocess for verksamhetsaret 2009

Mal och varderingar rérande vart arbete togs franemhetens forsta kick-off april
2008. Med hjalp av en konsult utkristalliseradaspgens varderingar och mal
med verksamheten genom mind-mapping och féruts@tisa samtal i grupp
och i par. | november 2008 sammanfattade enhesertagen fran kick-offen.
Sekretariatets mal renodlades och varderingarrgiglgod arbetsmiljo
bearbetades och formulerades i en checklista. Belatet beslutade att anvanda
checklistan som matinstrument pa arbetsplatstréffaganger om aret och i
individuella medarbetarsamtal for att sékerstatla@deringar fortfarande ar
aktuella bade for gruppen och individuellt.

| samband med arbetet med verksamhetsplanen vidaokiades malen vid ett
flertal tillfallen. Vidare har arbetet med kvalgarbetet ytterligare snavat in och
definierat gruppens mal och ambitioner med namndsakatet till sitt nuvarande
utférande.

3.3 Forvantade resultat

3.3.1 Forvantat resultat for mal 1 - Gemensamma rutiner
= Namnd- och handikappradsledamoter, handlaggaramdta intressenter
ska kanna igen sig i namndhandlingars uppbyggradtsr, sprak och
rubriceringar. Samtliga dokument ska f6lja stadgnadiska profil.

= Det blir enkelt att stotta och ersatta varandrahid arbetsbelastning.
= Organisationen kan vaxa vid behov och ta emot nyal&r.

3.3.2 Forvantat resultat for mal 2 - Minska sarbarheten
» Minimera risken for avbrott eller férseningar i ndafilddet oavsett
franvaro av ordinarie namndsekreterare, handikalssekreterare eller
assistenter.

= Kunder, politiker och allmanhet kan alltid f& hjalph svar pa fragor om
namndarenden, beslutsprocesser, gamla och nya beklprotokoll,
datum och tider for nAmndsammantraden och kontakittpr till
namndledamoter.

3.3.3 Forvantat resultat for mal 3 - Tydliga protokoll och 6vriga namndhandlingar

» Lattforstaeliga och tydliga protokoll och handlingger 6kad forstaelse av
beslut, politik och stadens arbete.

10 (23)
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Lattforstaeliga och tydliga protokoll och handling&apar forutsattningar
for battre insyn i beslut, politik och stadens &ebech darmed 6kat
fortroende fran allmanheten for staden och dedssaerheter.

Lattforstaeliga och tydliga protokoll och handling&apar forutsattningar
for 6kat deltagande hos allmanheten och darmed d&ambkrati.

Tydlig och juridisk korrekt hantering av handlingbeslut och
verkstéllighet.

3.3.4 Forvintat resultat for mal 4 - Effektivisering och forbattring

Hitta synergieffekter och effektiviseringsmojligket

Identifiera dubbelarbeten.

Oka forstaelsen for varandras arbeten och deadliles skapar
forutsattningar for battre samarbete inom sekratirioch i kontakt med
vara kunder, politiker och allménhet.

Kunniga i kommunal lagstiftning.

Fortydligande av roller och ansvar sekretariatétkamderna emellan,
korrekta forvantningar.

Vara uppdaterade och i fas med stadens riktlip@icys och utveckling.

Battre och kvalitativa nAmndhandlingar.

3.3.5 Forvintat resultat for mal 5 - God arbetsmiljo

Minskad franvaro.
Trygg och harmonisk arbetsmiljo.
Gladje pa jobbet.

Samarbete och omvéxling.

4 Arbetssatt for att uppna mal

P& samma satt som flera av namndsekretariatetarrb&roende av varandras
maluppfylinad och pa flera satt hor ihop tillampasamma arbetssatt och verktyg

for att uppna flera olika mal. Till exempel anvandieflodesschemat bade for att

11 (23)
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uppna mal 1 - gemensamma rutiner, mal 2 — mins&dshehet och mal 4-
effektivisering och forbattring.

4.1 Arbetssitt for att uppna mal for verksamhetsaret

4.1.1 Arbetssitt for att uppna mal 1 - Gemensamma rutiner

|
I

|

I

|

I

KALLELSER | |
seED |1
|

I

I

Sekretariatet ska ta fram ett nAmndspecifikt flddaema for varje namnd
och ett flodesschema for varje handikapprad. Utiftdssa ska vi ta fram
ett gemensamt flédesschema av administrationeall®namnder samt ett
for alla handikapprad. Flodesschemat ska varasagenerellt att det kan
tillampas pa samtliga namnder respektive handikapg?a sa satt kan vi
kartlagga likheter och skillnader i arbetsstrukfdr,att se var rutiner och
arbetssatt kan géras mer lika och vad som kan lzetidlli olika i
administrationen av namnderna och varfor.

WECKA 1 VECKAZ WECKA 3 WECKA4 WECKAS

STOFP-
DATUM

WECKA 1 YECKAZ

|
|

I

|

|

|

V| kowToRs.
|

!| BEREDMING
|

|

I

|

N . ]
FARDIGTALLR 1
FROTOKD LL

]
]
'
]
]
]
'
]

TRYCKER ' SKRIVA BD- E<FEDIERA
UTSKICK/EUD : FROTOKOLL EESLUT

]
'
]

ROTEL-
BEERED MIMIG

Exempel pa flodesschema

| dag har sekretariatet namndspecifika flodesschdiirarafik- och
renhallningsnamnden och stadsbyggnadsnamndent8tnkpa
flodesschemat ar indelat i tid (vecka) och i tneder beroende pa vem
eller vilka som agerar; forvaltning/kontor, ndmndsgariat, nAmnd.
Fragor vi kan stalla med hjalp av flodesschemaraéskiljer sig
rutinerna &t och varfor. Ar det nagot vi kan ebyér atgarda? Vad ar
respektive flodesschemas styrka och svaghet? paccessen ar vi som
mest sarbara? Saknar vi de resurser och verktlyghover for att uppna
gemensamma rutiner?
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Vi ska samla alla sekretariatets dokument och jé@and@m for att se vad
som skiljer sig at, ta reda pa varfor och om detagandra. Vi ska
uppdatera dokument och mallar till att folja stazigrafiska profil.
Dokument inkluderar till exempel kallelser med finagningslista,
protokoll, protokollsutdrag, delgivningskvitton ogtformationsbrev till
nya namndledamaoter.

4.1.2 Arbetssitt for att uppna mal 2 - Minska sarbarheten

Namndsekretariatet anvander flodesscheman (sesatefor att uppna
mal 1) for att identifiera namndsekretariatets $ner.

Vi ska utveckla gemensamma respektive ndmndspadiikendarium for
hela aret for alla namnder och handikapprad. Matplgv det arsvisa
kalendariet kan sekretariatet ha béattre framfonivédl och bevakning av
aterkommande arenden. Det arsovergripande kalendamehaller viktiga
och aterkommande hallpunkter for alla namnderesi#mpel
verksamhetsberattelse, budget och sammantradefiel@é@mndspecifika
arsvisa kalendarierna innehaller aterkommande arefiit just den
namnden, till exempel valarenden for utskott octeteingar.

Enheten ska vidareutveckla namndspecifika rutiaevérje namndcykel
fran anmalan av namndéarenden till expediering awibeMed hjalp av
rutinbeskrivningarna kan medarbetare lattare ers@tandra vid franvaro
och avlasta vid hog arbetsbelastning.

Sarbarheten minskar genom att sekretariatet skagbamdar som
kompletterar rutinbeskrivningarna med en detaljdr@skrivning av hur
varje moment i naAmndprocessen ska utforas, exemspaiblicering av
namndhandlingar pa webben och anmalan av namndirénd
arendehanteringssystemet Public.

Vi ska avsatta tid for att lara oss, och 6va paneat i namnd-
administration som skiljer sig mycket at namndermeellan.

Vi ska fortsatta att regelbundet delta pa varandémsndsammantraden
och handikapprad for att halla oss uppdaterade.

4.1.3 Arbetssitt for att uppna mal 3 — Tydliga protokoll och handlingar

Namndsekretariatet ska ga igenom alla namnd- octikapprads-
dokument for att byta ut gamla och onodigt byrdkkat formuleringar.
Sekretariatet ska anvanda sig av tydliga, latth@igga, moderna och
sprakligt korrekta formuleringar.

13 (23)
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Vi ska anlita sprakspecialist, jurister, kontrollgper och konsulter inom
namndadministration for att f hjalp att ga igenach bearbeta utvalda
namnddokument.

Medarbetarna ska delta i kurser om namndadministrat
protokollskrivning m.m. och annan utbildning sonkiayter till
verksamhetsomraden for att standigt uppdateranoss omradet.

4.1.4 Arbetssitt for att uppna mal 4 - Effektivisering och forbattring

Namndsekretariatet initierar méten dar vi bjudeolika grupper inom var
kundkrets och presenterar namndadministrationeargen
namndflodesschemat (se verktyg for mal 1). Mednggpunkt i
flodesschemat kan vi diskutera férdelar, nackdédientifiera problem,
mojligheter och nya behov fran dessa grupper.

For att informera oss om vara kunders verksamluedéar vi i den
overgripande verksamhetsintroduktion som forvafiaima och kontoren
arrangerar for sina nyanstallda. Vidare bevakanyai stadsdvergripande
direktiv fran staden/stadsledningskontoret sanjefaltveckling och
forandring pa vara kunders respektive kontor. Geatingi pa detta satt
lar oss mer om vara kunder och staden kan vi geaalhet, politiker,
tjansteman, media och dvriga intressenter battrecgeoch information.

Sekretariatet deltar i utvecklingsprocesser tillseans med
forvaltningarna och kontoren vid behov, till exernpiveckla ett digitalt
namndflode pa stadsbyggnadskontoret. Vi kan awémalohed forslag pa
bra rutiner och I6sningar fran andra kontor oclvdtiningar.

4.1.5 Arbetssitt for att uppna mal 5 - God arbetsmiljo

Namndsekretariatet har tagit fram en checklistay@ia arbetsmiljo vars
aktualitet stams av vid arbetsplatstraffar tva g@amgn aret. Genom att
enheten diskuterar och uppdaterar checklistan b&slegelbundet fragor
om vilka varderingar som ska ligga till grund fér skapa en god
arbetsmiljo pa sekretariatet.

Sekretariatet ska utveckla nya kanaler for kommatrok och starka de
som redan finns, till exempel fredagsavstamningeertheten samlar upp
veckan som varit och gar igenom viktiga handelseckan som kommer.
Ytterligare kanaler for att starka kopplingen tiiifikkontoret har
utvecklats genom veckovisa moten med chefen féikk@ntorets stab.
Ytterligare séatt att dela information kan vara gtavlor i lunchrum for
meddelanden.
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» Enheten uppmuntras till att nyttja friskvardstimnoa flextiden.

» Genom att uppna framfor allt mal 1 (gemensammaeutioch mal 2
(minska sarbarheten) skapar vi forutsattningaefotrygg och god
arbetsmiljo. Det ar viktigt att kdnna att avlasthér majligt nér det
behovs.

5 Resursanvandning

5.1 Personal

Namndsekretariatets framsta resurs ar enhetensroetalee och den breda
kompetens vi besitter. Vi utvecklar verksamhetemoge ett nara samarbete och
dagligt utbyte av information om vad som handeningira respektive namnder
och rad. Varje medarbetare berattar om aktuelladigar, méten och drenden
inom sitt respektive ansvarsomrade, informelltipp@xempel fikastunder och
formellt pa fredagsavstamningar.

Kompetens tas val till vara genom att kunskapsetbgh rutinutveckling sker i
korsvisa samarbeten mellan namndsekreterare oisttesser. Insikt i manga
namnder Okar forstaelse for dvergripande process$duan lattare bista vara
kunder, allmanheten och politiker med informatiah &unskap om till exempel
alla aktuella arenden i alla sex ndmnder.

Sekretariatets alla medarbetare stravar efteraadt tlgangliga och tillmotes-
gaende. Det ska vara enkelt att ta kontakt bade-piast och telefon eller att
komma férbi och titta in hos sekretariatet med katgia som sma fragor.

5.2 Lokaler, lokalisering och logistik

Namndsekretariatets lokalisering i Tekniska Nammseéhutgor i sig en resurs for
enhetens forutsattning for ett effektivt arbete rhadtering av ndmnd-
administration. Sekretariatet sitter samlade i fam fordelade pa sex personer
som hyrs av fastighetskontoret. Platsen ar vald taekke pa att enheten ska
kunna vaxa och ta narliggande rum i ansprak vidbbetv utokad personalstyrka
vilket ocksa skedde i april nar vi utokade var pasd med en person.

Narheten till tryckeriet och posten som ocksa liggeekniska Namndhuset ger
utrymme for "sista-minuten-hantering” av utskickpa tjansteutlatanden,
kompletteringar och revideringar. Kontakten medhksyriet &ar ofta avgorande for
att tryckning och utskick av handlingar ska fungeithda de samordnar och
organiserar utskick och budning av namndhandlingar.
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| Tekniska Namndhuset finns fyra av enhetens kulukaliserade. Narheten till
forvaltningar och kontor underlattar for hanteragtjansteutlatanden. Vid
revideringar och kompletteringar gar det enkelkathma forbi namnd-
sekretariatet. Deltagande i kontorens och forvadfarnas interna moéten kopplade
till ndmnderna som till exempel kontorsberedningaderlattas aven av narheten i
huset. Tekniska Namndhuset erbjuder aven sekrtresurser i form av
moteslokaler for namnd-, och handikappradssamndenradNarheten till
Stadshuset ar ocksa en resurs da flera namndmélierdér.

En av namnderna har i allt storre utstrackning gaettill digital hantering av
namndflodet. Elektronisk signering av tjansteutiéien gor delvis den fysiska
lokaliseringen mindre viktig da original som skattiyck kan nas via arende-
hanteringssystemet. Vid en framtida utveckling mytal hantering i storre skala
och i fler namnder ser vi att var lokalisering nfiievaltningar och kontor blir av
mindre vikt i det avseendet. Vid utveckling av théa namndutskick till
namndledamaéter blir &ven behovet av néarhet tidkeyiet utan betydelse.

5.3 IT-stod

Enheten har majlighet att anvanda IT-support fradebtrafikkontorets och
stadsbyggnadskontorets IT-supportenhet beroendikea hjalp som behdvs.
Trafikkontorets IT-enhet bistar med 6vergripandéhpv datorer,
presentationsteknik samt I6pande support i alle@vden. Genom en konsult
anlitad av trafikkontoret far namndsekretariatétijmed att skapa mallar i Word
for framstéllning av foredragningslistor med autdisia funktioner fér protokoll,
snabbprotokoll och protokollsutdrag. Via ett extdimetag far sekretariatet hjalp
att publicera namndhandlingar pa webben. Enhetktardaen i stadsbyggnads-
kontorens utvecklingsarbete av digitalisering amnnéflodet.

5.4 Budget och inkomster
Namndsekretariatets intakter fran sina kunder k& 00 procent
verksamhetens omkostnader.

5.5 Miljo och energiforbrukning

Narheten till vara kunder och samarbetspartnersatyéi i stor utstrackning
slipper resor. Det sparar inte bara tid och peotar aven miljé och energi. De
flesta sammantraden ager rum i huset eller naradsBuset dit vi kan ga eller
cykla.

Enheten arbetar aktivt for att minska materialaggd@nom dubbelsidigt tryck av
handlingar. Vi foresprakar och foreslar alltid utskav handlingar och
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information via e-post dar det ar mojligt. Enhegebjuder aven forvaltningarna
och kontoren hjalp och stéd med presentationstelokverPoint, istéllet for OH-
film med lyckat resultat.

6 Uppfoljningsmetoder

Namndsekretariatet har for varje mal en eller flgspfoljningsmetoder for att
folja upp mal och arbetssatt for verksamhetsarémégra mal och arbetssatt
Overlappar- eller &r beroende av varandra tillanpaitvis &ven samma
uppfdljningsmetoder for dem.

6.1 Metoder for uppfoljning av mal for verksamhetsaret

6.1.1 Uppfoljningsmetod for mal 1 - Gemensamma rutiner

N&ar ndmndsekretariatet identifierat en forandriogn ska genomféras fors
den direkt in som en &tgard i var atgardslistaifdglistan innehaller vem
eller vilka som ska genomféra atgarden samt narf@weéntas vara utford.
Atgardslistan &ar ett levande dokument som foljs vippvarje arbets-
platstraff (minst atta ganger per ar) dar utfordg@éder bockas av och
kvarvarande atgarder diskuteras, uppdateras octtumli far ett nytt
datum eller ny ansvarig om det behovs. Atgardsliitmer som en bilaga
till arbetsplatstraffprotokollet. Sekretariatet g&en igenom atgardslistan
vid kvalitetsutvecklingsarbetet och vid speciaiblanerade arbetsdagar.

Vi jamfor arsvis vara namndspecifika flodesschefidaratt se i vilken
utstrackning namndernas administrativa hanterimgnagisig varandra.

Vi jamfor halvarsvis namndhandlingarna for att sékla att de ar lika.

Planering av den lopande verksamheten ar en fagt pa dagordningen
vid varje arbetsplatstraff (minst atta ganger ar).

6.1.2 Uppfoljningsmetod for mal 2 - Minska sarbarheten

Da mal 2 i stor utstrackning &r beroende av attInéppnas ser vi pa
namndsekretariatets atgardslista hur vi narmantsst 1, gemensamma
rutiner, att vi klarar att skapa en stark orgamsat

Vi ska regelbundet prova att ta Over varandrasamsswmraden for att i
praktiken se att det verkligen gar att folja ruéskrivningar och
lathundar. Innehaller rutinbeskrivningarna och datttarna riktig, relevant
och tillracklig information?
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| checklistan for god arbetsmiljo finns pastaenddag kan fa avlastning
nar jag behover’ och 'Jag kan ta ledigt om jag velndmed
svarsalternativen 1 till 6, med 1 = stammer inte @th 6 = stdmmer helt.
Hoga poang pa huruvida dessa pastaende stamnrentlendikerar att
sarbarheten ar lag. Checklistan stams av individuaije ar vid
medarbetarsamtalen.

6.1.3 Uppfoljningsmetod for mal 3 - Tydliga protokoll och dvriga
namndhandlingar

Namndsekretariatet ska préva mot referensgrupprotokoll och dvriga
namndhandlingar ar latta att forsta. Detta skartesav verksamhetsaret.

6.1.4 Uppfoljningsmetod for mal 4 - Effektivisering och forbittring

Namndsekretariatet ska genomfora en kundundersgkmder hosten i
form av enkét om bland annat kundnéjdhet enligtdatningar och behov
till olika grupper inom sekretariatets kundkret$f& da konkreta svar pa
vad vi kan goéra battre och om vi lever upp till Bemnas forvantningar.

Vi stammer av vara veckoplaner, rutiner och arsgiaen gang per ar. Pa
sa satt sker en naturlig uppfdljning och uppdatgrin

For att samtliga uppfoljningsmetoder for alla varal ska vara matbara
for vi in dem i en checklista, som vi gar igenomvpéje arbetsplatstraff.
Pa sa vis kan vi latt stamma av om vi uppfyller @eln en av uppféljnings-
punkterna helt, delvis eller inte alls, och farrdad en tydlig éverblick av
vart utvecklingsarbete. Att fora in samtliga uppfiigsmetoder for alla
vara mal pa detta satt innebar i sig en effektiinggoch forbattring, da vi
sakerstaller att vi alltid har fokus pa verksambetsckling.

Atgardslistan utgdr dven i detta mal en uppfoljravchur det gar med
arbetet att effektivisera och forbattra verksammete

6.1.5 Uppfoljningsmetod for mal 5 - God arbetsmiljo

Vid medarbetarsamtal framgar hur medarbetarna uppkin arbetsmiljo
genom att man fyllt i checklistan fér god arbet$imiResultaten visar om
arbetsmiljon sammantaget upplevs som god elleresésamt laga poang
visar i vilka sammanhang arbetsmiljon ar mindredmfa utifran detta kan
gruppen planera vilka atgarder som maste vidtas.

Arbetsmiljo star som en fast punkt pa dagordnirfgeisekretariatets

arbetsplatstraffar som alltid tas upp. Dar diskagearbetsmiljéfragor och
eventuella insatser fors upp pa atgardslistan.
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7 Resultat

Namndsekretariatets verksamhet ar sa ny att n&gkaamhetsspecifika resultat
annu inte finns att redovisa. Vi kan dock konstagst vi utokat verksamheten
fran att i borjan av januari 2008 administrerartéennder till att fran 1 april 2009
administrera sex namnder, en fordubbling av kundtadet pa drygt ett ar. Av
detta drar vi slutsatsen att utvecklingstrendepoaitiv for var verksamhet med
goda resultat att se fram emot.

7.1 Kunddialog

D& verksamhet &r ny har sekretariatet annu intenidgfon formaliserad dialog
med vara kunder genom frageformular eller dyliktndxommunikation vi haft

om vara tjanster och dess utférande har varit bsmu med att 6verenskommelse
om kop av tjanst har genomforts. | de nya 6veremskelserna som skrevs i
borjan av 2009 forlangde vi avtalsperioden franiktiva ar vilket alla godkande.
Det tyder pa att vi har vara kunders fortroendehafi ocksa under aret
rekommenderats till nya forvaltningar och kontowava befintliga kunder. Detta
tolkar vi som att vart arbete ar uppskattat ochilettinnebar en férbattring och
effektivisering. En kundundersokning av mer formatat slag ska dock utvecklas
for att vi ska fa ett tydligare kvitto pa vad virdira och vad vi bor fokusera pa att
forbattra och utveckla.

Avseende den stora kundgrupp som utgors av sakajkmnéinhet och media har
vi svarare att utvardera var arbetsinsats. Dettérlétt att pa ett konsekvent satt
samla den aterkoppling vi anda far i var kontaktrdenna grupp. Vi tar emot en
hel del berom for var arbetsinsats for att vi @fessionella, snabba och tillmotes-
gaende vilket vi tar till oss som positiv respodisdtt vi gor ett gott jobb i var
stravan att vara tillgangliga och servicemassiga.

7.2 Stockholms stads medarbetarundersokningar

Namndsekretariatet ar i dag en for liten enhetftwara resultat i Stockholms
stads medarbetarundersokningar ska fa redovisasasepor att trots detta fa
tydliga indikationer p& medarbetarnas trivsel Haillsammans utvecklat en
checklista for god arbetsmiljo. Checklistan stam$va ganger per ar pa enhetens
arbetsplatstraff och tjanar aven som underlag &i@ ynedarbetarsamtal.
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7.3 Ekonomiskt resultat

Budget
Namndsekretariat tkr Bokslut Diff Netto
K | K | K |
2006 4069 -889 3533 -900 536 11 547
2007 3942 -971 3994 -1447 -52 476 424
2008 3207 -2600 2786 -2679 421 79 500
2009 | Prognos 3885 -3245 3885 -3245 0

Namndsekretariatets ekonomiska resultat

K = kostnader, | = intékter

Siffrorna ovan blir egentligen intressanta forgéinfloch med 2008 d& nuvarande
organisation startade. Med sammanslagningen akkoaftorets och
stadsbyggnadskontorets sekretariat den 1 janu@8 2eddes en ny organisation
med ett gemensamt sekretariat for flera fackndmnder

Budgeten fér aren 2006 och 2007 illustrerar degdick sekretariatet och omfattar
bade personalkostnader, for tre personer, ochtantédr forsaljning av tjanst
(redan da salde man tjansten till ett kontor) saafiknamndens budget for
politikernas kostnader. Fran och med 2008 redovisganstaende budget endast
sekretariatets personalkostnader (totala kostnadérrioner, overhead och IT)
och intakter for forsaljning av tjanst. Samtligeskwader fordelas, via specifika
fordelningsnycklar, till de kontor som képer demmils- och
handikappradsadministrativa tjansten av oss. Owttetifor ar 2008 beror pa
lagre personalkostnader an vad som budgeteratstsaaée intakter. Eftersom vi
maste sakra verksamheten gentemot vara kundei heew budgeterat for att
kunna hyra in personal vid hog arbetsbelastniray efplanerad franvaro. Vi
behdvde inte hyra in ndgon extra personal unde8.200

FoOr narvarande séljer vi tjanst till exploateringstoret, miljoforvaltningen,
stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret ochaaftirivaltningen.

Var prognos ar att budgeten haller och vi ser feanot att fortsatta att utveckla en

kvalitativ och stabil verksamhet med mdéjlighetsiitja vara tjanster till fler
forvaltningar och kontor i Stockholms stad.
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7.4 Personalomsidttning

Pa trafikkontorets namndsekretariat arbetade trgoper fram till den 30 juni
2007. Fran den 1 juli och fram till arsskiftet 200008 arbetade tva personer pa
enheten. Den 1 januari 2008 da namndadministratifirestadsbyggnads-
namnden togs over av trafikkontorets sekretariatféovdes en person fran
stadsbyggnadskontoret till trafikkontoret. Yttedig en person lanades in fran
stadsbyggnadskontoret tills rekrytering av ny mbdtare var avslutad den 1 april
2008. Fran 1 januari 2008 internrekryterades oeksgerson for en befattning pa
den nya enheten. Den 1 april 2009 anstéalldes igiéed en medarbetare.

7.5 Sjukfranvaro

Av den personal som 2008 arbetade pa sekretabiatigide alla, utom en, sitt
arbete pa enheten i januari 2008. Darfor finns nngdevant statistik for
sjukfranvaro tidigare an fran 2008.

For aret 2008 sa ingar aven partiell sjukersattnstgtistiken for sekretariatet.
Hela enheten har 3 % sjukfranvaro exklusive pasjakersattning och 9,8 %
sjukfranvaro inklusive partiell sjukersattning.

8 Utveckling av verksamheten

8.1 Hur vi sdkerstaller att ratt del av verksamheten utvecklas

Nar vi planerar var verksamhet och satter upp dalrbetar vi med ett konkret
verktyg som vi kallar atgardslista. Det ar ett dolet i tabellform dar vi for in
allt som vi behover gora pa enheten, vem som araaigsfor genomforandet,
status och eventuell kommentar. Vid varje arbetspkif gar vi igenom var
atgardslista for att sakerstalla att ingenting Itirtglomt och for att géra
uppdateringar, skriva in nya atgarder, arkiveradebm vi ar fardiga med och
planera in specifika arbetsmoéten dar vi ser atbaatvs.

Var prioritering 2009 ar att utveckla atgardslistiiratt omfatta de mal och
ataganden som vi presenterar i det har kvaliteésarisamt att genomfora en
kundundersokning for att forsakra oss om att aaratt vag i vart arbete med
verksamhetsutveckling.

8.2 Kompetensutveckling av medarbetarna utifran verksamhetens
behov

Eftersom vi gemensamt arbetar konkret med varaogtdtaganden via
atgardslistan sa blir det latt att identifiera deréden dar vi behdver
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kompetensutveckling. Att lara oss varandras arbat&den for att sakra
organisationen ar en kompetensutveckling som akdkopplad till
verksamhetens behov. Vidare uppratthaller vi erakewng av vad som hander i
staden genom att géra studiebesdk hos angransegal@sationer, till exempel
KF/KS kansli, och g& pa introduktioner och forediagar som fordjupar var
insikt i vara namnders verksamhetsomraden. Vi s#&éer ocksa att vi ar
kommunalréttsligt uppdaterade genom att arligetadeltbildningar.

8.3 Styrkor och svagheter — mdjligheter och hot

8.3.1 Styrka

Namndsekretariatet har val forankrade mal somgit feam tillsammans
och som vi tror pa. Hela enheten ar engagerackisaerhetsutvecklingen
och stravar efter att utveckla ett professionéllnndsekretariat i
varldsklass.

Det breda falt vi tdcker in genom att arbeta fér is@mnder ger enheten
stor kunskap och insikt i hur staden fungerarsaithmans med den
kunskap vi besitter genom alla medarbetares etfi@tesch kompetens ger
den namnddévergripande insynen oss forutsattnirttatfara vart arbete
med hog kvalitet och med hdg serviceniva. Darutiiearbets-
uppgifterna mer stimulerande och varierande triots\@ssa avseenden
repetitiva karaktar genom mangfalden av sakfragbramraden vi
kommer i kontakt med.

Vi har en 6ppenhet gentemot varandra pa enhetegeuiemot var
omvarld som underlattar mycket for oss bade i #agliga arbete och i
arbetet med verksamhetsutveckling. Enormt myckidjgl god
samhdrighet och humor ger enheten energi och bdkiata
forandringsarbete och hantera arbetsmassigt tuergadier.

8.3.2 Svagheter

Det kvarstar omraden dar det blir svart att ersatandra vid franvaro.

Var arbetsbelastning beskrivs som "ryckig” och loetlyder att vi har
aterkommande hdga arbetstoppar. | de fall da fergdra namnder
generar htga toppar samtidigt férsvinner den fésdet vi har av att
kunna stotta upp varandra vid hég arbetsbelastning.

Svérigheter kan uppsta i att fa vara kunder attéementera vara rutiner
som vi behover félja for att kunna arbeta effektieh oka kvalitén pa var
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service i stort. Till synes sma férandringar imeti kan vara svara att fa till
stand dar en tidigare tradition &r djupt rotad.

8.3.3 Mojligheter
= Vikan utveckla var verksamhet ytterligare till mhefatta fler namnder
och pa sa satt ytterligare minska var sarbarheamgesn storre
personalstyrka som arbetar efter likadana ruticlrkan varandras arbete.

» Vikan dela med oss av vara idéer och var erfatardteskapa ett
gemensamt namndsekretariat for flera namnder, indde staden och till
andra kommuner som ar intresserade av att byggamupgnande
verksamhet.

= Vi kan utveckla samarbetsformer med andra ndmndasdtrationer i
staden for att tillsammans finna fler mojlighetéireffektivisering,
samordning och kunskapsutbyte.

8.3.4 Hot
» Skulle vara kunder vélja att inte forlanga sinaalted oss och sjalva
hantera namndadministrationen star vi utan kundemoed en
overtalighet pa trafikkontoret.

» En langre tids frAnvaro av flera medarbetare sagttitkulle innebéara ett
hot mot var formaga att utfora vart uppdrag pdcetianstfullt satt.

= Ett hot mot att uppna ett professionellt namndgekiag ar brist pa
resurser for att uppna vara mal, till exempel peasdid for
vidareutveckling och uppféljning, lokaler att vaxach bristande IT-stdd.
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