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Tukholman kaupungin
Vanhusasiamies

Neuvoja, tukea ja ohjausta Tukholman kaupungin
vanhuksille — toimiva valikasi, jonka tehtavana on
vanhusten vaikutusmahdollisuuksien edistaminen
ja huoltotoimen parantaminen.

Vanhusasiamies on sinua varten

Tukholman kaupungin Vanhusasiamiehen puoleen voit kaantya
sind, jota ika alkaa jo painaa, ja hanelta saat neuvoja, tukea
seké ohjausta kaupungin vanhustenhuoltoa koskevissa
kysymyksissa. Myds omaiset ja laheiset ovat tervetulleita
kaantymaan Vanhusasiamiehen puoleen.

Miksi meilla on Vanhusasiamies?

Vanhusasiamies on puolueeton ja riippumaton toimihenkilo, joka voi auttaa
sinua loytdmaan tarvitsemiasi tietoja seké antaa tukea ja ohjaa sinut
oikean henkilon tai virkaelimen puheille. Vanhusasiamies kuuntelee myo6s
sinun nakdkantojasi asioista, niin toivomuksia kuin valituksiakin.
Vanhusasiamiehen tehtavana on huomioida mahdollisia puutteita ja
ehdottaa niihin parannuksia, ja siten myds vahvistaa vanhusten
sananvaltaa kaupungin palveluita, hoitoa ja huoltoa koskevissa asioissa.

Sinun mielipiteesi ovat tarkeita

Vanhusasiamiehelld on aikaa kuunnella sinua. Sinun mielipiteesi ovat
tarkeitd ja auttavat kaupunkia edelleen kehittamaan sinulle ja muille
vanhuksille antamiaan huoltotoimen ja muiden alojen palveluita. Al4 siis
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eparoi, vaan saata toki meidan tietoomme mita mietit ja pohdit.
Vanhusasiamies on sinua varten!

Salassapitovelvollisuus ja mahdollisuus olla mainitsematta nimeaan
Vanhusasiamiesta koskevat samat sdannot salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta kuin muutakin vanhustenhuollon henkildkuntaa.
H&an ei siis saa vieda eteenpdin sinusta saamiaan tietoja eika kertoa mita
sina olet jollekin toiselle henkil6lle tai toimenhaltijalle antanut tiedoksi, jos
et itse sita halua. Voit my6s ottaa yhteyttd vanhusasiamieheen kertomatta
omaa nimeasi.

Tukea antava ja puolueeton
Vanhusasiamies on riippumaton ja puolueeton toimihenkild, mutta ilman
oikeudellista toimivaltaa.

Vanhusasiamiehen tehtévia ovat:

« Antaa neuvoja, tukea ja ohjausta vanhuksille seka heidan omaisilleen,
laheisilleen ja muille edustajilleen.

« Ohjata vanhus oikean huoltotoimen tai viraston puoleen ja tarvittaessa
olla avuksi yhteydenotossa.

« Vastaanottaa ja seurata eri nakékantoja, toivomuksia ja valituksia, seka
valittda nama eteenpain vanhustenhuollosta vastuussa olevien tietoon, niin
ettd puutteet huomioidaan ja korjataan.

« Levittaa tietoa hyvista esimerkeistd, niin etta Tukholman kaupungin
vanhustenhuolto voi kehittya edelleen ja parantua entisestaan.

Voit ottaa yhteyttd vanhusasiamieheen puhelimitse, lahettamalla sahkdpostia tai
tavallista postia.
Tukholman kaupungin Vanhusasiamies

Puhelin: 08-508 36 210

Varmimmin tavattavissa: Maanantai 15.00-18.00, tiistai-torstai 9.00-11.30,
perjantai 13.00-15.00

Sahkoposti: aldreombudsmannen@aldre.stockholm.se

Osoite: Aldreforvaltningen, Aldreombudsmannen, 106 64 Stockholm

Kun haluat kysya kadytadnndnasioista

Jos esimerkiksi vanhustenhuollosta koituvat maksut, joku tietty anomus tai
itse huoltotoiminta aiheuttaa miettimisenaihetta, voit ensisijaisesti kdantya

www.stockholm.se

SID 2(5)



.STo

=)

i

,.
&

~
>

.Sw,\

suoraan oman kaupunginosavirastosi puoleen.

Kunkin kaupunginosaviraston osoitteen ja puhelinnumeron I6ydat tAméan

esitteen takaa.

Kaupunginosavirastot

Bromma
Box 206, 161 26 Bromma
Puh: 08-508 06 000

Sahkdposti: bromma@bromma.stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantor
Box 81, 121 22 Johanneshov
Puh: 508 14 000

Sahkoposti: e-post@eav.stockholm.se

Farsta
Box 6027, 122 06 Enskede
Puh: 08-508 18 000

Sahkdposti: farsta@farsta.stockholm.se

Hagersten-Liljeholmen

Box 490, 129 04 Hégersten

Puh: 508 22 000

Sahkoposti: info@h-1.stockholm.se

Hasselby-Véllingby

Box 3424, 165 23 Hasselby

Puh: 08-508 04 000

Sahkdposti: hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se

Kungsholmen
Box 49039, 100 28 Stockholm
Puh: 08-508 08 000

Sahkdposti: kungsholmen@kungsholmen.stockholm.se

Norrmalm
Box 3128, 103 62 Stockholm
Puh : 08-508 09 000
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Séahkdposti: info@norrmalm.stockholm.se

Rinkeby-Kista

Box 7049, 164 07 Kista

Puh: 08-508 01 000

Séahkoposti: info@rinkeby-kista.stockholm.se
Skarpnéck

Box 5117, 121 17 Johanneshov

Puh: 08-508 15 000

Séahkoposti: skarpnack@skarpnack.stockholm.se

Skarholmen
Box 503, 127 36 Skarholmen
Puh : 08-508 24 000

Sahkdposti: skarholmen@skarholmen.stockholm.se

Spanga-Tensta
Box 4066, 163 04 Spanga
Puh : 08-508 03 000

Séahkoposti: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se

Sédermalm
Gota Ark 200, 118 72 Stockholm
Puh: 08-508 12 000

Sahkdposti: info@soder.stockholm.se

Alvsjo
Box 48, 125 21 Alvsjo
Puh: 08-508 21 000

Sahkdposti: alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se

Ostermalm

Box 24156, 104 51 Stockholm

Puh: 08-508 10 000

Sahkdposti: registrator@ostermalm.stockholm.se
www.stockholm.se

VANHUSTENHUOLTOHALLINTO
106 64 STOCKHOLM
PUH: 08-508 36 200
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FAKSI: 08-508 36 248
KUNTATIETOA PUH: 08-508 00 000
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