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ANMALNINGAR OM BARN OCH UNGA SOM RISKERAR ATT FARA ILLA

For att sékerstalla barns ratt till stéd och skydd
finns en omfattande lagreglerad anmalningsplikt
for myndigheter och verksamma inom yrkes-
maéssigt bedriven verksamhet fér barn och ung-
dom. Aven allmanheten uppmanas att vanda sig
till socialtjansten om de befarar att ett barn far
illa.

Stadsdelsnd@mnderna har en skyldighet att ta
emot anmalningarna och ta stallning till om det
anmalda barnet behover skydd eller stdd enligt
socialtjanstlagen.

Stadsrevisionen har granskat hur stadsdels-
namnderna Bromma, Spanga-Tensta och
Skarpnéck sékerstaller sin hantering av
anmalningar om missforhallanden som galler
barn.

Granskningen har inriktats pad anmélningar som
inte foranlett utredning enligt socialtjanstlagen.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER

e Andelen anmalningar som leder till
utredning varierar forhallandevis mycket
mellan stadsdelsndmnderna.

e Stadens riktlinjer for handldggning av
anmalningar till socialtjansten ger visst
utrymme for olika tolkningar.

e Diarieforing av anmalningarna foljer inte
sekretesslagens bestammelser.

o Dokumentation i samband med stéallnings-
tagandena om att inte inleda utredning enligt
socialtjanstlagen ar delvis bristféllig.

e Handl&ggningstiderna for stéllningstagan-
dena varierar mellan namnderna. Tiden fran
det att anmalan kommit in till dess att
handlaggningen ar klar ar ofta for lang.

e Inom Skarpnacks stadsdelsnamnd &r inte
arbetsformerna for handl&dggningen av
anmalningarna helt tillfredsstallande.

o Den interna kontrollen &r inte helt tillracklig.

STADSREVISIONENS KOMMENTARER

o Det ar ur rattsakerhetssynpunkt viktigt att
socialtjansten i Stockholms stad &r likvardig
for alla medborgare.

o Det ar angeléget att stadens riktlinjer ger ett
entydigt stod i handlaggningsarbetet. Stadens
riktlinjer for handlaggning av anmélningar
till socialtjansten behdver utvecklas.

e Ndamnderna ska se till att anmélningarna
diariefors i enlighet med sekretesslagens
bestammelser.

o Det ar angeléget att dokumentationen visar
vad som gjorts i samband med ett stallnings-
tagande som resulterar i att utredning inte
inleds enligt socialtjanstlagen.



e Stadsdelsnamnderna maste forkorta hand-
laggningstiderna for sina stallningstaganden
for att uppfylla lagens krav pa en skyndsam
handlaggning.

o Skarpnécks stadsdelsndmnd bor se Gver sina
arbetsformer for handlaggning av anmal-
ningar som ror barn och unga som riskerar
att fara illa.

e Stadsdelsndmnderna bor utveckla sina
insatser for den systematiska interna
kontrollen sa att den omfattar handlagg-
ningen av inkomna anmalningar och
stéllningstaganden.
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