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رهنمائی ها ومشورت ها

 به امنيت واطمينان بافزائيد  
خطر وزيان راکاهش دهيد
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افرادبزرگتراز 65 سال جزءگروهی ازمردم اندکه کمترازهمه درمعرض خشونت، تهدید به خشونت، 
سرقت ویا آسیب وصدمه قرارمیگیرند. باآنهم کهنسالان درمعرض جرائم قابل ملاحظه قرارمیگیرندکه 

آسایش وامنیت آنان رابرهم میزند. معمولترین جرم سرقت است واغلب توسط کسانی بعمل میآیدکه 
به اشکال گونه گون وانمودمی کنندقصد کمک رادارند. لیکن دربرابر کنهسالان خشونت نیزرخ میدهد. 

این نوشتار حاوی یک سلسله پیشنهاداتی است که برمبنای آن می توان خطر قرارگرفتن در معرض 
جرائم راکاهش داد، برعلاوه حاوی مشورت هائی است به انانیکه که با همه تدابیراحتیاطی بازهم 

درمعرض جرم قرارمیگیرند. 

معمولترین جرائمی که باکهنسالان رخ میدهد، کیسه بری، قاپیدن کیف وسرقت اموال خانه میباشد. قصدما آن سرقت 
هاست که بشکل غیردزدانه صورت میگیرد وسارق اغلب ازضعف ممکن ویاعدم توانائی کهنسال برای نشان دادن 
مقاومت بهره میبرد. بایداین امر را بیادداشت که مجرم میتوانددرهمه سنین، مرد یا زن باشد که معمولًا ظاهرقابل 

اعتمادداشته وخوش برخوردمیباشد. این برای آن است که کهنسال راگمراه سازدو به اصطلاح ”کمک ”خودرا قابل 
پذیرش سازد.
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•  �وقتی به سفرمیرویدبه همسایگان خود اطلاع دهید. ازآنان 
بخواهیدکه اشیای موجوددرباغچه راتغییرمکان دهند تاچنین 

وانمودشودکه شمادرخانه میباشید.
•  �تنهابه ترمیمکاران دارای فورم مالیاتی ف و توصیه 

نامه ی خوب اعتمادکنید. 
•  �نبایدابزارکاروپلکان هادرمحل قابل دسترس ودرحیاط خانه 

واگذاشته شوند.

•  �با ترمیمکاران قراردادکتبی امضاکنیدکه درآن 
کارموردنظروقیمت اجرای آن ذکرشده باشد.

•  �برای چراغهای بیرون خانه اززمان سنج وکلیدقطع ووصل 
اتوماتیک استفاده کنید.

اگرشمادرويلا 
وياخانه های يک رديف 

دارای حياط زندگی ميکنيد

یک سلسله تدابیرساده وجودداردکه امنیت ومصئونیت درخانه ی شمارا، هم درزمانی که خوددرخانه هستیدوهم دروقتی 
که درسفرمیباشید، بهبودی می بخشد. شرکتها وموسساتی راکارهای ترمیم خانه رابه آنها می سپاریدازقبل کنترول کنید.  
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•  �درورودی رابابست زنجیری یا تسمه ی فلزی حفاظتی 
وسوراخ چشم اندازمجهزسازید. درصورتیکه از صندلی 

چرخداراستفاده می کنید، وسایل متذکره رادرارتفاع مناسب 
نصب کنید. این کاررابه شرکت ویاموسسه ای بسپاریدکه 

ازشهرت خوب برخوردار باشد. برعلاوه بهترخواهدبودکه شما 
درحین انجام این کارها درخانه تنها نباشید! 

•  �اگرشخص ناآشنائی زنگ دررامی زند، فقط دررابه همان اندازه 
بازکنیدکه زنجیرمحافظتی اجازه میدهد. قبل ازآنکه دررا 

بطورکامل بازکنید ازشخص ناآشنامدارک شناسائی رامطالبه 
کنید!

•  �اگرشمادرطبقه ی هم سطح زمین زندگی می کنید درهای 
بالکن هاوتراسهاوهمچنان پنجره هاراقفل نصب کنید

•  �دررا همیشه قفل کنید.
•  �مبالغ زیادپول رادرخانه نگهداری نکنید. زیورآلات را درجائی 

قفل کنید. بهتراست ازجعبه ی بانکی استفاده کنید.
•  �وفتی خارج خانه می روید، قفل اضافی رابسته کنید، لیکن 

هنگامی که درخانه هستیدآنرا بازبگذارید.
•  �کیف دستی یا کیف بغلی خودراهیچگاهی درهال نگذارید.
•  �یک فهرست ازاشیای گرانبهای خود تهیه کنیدویا عکس 

آنهارابگیرید. 
•  �اگرضرورت آمدن کدام ترمیم کاربه آپارتمان شما وجودداشته 

باشدبایدشرکت مالک خانه قبلًا اطلاع داده باشد.	
•  �خدمات خانگی وخدمات پزشکی وطبی بایدقبلًا اوقات آمدن 

خودرابه اطلاع شمارسانیده باشند. 
•  �ازدوستان خودبخواهیدکه قبل ازآمدن به دیدارشما تلفنی 

وقت آمدن خودرابه اطلاع شمابرسانند.
•  �پرداختهای پولی خودراازطریق حساب بانکی ویا انترنت انجام 

دهید.

•  �کارت بانکی ویاکارت کریدت خودرابه کارکنان ویا کدام 
همسایه “اعتماد”نکنید.

•  �شماره ی حساب بانکی ویا کدبانکی خودرادراختیارکسی 
که تلفن کرده وخودراماموربانک معرفی میکند، قرارندهید. 

بانکهاچنین شیوه ی تماس بامشتریان راندارند.

درداخل خانه

درپای هیچ نوشته ای که ازمحتوی آن مطمئن نیستید، امضانکنید. عین احتیاط باید درموردفروش تلفنی اشیامراعات 
شود. هیچ خریدی ویا قراردادی راازطریق تلفن انجام ندهید اگر ازصحت آن اطمینان ندارید.
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•  �هیچگاه شئی رادرکنار درخانه خریداری نکنید؛زیرابه این 
وسیله نشان میدهدکه پولی درخانه دارید.

•  �وقتی به بیرون ازخانه میروید یک چراغ ویارادیوراروشن 
بگذاریدتادیگران  فکرکنندکه کسی درخانه وجوددارد.

 •  �وقتی به سفر میرویدباهمسایگان خودبه توافق برسیدکه 
صندوق پستی تانرا خالی کنند. 

•  �اگردرروزنامه ی اشتراک دارید آنرا بطورموقت متوقف سازید. 
درصورتی که برای مدت طولانی غایب میباشیداز خدمات 

فرستادن پست به آدرس جدید رااستفاده کنید.
•  �درتلفن ویا کمپیوترخودهیچ پیامی نگذاریدکه حاکی از این 

باشدکه شما به سفررفته ایدوچه زمانی بازمیگردید.

خارج ازخانه
•  �اگرکدام شخص ناآشنابه شماپیشنهادمیکندکه دربردن اشیای 
دست داشته تان تا لب در ویا درپلکان کمک کند، ازپذیرفتن 

کمک خودداری کنید.
•  �هنگام برداشت پول ازاتوماتهای بانکی با احتیاط باشید. 

کمک هیچ شخص ناآشنارانپذیرید. 
•  �پول تانرابه کسی نشان ندهید، کدبانکی تانرا به کسی ندهید، 

کدبانکی رادرکیف بغلی خود نگهداری نکنید.
•  �وقتی بیرون ازخانه میروید، پول بیشترازمقدارموردضرورت را 

باخود حمل نکنید.
•  �پول تانرابه بخشهای کوچک تقسیم کنیدوهرقسمت 

راجداگانه نگهداری کنید.
•  �هنگام گرفتن پول خردویابقیه پول خوددقت کنیدتا بطورمثال 

بعوض پنجصد فقط یکصددریافت نکنید.

•  �کیف بغلی رادرجیبهای داخلی بگذاریدونه درجیب عقبی.
•  �هم کلیدها وهم پول خودرا یکجادرکیف دستی نگذارید.

•  �عینک خودرادرجیب نگهداری کنیدتامجبورنشویدبرای بیرون 
کشیدن آن کیف تانرابازکنید.

•  �کیف دستی خودراسربسته وبالای سینه خودحمل کنید.
•  �هیچگاه یک کیف حاوی پول رادربین واگن مغازه ویا بالای 

نوارمتحرک نگذارید. 
•  �درجائی که تعدادمردم زیاداست بطورمثال دربین بس، مترو 

ودرصف پرداخت پول درمغازه بیش ازحدمعمول متوجه 
باشید.

کیسه بران تلاش میکنندکه حواس شمارا پرت وپریشان سازندودرضمن جیب شمارا ببرند.بطور معمول 
یکنفرشمارامشغول میکندونفر دیگر جیب شمارامی برد. وقتی تعدادمردم زیاداست، طور مثال وقتی به بس بالا می 

شویدویاازآن فرودمی آئیدویا وقتی دریک صف برای پرداخت پول ایستاده اید، بیش ازپیش متوجه باشید. 
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•  �اگرشما شک میکنیدکه یک کس بیگانه درمسکن شمااست، به آن داخل نشوید، بلکه به پلیس به شماره ی 
112زنگ بزنید.

•  �سعی کنیدهمه چیزراهرچه بیشتربیادبیاوریدتابتوانیدافرادواوضاع راهرچه بهتربه پلیس ترسیم کنید.
•  �به پلیس اطلاع دهید، این کاررایا درمرکزپلیس کنیدیاازطریق تلفن 14 114، یا ازطریق انترنت به آدرس زیر: 

.www.polisen.se

•  �به اشیای که ممکن است مجرم به آن دست زده باشد، تماس نکنید. شایدپلیس بتواندآثاری درآنها بیابدکه 
موجب دستگیری مجرم گردد.

•  �اگر کیف بغلی تان سرقت شده است بالافاصله کارت کریدت ومدارک شناسائی تانراکه درآن بوده ازاعتبار ساقط 
سازید.

•  �اگرشماازجانب کدام فروشنده یاترمیم کارفریب خورده اید بارهنمای مصرف کنندگان که درهرکمون وجوددارد 
درتماس شوید.

•  �منظورازقاپیدن کیف دستی آن است که کسی باسرعت کیف دستی شمارامی گیرد وبادو ویابااستفاده از 
دوچرخه یا موتورگازی ازشمادورمی گردد.

•  �مقاومت نکنید! پول نمی تواند یک استخوان شکسته دردست، پای ویاقفس سینه راجبران کند. 

وقتی يک جرم
به وقوع می پيوندد

قاپيدن کيف دستی

درحالی که يک جرم جريان دارد، به شماره 112 زنگ بزنيد
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•  �این یک زمینه رابرای کشف وتحقیق جرم مهیا میسازد. 
•  �دراغلب موارداین یک شرط است تاشمابتوانیدازشرکت بیمه غرامت حاصل کنید. 

•  �این کارشماراآسان میسازدتا درصورت دریافت اشیاتوسط پلیس آنهابه شمامستردگردد.

چرا بايد وقوع 
يک جرم رااطلاع داد
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 دراين مراجع ميتوانيدکمک 
ومشورت دريافت کنيد

رضاکاران پليس

رضاکاران پلیس توسط اداره ی پلیس استخدام شده
ودرامور مربوط به قربانیان جرائم آموزش دیده اند

کشيک سازمان کمک به قربانيان جرائم، 19 20 21 - 0200

•  �پشتیبانی معنوی واحساسی ومشورتهای عملی
•  �کمک درتماسها باادارات وشرکتهای بیمه

•  �پشتیبانی وحمایت دررابطه با جریان قضائی
•  �صحبت کردن با یک کس که وضع قربانی جرم رادرک واحساس میکند

کشيک امورزنان

مسکن مصئون برای زنانی که درمعرض خشونت قرارمیگیرند، ازطرف اداره ی خدمات اجتماعی، سازمانهای 
رضاکاروداوطلب، شرکتها وموسسات خصوصی وخدمات کمکی ایرشته تامین میگردد. اگر شما بنابرخطرمواجه 

شدن باخشونت درخانه ضرورت به مسکن مصئون دارید با کشیک اجتماعی به تلفن 000 04 508 درتماس 
شوید.

کشيک کمک به قربانيان جرائم: 19 20 21 - 0200
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درجريان يک جرم

اگریک جرم درحال وقوع است، به شماره ی 112 زنگ بزنید.

 درصورتی که جرم قبل براين واقع شده
ودرساير موارد غير اضطراری

شمامیتوانیدبه اشکال مختلف ازوقوع جرم اطلاع دهید:
•  �به پلیس زنگ بزنید، تلفن 14 114 

•  �به نزدیکترین مرکز پلیس مراجعه کنید.
.www.polisen.se :اطلاع تانراازطریق انترنت بفرستید، به آدرس زیر�  •

شما میتوانیدازیک کس که شماخود به اواعتماددارید، خواهان کمک شوید.

اين اطلاعات رابا خودداشته باشيد

•  �شماره شناسائی شخصی اطلاع دهنده 
•  �شماره شناسائی شخصی فردی که درمعرض جرم قرارگرفته است)شاکی(. 

•  �شرکت بیمه ی فردشاکی 
"•  �یاشماره ی بین المللی شناخت)تلفن موبایل(ویاشماره مشابه دردیگراشیای سرقت شده.

 IMEI شماره ی تولید، شماره قاب، 
•  �تاحدامکان وقت دقیق ومحل ارتکاب جرم.

من چگونه ميتوانم به
پليس اطلاع دهم؟ 

 درحالات غير اضطراری به شماره ی 14 114 زنگ بزنيد
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بعدازآن چه رخ ميدهد؟

بعدازآنکه پلیس اطلاع شمارادریافت کرد، شمارابرای کسب اطلاعات بیشتروبازرسی فرا می خواند. این امربسیارمهم است که شما 
واقعه راباتفصیل هرچه بیشتربیان کنید. شمادرمعرض چه شکل تهدید، خشونت ویاجرم دیگری قرار گرفتید؟ شما میدانیدکه چه 

کس ویاکسانی بودند؟ آیا این عمل درمدت زمان طولانی رخ داده یاخیر؟ آیا شهودی وجود داردیاخیر؟

اگرمن مجروح شده باشم، چه بايدبکنم؟

درصورتیکه شماموردضرب وشتم قرارگرفته باشید، به یک دوکتورمراجعه کنیدتا جراحات شماثبت شود. عکس جراحات یک مدرک 
خوبی برای انجام اجراآت عدلی وقانونی میباشد، منجمله به دادستان امکان ثبوت جرم رامیدهد. عکسها باید ازجانب پلیس یا 

پرسونل طبی گرفته شود. 

من ميتوانم درجريان بازرسی پليس کسی راباخودداشته باشم؟

بله، شما میتوانید یکی ازدوستان خودرا درجریان بازرسی پلیس باخودداشته باشید. درصورت جرائم معیین حتی شماحق دارید به 
مثابه ی متضرریک وکیل را باخودداشته باشید. )دراین حالت شما به مثابه ی شاکی اقدام میکنید(. وکیل متضرر اغلب یک حقوقدان 
میباشد که درجریان تحقیق وبازرسی مقدماتی ودرجریان بررسی محتمل قضائی ودرصورت تقاضای غرامت به شما کمک میکند و 

از شماحمایت حقوقی بعمل می اورد. 

اگر شما موردخشونت قرارميگيريد، اين مهم است که شما به موسسات طبی وپزشکی مراجعه 

کنيدوجراحات راثبت کنيد. اين يک ضرورت  است تاشما بتوانيدغرامت بدست آوريد.
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وقتی تحقیقات مقدماتی پلیس به پایان میرسد، دادستان تصمیم میگیردکه آیا شخص مظنون موردتعقیب 
جزائی قرارگیردیانه. دادستان اتهام خودبرشخص مظنون را بطور شفاهی دربرابر یک دادگاه بِدوی مطرح میکند. 

درجریان این کارازشما، از شخص مظنون ومتهم وازشهود ممکن سؤالاتی صورت میگیرد. بعداز آن دادگاه 
قرارخودراصادرمیکند. اگر کسی با تصمیم یاقرار محکمه موافق نیست میتواند به دادگاه ی استیناف شکایت کند. 

حمايت شاهد چيست؟

درجریان محاکمه ودادرسی شمامیتوانید ازحمایت شاهدمستفیدشوید.این یک شخصی است که به طورداوطلب 
کارکرده به شمادرباره ی محاکمه اطلاعات داده وکمک عملی میکند. 

بايد من به سوئدی صحبت کنم؟

نه، شماحق داریدهم درجریان تحقیقات مقدماتی وهم درجریان محاکمه ازکمک مترجم استفاده کنید درصورتی 
که به آن ضرورت داشته باشید. برعلاوه شما میتوانید درتماس خود باسایرادارات برای مثال اداره ی کمک های 

اجتماعی نیزاز کمک مترجم بهره مندشوید.

اگر من موردتهديدقرارگرفته باشم ميتوانم تقاضای محافظت کنم؟ 

پلیس خطراینرابررسی میکندکه ممکن است شما بازهم درمعرض جرم قرارگیرید. قصدازاین بررسی آنست که در 
صورت ضرورت تدابیرمحافظتی برای جلوگیری ازتکرارجرم وآزار واذیت شماگرفته شود. تدابیرمحافظتی همیشه 

بنابرضرورت بوده وویژه گی های قضیه مدنظرگرفته می شود و میتواندازیک دستگاه ی اعلام خطر تا تعیین 
اشخاص مختلف تماس رادربرگیرد. شخص موردتهدید میتوانددرنزد اداره ی ثبت احوال مربوط اداره ی مالیات 
تقاضای منع ارائه اطلاعات درباره ی آدرس وسایر مشخصات خودراکند. اگر شخص مورد تهدید مجبورشودکه 

به یک محل محرم نقل مکان کند، میتواند تقاضاکند که هنوزهم درآدرس قبلی ثبت باشدو اداره مالیات مراسلات 
پستی را به مسکن جدیدبفرستد.  

 درحين يک محاکمه 
ودادرسی چه رخ ميدهد؟

درجريان يک محاکمه شما ميتوانيد ازحمايت يک شاهد مسفيدشويد.  همچنان شماحق 

داريددرجريان بررسی پليس ودرجريان محاکمه ازکمک مترجم استفاده کنيد.



پليس

به شماره ی 112 زنگ بزنید، اگرضرورت دارید که پلیس بصورت فوری بیاید.
به شماره ی 14 114 زنگ بزنید، اگرمی خواهیدگزارش دهید ووضع اضطراری پیش نیامده است.  

مسدودکردن وباطل کردن 

چگونه یک شخص میتواندحساب بانکی خود رامسدودسازدویا کارت بانکی خودراباطل کند، 
ازیک بانک تابانک دیگرمتفاوت است. درصورت ضرورت به بانک خود ویا به پلیس زنگ بزنید

بيمه ها 

اطلاعات حاصل کنیدکه شما ازچگونه حمایتهای بیمه مستفیدشده میتوانید. درگام نخست این اطلاعات رامیتوانیدازطریق 
بیمه ی مسکن بدست آورید.

کشيک برای کهنسالان ومعلولين دراستوکهلم 

به شماره ی 700 40 508 زنگ بزنید اگر به مواظبت فوری ضرورت دارید.

نماينده ی رابط کهنسالان 

نماینده ی رابط کهنسالان یک مرجع غیروابسته وبی طرف است ومیتواند به شما مشورت دهد و
 درشرایط خطرازشماحمایت کند. به شماره ی210 36 508 زنگ بزنیدویا یک ایمیل به آدرس زیربفرستید: 

.aldreombudsmannen@aldre.stockholm.se

کمک مستقيم به کهنسالان

به این مرجع میتوانیددرصورت داشتن هرگونه سؤال درباره ی مواظبت ازکهنسالان دراستوکهلم مراجعه کنید.
شماره ی تلفن: 65 65 80

مشورت ورهنمائی بيشتر 

 باآدرس انترنتی زیرMSBشما میتوانید درمورد امنیت ومصئونیت روزمره ازاداره ی محافظت اجتماعی وامادگی ها 
)www.msbmyndigheten.se( وشبکه ی محافظتی که درهمکاری باعده ی زیادی ازادارات، موسسات وسازمانها ایجادشده 

است، طلب اطلاعات کنید.
.www.skyddsnatet.se :شبکه ی محافظتی را شما میتوانید درصفحه ی انترنتی زیر بیابید 

این بروشور درخزان سال 2009 به همکاری اداره ی مواظبت ازکهنسالان درشهراستوکهلم و اداره ی پلیس استان)ولایت( استوکهلم، شرکت مسکن 
بنام میکاسا، سازمانهای بازنشسته گان آماده شده است. بروشور براساس مواد یوتیبوری 2005، اوریبرو 2006 وکانادا 2008 تهیه شده است. 
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اداره ی مواظبت ازکهنسالان
106 64 Stockholm
Tfn: 08-508 36 200

www.stockholm.se

106 75 Stockholm
Tfn: 114 14

www.polisen.se


