OKA TRYGGHETEN

— minska utsattheten for brott

RAD OCH TIPS FOR ALDRE




Personer over 65 ar tillhor den grupp 1 den vuxna
befolkningen som ar minst utsatt for vald, hot om vald,

stold eller skadegorelse. Inte desto mindre forekommer brott
mot dldre, som leder till otrygghet. Vanligast ar stolder som
utfors av personer som latsas vilja hjalpa till pa nagot sitt.
Men vald mot dldre forekommer ocksa. Denna skrift
innehaller nagra forslag pa hur man kan minska risken for
att bl utsatt for brott, och vad du kan géra om du trots alla
forsiktighetsatgiarder har utsatts for brott.

M

=)

De vanligaste dldringsbrotten &r fickstold, vaskryckning och stold i bostaden. Med
aldringsbrott menas “’st6ld utan inbrott dér tjuven utnyttjat den dldres eventuella svaghet
eller nedsatta motstdndskraft pa grund av hog alder”. Det ar viktigt att tinka pa att de som
utfor dessa brott ér 1 alla &ldrar, bade kvinnor och méin, som ofta ger ett mycket trevligt och
hederligt intryck — just med syfte att vilseleda den dldre genom att t ex erbjuda sin "hjilp”.
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OM DU BOR I
VILLA ELLER
RADHUS

* Tala om for grannen nér du reser bort. * Teckna skriftliga avtal om vad som ska
Be grannen flytta pé saker 1 traidgarden utforas av hantverkaren och vad det
sd att det ser ut som om du varit hemma. kostar.

* Anlita bara hantverkare med * Anvind sensorer eller timer till
F-skattsedel och goda referenser. ytterbelysningen.

* Lamna inte verktyg och stegar framme.

Det finns manga enkla dtgiarder som Okar sékerheten i ditt hem — bade ndr du &r hemma och
nér du &r bortrest. Kontrollera ocksé foretag, exempelvis hantverkare, innan du anlitar dem.
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INOMHUS

» Ha lasbleck och tittoga 1 ytterdorren, i

lamplig h6jd om du ér rullstolsanvéndare.

Anlita ett foretag med gott anseende for
detta arbete. Se ocksa gérna till att du
inte dr ensam hemma nér installationen
sker!

* Om nigon okénd ringer pd dorren —
Oppna bara den springa som lasblecken
medger och begér legitimation innan du
oppnar helt. Om framlingar ber att f4
lana telefon eller ett glas vatten, sldpp
inte in dem!

« Sitt 14s pd balkong- och terrassddrrar
om du bor pa bottenvdningen, samt
dven pa fonster.

» Ha alltid dorren last.

» FOrvara inte stora summor hemma

och 14s in dina smycken. Anvind helst
bankfack.

» Las extralaset ndr du gér ut, men inte
nér du dr hemma.

» Lagg aldrig din handviska eller pldnbok

1 hallen.

* Gor en inventarieforteckning pa dina
vardesaker eller fotografera dem.

» Fastighetsdgaren bor ha meddelat innan
om en hantverkare behover komma in 1
din lagenhet.

Hemtjénsten och hemsjukvarden bor
meddela i forvig vilken tid de kommer
hem till dig.

Be dina vénner ringa innan de kommer
pa besok — och bestam tid.

Skot dina betalningar via bank- eller
plusgiro eller via internet.

”Léna” inte ut ditt bankomatkort eller
kreditkort till personal eller ndgon
granne.

Lamna inte ut ditt kontonummer
eller din kod till ndgon som pastar
sig ringa fran en bank eller liknande.
Bankerna har inte sadana rutiner vid
kundkontakten.

Skriv inte pd ndgonting om du inte dr séker pa vad det innebédr. Samma sak géller

telefonforséljare: Gor inga kop eller avtal som du ér osédker pa, via telefon.
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* Handla aldrig vid dérren — dé visar du
att du har pengar hemma.

* Lamna nagon belysning och radion pa
ndr du gar ut, s att det verkar som du ar
hemma.

e Nar du reser bort — kom 6verens med
grannen att fa brevladan tomd.

* GOr uppehdll 1 tidningsprenumerationen
och eftersind posten om du ar borta
lange.

* Lamna inget meddelande pa telefonen
eller datorn om att du har rest bort och
nar du kommer hem.

UTOMHUS

* Tacka nej ndr ndgon okénd erbjuder
sig att hjélpa till att bara pdsar/viska/
rullator vid porten eller trappuppgingen.

 Var diskret nir du tar ut pengar i
bankomat. Lt ingen obekant hjilpa dig.

* Visa inte dina pengar, visa inte koden,
forvara inte koden i pldnboken.

* Ha inte med dig mer pengar adn
nodvandigt nér du gér ut.

* Dela upp pengarna — férvara mindre
summor pa fler stéllen.

Var noga med att du far tillbaka rétt
vixel, t ex inte bara pé en hundralapp
om du har ldmnat en femhundralapp.

Anvind innerficka for planboken, inte
bakfickan.

Ha inte bdde nycklar och pengar 1
handviskan.

Ha glasdgonen i fickan sé att du inte
behover Oppna viskan for att ta fram
dem.

Béar handviska med locket inat och
stangd, pa tviaren dver brostet.

Lagg aldrig en viska med plénbok i en
kundvagn eller pa rullatorn.

Var extra uppméirksam dér det
ar mycket folk, som pé bussen,
tunnelbanan och 1 butikens kassako.

Planbokstjuvar forsoker stjdla genom att distrahera dig. Vanligast &r att en person distraherar
dig medan en annan tar planboken. Var extra uppmérksam nér det d&r mycket folk, till exempel
nér du stiger av och pé bussen eller star i ko till kassan.
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NAR ETT BROTT
HAR SKETT

* Om du missténker att det dr en framling 1 din bostad — ga inte in
utan ring polisen pa 112.

» Forsok att komma ihdg s mycket som mojligt sa att du kan beskriva
personerna och situationen for polisen.

» GOr polisanmilan pa polisstation, telefon 114 14 eller pa internet,
www.polisen.se.

« ROr inte saker som girningsmannen har tagit 1. Polisen kanske hittar spar
som kan leda till att gdrningsmannen kan gripas.

* Om din planbok é&r stulen — spdrra snarast kreditkort och identitets-
handlingar.

* Om du har blivit bedragen av en forsiljare eller hantverkare
— kontakta konsumentvégledare som finns 1 alla kommuner.

VASKRYCKNING

Med viaskryckning menas att ndgon tar din véska i farten — antingen
springande eller pd cykel eller moped.

« Streta inte emot! Pengar ersétter inte en bruten ldrbenshals
eller krossade revben.

VID PAGAENDE BROTT, RING 112
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DARFOR SKA DU
ANMALA ETT BROTT

» Det dr en forutsittning for att brottet ska kunna klaras upp.
* Det ir ofta ett krav for att du ska fa ersittning fran ditt forsédkringsbolag.

* Det gor det lattare for dig att eventuellt fa tillbaka stulna saker som
polisen hittar.
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HAR KAN DU FA
STOD OCH RAD

Polisens volontarer
Polisens volontérer ar rekryterade och utbildade av
polismyndigheten 1 brottsofferfragor.

Behover du stdd eller hjélp vid anmélningstillféllet formedlar
polisen kontakt med en volontér.

Brottsofferjouren 0200-21 20 19

* Emotionellt stod och praktiska rad.

« Hjélp med kontakter med myndigheter och forsidkringsbolag.
+ Stdd 1 samband med rittegéng.

* Naégon att tala med som forstar brottsoffrets situation.

Kvinnojourer

Skyddat boende for valdsutsatta kvinnor erbjuds av socialtjdnst-
forvaltningen, frivilligorganisationer, privata foretag och Ersta diakoni.
Om du pé grund av risk for vdld hemma behover skyddat boende —
kontakta socialjouren pa telefon 508 40 000.

BROTTSOFFERJOUREN: 0200-21 20 19
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HUR GOR JAG EN
ANMALAN?

Vid pagaende brott
Om brottet dr pdgéende, ring 112.

Vid brott som redan skett och
andra icke akuta drenden

Du kan anmaéla brott pa flera olika sétt:
* Ring Polisen, tel. 114 14.

* Besok nidrmaste polisstation.

* Anmal via internet, www.polisen.se.

Du kan be om hjilp av nagon du har fortroende for.

Ha dessa uppgifter tillgangliga

* Personnummer for den som gor anmélan.

* Personnummer for den som utsatts for brottet (mélsdgande).

» MaAlsdgandes forsdkringsbolag.

* Tillverkningsnummer, ramnummer, IMEI-nummer (pa mobiltelefoner)
eller liknande pé det/de foremal som &r stulet.

+ Sé exakt tid och plats for brottet som mojligt.

VID ICKE AKUTA ARENDEN, RING 114 14
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VAD HANDER SEDAN?

Efter att Polisen har tagit emot din anméilan kallas du till forhor. D4 &r det viktigt att du
berittar sd utforligt som mojligt om vad som har hént. Vilken form av hot, vald eller
annat brott har du blivit utsatt f6r? Vet du av vem eller vilka? Har det pégatt lange?
Finns det vittnen?

Om du vill ha erséttning for skador till f6ljd av ett brott bor du meddela det redan
vid polisforhoret.

Hur gor jag om jag blivit skadad?

Om du blivit misshandlad, ga till en ldkare for att fa eventuella skador dokumenterade.
Fotografier av skador skapar dels ett bra underlag for utfirdande av rittsintyg, dels

en god mojlighet for aklagare att bevisa brottet. Fotografier bor tas av polis eller
vardpersonal.

Far jag ha nagon med mig under ett polisforhor?

Ja, du far ha med dig en vin under forhoret. Vid vissa brott har du dven ratt till ett
malsdgandebitridde. (Det dr du som i det héar fallet &r malsdgande.) Malsdgandebitriadet
ar oftast en jurist och ska ge dig stdd och hjdlp under férundersdkningen, vid en
eventuell riattegdng och vid krav pa skadestand. Detta stod kostar inget for dig.

Om du blivit utsatt for vald dr det viktigt att du soker vard och ser till att fa
skadorna dokumenterade. Det behovs for att du ska kunna fa ersattning eller
skadestand.
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VAD HANDER UNDER
EN RATTEGANG?

Niér Polisens forundersokning ar klar beslutar dklagaren om den som
misstanks for brottet ska dtalas eller inte. Ett dtal leder till en muntlig
forhandling 1 tingsritten (rattegédng). Dar forhors du, den som ér dtalad
och eventuella vittnen. Sedan gér domstolen sin bedomning och avkunnar
domen. Om man inte dr ndjd med tingsrittens dom kan den 6verklagas till
hovritten.

Vad ar vittnesstod?

Under rittegangen kan du fa hjélp av ett vittnesstod. Det dr en person som
arbetar ideellt och som ger praktisk information och hjélp 1 samband med
rattegangen.

Maste jag prata svenska?

Nej, du har ritt att {4 hjdlp av en tolk om du behdver, bdde under
forundersokningen och under réttegdngen. Du far ockséd anvénda tolk vid
kontakt med andra myndigheter, till exempel socialtjénsten.

Om jag ar hotad, kan jag fa skydd?

Polisen bedomer risken for att du ska utséttas for brott igen. Syftet dr att {4
fram ett underlag for att vidta skyddsétgiarder som ska forhindra upprepad
brottslighet och allvarliga trakasserier. Skyddsédtgéarderna ar alltid anpassade
efter individens specifika behov och kan besté av allt frén larm till olika
kontaktpersoner. Den hotade kan ocksd ansoka om sparrmarkering i Skatte-
myndighetens folkbokforingsregister. Sparrmarkering forhindrar utlimning
av person- och adressuppgifter. Om man tvingas flytta till hemlig ort kan
man ocksa begéra kvarskrivning, som innebér att man ir bokford pa sin
gamla adress och Skattemyndigheten formedlar posten till bostaden.

Vid en rittegang kan du fa hjalp av ett vittnesstod. Du har ocksa ritt att fa
tolkhjilp bade under Polisens utredning och under riattegangen.
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POLISEN
Ring 112 om du vill att polisen ska komma omedelbart.
Ring 114 14 om du vill rddgora eller om situationen inte ar helt akut.

SPARRA
Hur man gor for att sparra bankbocker, kontokort med mera varierar
mellan olika banker. Ring banken eller Polisen och fraga.

FORSAKRINGAR
Ta reda pa vilket forsékringsskydd du har. I forsta hand via din hemforsékring.

STOCKHOLMS ALDRE-

OCH HANDIKAPPJOUR
Ring 508 40 700 om du behover omvardnad snabbt.

ALDREOMBUDSMANNEN

Aldreombudsmannen ir opartisk och fristdende och kan ge rad och
stdd i1 en utsatt situation. Ring 508 36 210 eller skicka e-post till
aldreombudsmannen@aldre.stockholm.se.

ALDRE DIREKT
Till Aldre Direkt kan du viinda dig med alla sorters fragor om
dldreomsorgen i Stockholms stad. Ring 80 65 65.

MER TIPS OCH RAD

Du kan fa mer information och tips om sékerhet i vardagen via Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap, MSB, www.msbmyndigheten.se, och fran
Skyddsnatet som é&r ett samarbete mellan ett flertal myndigheter och organisa-
tioner. Skyddsnatet hittar du pa www.skyddsnatet.se.

Denna broschyr har hésten 2009 tagits fram av Aldreforvaltningen i Stockholms stad i samverkan
med Polismyndigheten i Stockholms ldn, Brottsofferjouren, Micasa Fastigheter och pensionérs-
organisationerna PRO, RPG, SPF, SPRF och SKPF. Den bygger pa material fran Géteborg 2005,
Orebro 2006 och Kanada 2008.

ALDREFORVALTNINGEN
106 64 Stockholm
Tfn: 08-508 36 200

Polisen o7 seodom

Tfn: 114 14

www.stockholm.se www.polisen.se
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