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Till dig som vardar en
anhorig eller narstaende

Denna broschyr vander sig till dig som vardar en nara
anhorig eller narstdende som behdver daglig hjalp.
| broschyren presenteras de olika former av stod
och avlastning som stadens dldreomsorg kan
erbjuda dig.

Ta kontakt med din stadsdelsférvaltning

Varje stadsdelsforvaltning ska ha en person som du kan vénda dig till
for att fa information, rad och stod om olika stodinsatser och verksamheter
som finns for dig som vardar en anhorig eller narstdende.

Om du vill gora en ansdkan om nagon form av stdd och hjélp gor du
det hos en bistdndshandlaggare pa stadsdelsforvaltningen. Bistandshand-
laggaren gor sedan en behovsutredning och fattar beslut, pa delegation av
stadsdelsndmnden, om vilken hjilp du kan fa.

Den som du vardar kan ocksa ansoka om hjilp med service- och
omvardnadsinsatser for att pa sa sitt avlasta dig.



Du kan 6verklaga bistandsbeslut
Om du inte dr ndjd med bistandsbeslutet kan du dverklaga det till Forvalt-
ningsritten. En 6verklagan maste ha inkommit till stadsdelsforvaltningen
senast tre veckor efter det att du delgetts beslutet. Bistandshandldggaren
bedomer om det finns skil att 4ndra beslutet. Om beslutet inte dndras pa
det sitt du begért, vidarebefordras din overklagan till Forvaltningsritten.
Om beslutet avser den du vardar ar det han eller hon som kan 6verklaga
beslutet, eller en legal foretradare. Med legal foretriddare avses exempelvis
god man eller ndgon som har fullmakt att agera.

Kommunens avgifter

For praktisk hjélp, service och personlig omvardnad tar kommunen ut en

avgift. Avgifterna dr indelade 1 6 avgiftsgrupper med en bestimd maxtaxa.

Vid beréikning av avgiften tas dven hénsyn till inkomst och boendekostnad.
Det finns en sérskild broschyr om vilka avgifter som géller for

hemtjénst, trygghetslarm och dagverksamhet och en annan broschyr

om avgifter for vird- och omsorgsboende.

Aldre Direkt

Till Aldre Direkt kan du alltid vinda dig med alla fragor som
ror dldreomsorgen i Stockholms stad. De kan ocksa hjilpa dig
komma i kontakt med rétt person pa stadsdelsforvaltningen.

Tfn: 08-80 65 65
E-postadress: aldredirekt.service@stockholm.se



Stod och hjalp som kraver
bistandsbeslut

Avlosning i hemmet

Du som vardar en anhorig eller narstdende som &r i behov av omfattande
hjalp har mojlighet att fa avgiftsfri avlosning 16 timmar per manad. Det
innebar att hemtjénstpersonal avldser dig och tar 6ver omvardnadsansvaret
under en tid. For avlosning som overstiger 16 timmar per manad utgar en
avgift per manad.

Du forfogar sjilv 6ver den tid som beviljats. Du kan ta ut hogst 8 tim-
mar avldsning per dygn i sammanhéngande tid i bostaden. I de fall du 6ns-
kar bli avlost i mer dn 8 timmar sammanhéngande tid gar det bra att ansdka
om korttidsvard.

Hemtjanst

Hemtjanst &r ett sitt att avlasta dig som vérdar en anhorig eller nirstaende.
Det kan méanga ganger underlitta att fa hjalp med exempelvis stddning,
inkop och tvitt. Hemtjansten kan ocksa hjélpa till med promenader och
omvardnaden av den du vérdar.

Trygghetslarm

Personburet trygghetslarm é&r ett tekniskt hjdlpmedel for att 6ka tryggheten
for dig och den du vardar. Vetskapen om att den du vardar kan larma om
nagot skulle intréffa nér du inte &r pa plats kan vara en vardefull trygghet.
En forutsittning for att det ska fungera &r att den du vardar klarar av att
hantera larmet. Vind dig till din stadsdelsforvaltning for att ansdka om
trygghetslarm.



Dagverksamhet

Dagverksamhet ér for manga som vérdar en anhorig eller nérstaende en be-
tydelsefull stodinsats. Genom social stimulans och aktivering kan dagverk-
samheten bryta ensamhet och isolering. Dagverksamhet kan ocksa hjilpa
den du vardar att bibehalla psykiska och fysiska funktioner. Verksamheten
riktar sig huvudsakligen till personer som pé grund av sjukdom och/eller
funktionsnedsittning behdver stdd och regelbunden tillsyn. Merparten av
dagverksamheterna vander sig till personer med demenssjukdom.

Korttidsvard

For dig som vérdar en person med ett omfattande omvardnadsbehov kan
korttidsvard vara en vardefull avlastningsform. Varden ges normalt vid en
sdrskild enhet vid ett vard- och omsorgsboende. Korttidsvérd kan erbjudas
den du vérdar som avlastning under en viss period exempelvis om du vill
aka pa semester, hilsa pa nagon eller helt enkelt behdver fa vara ensam
och vila.

Om du behover regelbundet dterkommande avlastning kan den du
vardar erbjudas viaxelvard. Det vanligaste ar att den du vardar ar pa kort-
tidsvarden i tva veckor och déarefter hemma i tva veckor vixelvis tills nagot
annat beslut fattas. Om du och den du vérdar 6nskar véixelvard under andra
tidsintervaller kommer era 6nskemal, sa langt det mdjligt, att beakta.



Korttidsvard pa Pensionat

Pensionatet Hornskroken (Sodermalms stadsdelsforvaltning) och Pensio-
natet Kinesen (Bromma stadsdelsforvaltning) ar stadsovergripande verk-
samheter som erbjuder korttidsvard och dagverksamhet for att avlasta dig
som vardar en nirstdende med stort omvardnadsbehov i hemmet. Du som
har ett beslut om avlastning, fran nagra timmar per méanad i dagverksam-
het till flera dygns korttidsvérd, kontaktar sjdlv ndgot av pensionaten nér du
behdver avlastning. Du ansdker om korttidsvard eller dagverksamhet hos
din stadsdelsforvaltning.

Korttidsvard utomlands

Korttidsvard utomlands kan beviljas den du vardar om han/hon bedéms ha
behov av korttidsvard och har forutséttningar for att klara resan dit och till-
baka. Korttidsvarden bedrivs pa korttidsboendet Casa Solsken i Santa Cruz
pa Teneriffa. Du som vardar den som beviljats korttidsvard utomlands, kan
pa egen bekostnad folja med pa resan och bo pa eller i nira anslutning till
Casa Solsken. Det finns en sirskild broschyr om korttidsvard utomlands.

Vard- och omsorgsboende
Om den du vérdar har ett omfattande behov av vard, omsorg och tillsyn kan
det vara aktuellt med att flytta permanent till ett vard- och omsorgsboende.



Stod och hjalp
utan
bistandsbeslut

Staden erbjuder aven stodinsatser och verksamheter som
inte kraver nagot bistandsbeslut

Vaktmastarservice

Vaktmastarservice ar en avgiftsfri service for dig som fyllt 75 ar. Vaktmas-
tarservice omfattar enklare vardagssysslor som kan vara riskfyllda for dldre,
exempelvis att lyfta tungt, klattra pa stege och liknande. Syftet ar att fore-
bygga fallskador och erbjuda hjilp med sddant som ar svart for ménga aldre
att sjdlva utfora. Exempel pa sadant som ingar ar att bara upp och ner saker
fran vind eller kéllare, fasta sladdar, byta glodlampor, sékringar och gardi-
ner. Du kan fa vaktméstarservice i hogst 6 timmar per ar och hushall. Vand
dig till din stadsdelsforvaltning for att fa hjidlp med vaktméstarservice.

Det som ar betydelsefullt for dig
ar viktigt for oss!



Andra typer av stod

Utover stod vad giller omvardnad och avlosning finns
andra typer av stdd, exempelvis majlighet att triffa andra
som vardar anhdriga eller narstaende.

Anhorig-Inarstaendetriffar
Manga stadsdelsforvaltningar erbjuder stod och anordnar traffar for dig
vardar en anhorig eller nérstaende.

Utbildning

Stadsdelsforvaltningarna har en sérskild person, exempelvis anhorig-
konsulent, som bland annat anordnar studiecirklar f6r dig som vérdar en
anhorig eller ndrstaende.

Traffpunkter

Stadsdelsforvaltningarna har Tréaffpunkter for aktiviteter och social sam-
varo. Om den du vardar exempelvis har beslut om avldsning i hemmet kan
du sjélv besoka en Traffpunkt. Du kan ocksa, om det dr mojligt, besdka en
Traffpunkt tillsammans med den du vardar. Manga stadsdelsforvaltningar
anordnar ocksa utflykter for dldre.

Frivilligorganisationer

Bland ideella organisationer finns det manga som arbetar aktivt pa olika
sitt med att erbjuda stod for anhorig-/narstaendevérdare, bland annat
pensionirsforeningar och olika patientforeningar.

Fardtjanst

Om du eller den du vardar inte kan aka buss eller andra kollektiva fard-
medel finns fardtjédnst. Den som anvénder rullstol har ofta mojlighet att
aka minibuss som &r anpassad for personer med olika funktionsnedsétt-
ningar. Resorna dr avgiftsbelagda och antalet resor dr begréinsade. Genom
riksférdtjinst kan ldngre resor goéras inom Sverige. Ansokan om féardtjinst
och riksfardtjénst gor du via din stadsdelsforvaltning.



Ekonomiskt stod

Det finns olika former av ekonomiskt stod.

Hemvardsbidrag

Om du fér ett vasentligt merarbete genom att varda en anhdrig eller nirsta-
ende i hemmet kan den som vardas ansoka om hemvardsbidrag. Med merar-
bete avses sddant som man normalt inte hjédlper varandra med inom familjen.
Bidraget betalas ut till den du vardar for att han/hon ska kunna ge ersittning-
en till dig som vérdar. Kontakta en bistindshandldggare pa stadsdelsforvalt-
ningen for att géra en ansokan.

Ta garna kontakt i god tid, innan
svarigheterna blir for stora!



Ekonomiskt stod fran
andra huvudman

Du som vardar en anhdrig eller narstaende kan komma ifraga
for ekonomiskt stoéd fran andra huvudman an kommunen

Hemsjukvardsbidrag

Du kan ha mgjlighet att f4 hemsjukvardsbidrag for sjukvardande insatser
som du, under handledning fran hemsjukvardspersonal, utfor i hemmet.
Vardbehovet bor vara i mer dn 6 manader. Det &r distriktskdterskan som
handldgger och beviljar hemsjukvérdsbidrag. Kontakta distriktskoterskan
pa vardcentralen for ytterligare information.

Tandvard

Den som omfattas av Lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) samt andra personer med ett varaktigt behov av omfattande
vard och omsorg ska erbjudas uppsokande verksamhet for munhélso-
beddmning och nédvéndig tandvard. Detta géller for personer som bor i
vard- och omsorgsboende, servicehus eller som behdver omfattande vard
och omsorg i hemmet. Munhélsobeddmning och radgivning innebér att en
tandldkare eller tandhygienist kommer pé besok i hemmet for en enklare
hilsokontroll av munnen. Du som vérdar och den du vérdar far individu-
ella rdd om hur man skoéter den dagliga munhygienen. For mer information
kontakta en bistandshandldggare pa stadsdelsforvaltningen eller distrikts-
skoterskan pé vardcentralen.

Narstaendepenning

Om du vérdar en svart sjuk anhdrig eller nirstdende kan du ha rétt till
tjanstledighet fran din anstdllning och kan under tiden fa nérstiendepenning
som motsvarar sjukpenning fran Forsakringskassan. Ersdttningen betalas ut
under hogst 60 dagar. Kontakta Forsakringskassan for mer information.



Stockholms Trygghetsjour

Tfn: 08-508 40 700

Rad och stdd — akuta hjilpinsatser

Till Trygghetsjouren kan du vianda dig dygnet runt




Stadsdelsforvaltningar

Bromma

Gustavslundsvégen 151 G

Post: Box 15017, 167 15 Bromma
Tfn: 08-508 06 000
bromma@stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantor
Slakthusplan 4

Post: Box 81, 121 22 Johanneshov
Tfn: 508 14 000
eav@stockholm.se

Farsta

Storforsplan 36

Post: Box 113, 123 22 Farsta
Tfn: 08-508 18 000
farsta@stockholm.se

Higersten-Liljeholmen
Telefonvégen 30

Post: Box 490, 129 04 Hégersten
Tfn: 508 22 000
hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Hisselby-Villingby

Hasselby Torg 20-22

Post: Box 3424, 165 23 Hésselby
Tfn: 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se

Kungsholmen

S:t Eriksgatan 47 A

Post: Box 49039, 100 28 Stockholm
Tfn: 08-508 08 000
kungsholmen@stockholm.se

Norrmalm

Tulegatan 13

Post: Box 3128, 103 62 Stockholm
Tfn: 08-508 09 000
admin.info@norrmalm.stockholm.se

Rinkeby-Kista
Borgarfjordsgatan 14

Post: Box 7049, 164 07 Kista
Tfn: 08-508 01 000
rinkeby-kista@stockholm.se

Skarpnick
Bjorkhagsplan 6

Post: Box 5117,

121 17 Johanneshov

Tfn: 08-508 15 000
skarpnack@stockholm.se

Skirholmen

Bodholmsplan 2

Post: Box 503, 127 26 Skiarholmen
Tfn: 08-508 24 000
skarholmen@stockholm.se

ALDREFORVALTNINGEN

Spénga-Tensta

Fagerstagatan 15

Post: Box 4066, 163 04 Spanga
Tfn: 08-508 03 000
spanga-tensta@stockholm.se

Sédermalm

Medborgarplatsen 25, Géta Ark
Post: Gota Ark 200,
Medborgarplatsen 25,

118 72 Stockholm

Tfn: 08-508 12 000
soder@stockholm.se

Alvsjo

Alvsjo Stationsplan 11

Post: Box 48, 125 21 Alvsjo

Tfn: 08-508 21 000
alvsjostadsdelsnamnd@stockholm.se

Ostermalm

Karlavdgen 104

Post: Box 24156, 104 51 Stockholm
Tfn: 08-508 10 000
ostermalm@stockholm.se

106 64 Stockholm
Tel: 08-508 36 200

www.stockholm.se
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