Omaisia koskeva
toimintaperiaate

Tukholman kaupungin vanhustenhuolto




| .heinakuuta 2009 tuli voimaan
Sosiaalipalvelulain muutos, jossa
tarkennetaan, etta “’Sosiaalilautakunnan
on tarjottava tukea ja helpotettava

niiden ihmisten elamaa, jotka hoitavat
pitkaaikaissairasta omaista, vanhusta
tai jotka tukevat vammaista omaista”

(SoL, 5 luku 10 §).

Kaikille omaisille/lzheisille tarjotaan

>

Mahdollisuutta osallistua omaisten tapaamisiin ja muihin vastaaviin
tilaisuuksiin, joita jarjestetddn eri kaupunginosissa.

Mahdollisuutta osallistua tiedotustilaisuuksiin joissa késitelldéin
vanhusten huoltoa.

Mahdollisuutta keskustella nimetyn yhteyshenkilon kanssa omasta
eldmaistd ja kiinnostuksen kohteista, jos hoidettava henkild on antanut
suostumuksensa.

Osallistumista suunnittelukokouksiin yhdessd henkilon kanssa, jos
hoidettava henkil6 on antanut suostumuksensa.

Tietoa turvahilyttimisti ja muista vanhustenhuollon tarjoamista
palveluista.

Mahdollisuutta aktiiviseen yhteistyohon henkilokunnan kanssa.
Yhteyksid vapaachtoisjarjestoihin.

Mahdollisuutta osallistua keskusteluryhmiin toisten omaisten/
omaishoitajien kanssa.

Tietoa kaupungin verkkosivustosta ja linkeisté artikkeleihin, esim.
vanhuusidn sairauksista tai vapaaehtoisjirjestoista.

Tietoa Hoitopdivikirjasta (Omsorgsdagboken), verkkopalvelusta jos-
sa omaiset voivat seurata hoitotyotd pdivastd paivaan. Tahén tarvitaan
hoidettavan henkilon suostumus sekéd sdhkdinen henkildllisyysvar-
menne (e-legitimation).



Lisaksi kotipalvelun varassa elavien vanhusten
omaisille tarjotaan

» Mahdollisuutta osallistua hoitosuunnitelman laadintaan yhteisty9ssa
hoidettavan henkilon kanssa, jos hdn on antanut suostumuksensa.

» Mahdollisuutta saada sdadnnollistd tietoa nimetyltd yhteyshenkilolta,
jos hoidettava henkil6 on antanut suostumuksensa.

> Yksilollista tietoa tuesta, asunnon muutostydavustuksista, kotiavusta
ja teknisistd apuvilineista.

> Tietyissé tapauksissa kotiapua myos iltaisin ja viikonloppuisin vaati-
vaa hoitotydtd tekeville omaisille, jotka eivdt asu samassa taloudessa.
Tukipditos tarvitaan. Maksutonta kotiapua on saatavilla 16 tuntia
kuukaudessa. Kaikki tai osa tunneista on mahdollisuus ottaa perdjal-
keen kalenterikuukauden aikana. Y1i 16 tuntia ylittdvd kotiapu on
maksullista.

Omaishoitajille (jotka asuvat samassa taloudessa apua
tarvitsevan kanssa) tarjotaan lisaksi

» Tietoa mihin kdéntyd akuuttitilanteissa.

> Tietoa mistd ja keneltd maakérdjakunnasta/primaarihoidosta saa lisa-
tietoa sairaudenkuvasta, hammashoidosta ja yksilollisistd teknisista
apuviélineista.

» Kotiapua my®ds iltaisin ja viikonloppuisin. Tukipéétds tarvitaan.
Maksutonta kotiapua on saatavilla 16 tuntia kuukaudessa. Kaikki tai

osa tunneista on mahdollisuus ottaa perdjdlkeen kalenterikuukauden
aikana. Yli 16 tuntia ylittdva kotiapu on maksullista.

» Lyhytaikaishoitoa tai jaksoittaista hoitoa. Tukipditds vaaditaan.

- Erityisid lyhytaikaishoitolaitoksia on tarjolla sekd somaattisesti
sairaille ettd dementiaa sairastaville.
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Lyhytaikaista hoitoa ulkomailla yhdessa hoidettavan omaisen kanssa.
Hoitaja kustantaa oman matkansa itse.

Péivitoimintaa. Tukipddtos tarvitaan.

Lisaa kotipalveluja, jotka helpottavat omaishoitajan eldmaa.
Tukipaitos tarvitaan.

Osallistumista tapaamisiin, retkiin ym.
Tukikeskusteluja tarvittaessa, joko yksityisesti tai ryhméssa.
Osallistumista opintopiireihin.

Kotihoidon tukea. Hoidettava henkild hakee kotihoidon tukea
korvaukseksi hoitajalle.

Hoitolaitoksessa tai hoivakodissa asuvan vanhuksen
omaiselle tarjotaan

>

Tietoa siitd, ettd hoidettava henkil6 voi tarvittaessa saada edunvalvo-
jan tai holhoojan.

Tietoa Hoitopdivikirjasta (Omsorgsdagboken), verkkopalvelusta jos-
sa omaiset voivat seurata hoitoty6td pdivistd paivadn. Téhén tarvitaan
hoidettavan henkilonsuostumus seké sahkoinen henkildllisyysvar-
menne (e-legitimation).

Mahdollisuutta, ettd yhteyshenkilo tiedottaa sdannollisesti omaisille,
vaikkei mitddn erityistd ole tapahtunut, jos hoidettava henkil6 on
antanut suostumuksensa.

Mahdollisuus yksityiseen keskusteluun yhteyshenkilon, sairaanhoita-
jan tai toiminnasta vastaavan pééllikon kanssa vahintdin kerran vuo-
dessa.

Osallistumista omaisten ja/tai omaisneuvoston tapaamisiin.



Omaisia koskeva toim-
intaperiaate Tukholman
kaupungissa

Monet vanhukset saavat tukea
ja apua muilta kuin lahio-
maisilta. Kyseeseen voivat tulla
ystévit, naapurit tai muut ih-
miset, joita pidetdén l&heisina.
Tama toimintaperiaate kattaa
kaikki ihmiset, jotka auttavat/
hoitavat yli 65-vuotiasta, riip-
pumatta sukulaisuus- tai muus-
ta suhteesta.

Vaikka hoitaja on alle 65-
vuotias, vanhustenhuollon on
huolehdittava tuen tarpeesta,
jos hoidettava henkil6 on
65-vuotias tai vanhempi. Tuen
on oltava yksilollistd, joustavaa
ja laadukasta.

Omaisten/ldheisten on saatava
olla mukana hoidossa jos

niin toivotaan. Omaisten ja
laheisten antama tuki on aina
vapaachtoista eikd sitd saa mil-
loinkaan kokea pakoksi.




Aldre direkt

Voit kaintyi Aldre direkt -palvelun puoleen, kun si-

nulla on kysyttavaa Tukholman kaupungin vanhusten-
huollosta.

Puh: 08-80 65 65
Sahkoposti: aldredirekt.service@stockholm.se

Turvapaivystys

Puh: 08-508 40 700

Neuvoja ja tukea — akuuttia apua

Voit kaantya turvapaivystyksen (Trygghetsjouren)
puoleen kaikkina vuorokauden aikoina.
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