


Uno de los deberes principales del
Ayuntamiento es garantizar que las
personas de edad mds avanzada en
Estocolmo gocen de servicios, cuidados
médicos y atenciones de alta calidad
con la debida capacidad de eleccion.
Seglin encuestas realizadas a usuarios,
la gran mayoria de los ancianos de
Estocolmo se muestra satisfecha con
los cuidados recibidos. La satisfaccidn
ha ido en aumento ano tras afno desde
2007,y el aspecto con el que se mues-
tran mds contentos es el trato que
reciben de los cuidadores. Otra prueba
de que vamos por el buen camino es
que Estocolmo ha sido elegido Muni-
cipio de Calidad de Suecia en 2009,

OBJETIVOS PARA EL
CUIDADO DE ANCIA-
NOS DEL AYUNTAMIEN-
TO DE ESTOCOLMO

La atencidn a la tercera edad que dispensa
el Ayuntamiento de Estocolmo se caracte-
rizard por su alta calidad, influencia, indivi-
dualizacidn y seguridad. El tipo de atencion
recibida vendrd siempre dictado por el
derecho a elegir. La dignidad vy el respeto
seran el punto de partida, de modo que
cada persona sea capaz de vivir su vida del
modo que desee.

y los comentarios del jurado que otorgd esta distincidn resaltaron especificamente
la atencion dispensada a la tercera edad. Hoy en diq, los esfuerzos por desarrollar
los cuidados a los ancianos siguen adelante. El plan de atencion a la tercera edad,
que fija una serie de objetivos y dreas de especial importancia en el marco de las
atenciones a la tercera edad que dispensa el Ayuntamiento de Estocolmo, hace
hincapié en la importancia de que la dignidad y el respeto sean siempre el punto
de partida de este proceso. El énfasis en el individuo y en su capacidad para dirigir
esta ultima parte de su vida también forma parte del plan. El objetivo a largo pla-
70 es crear un sistema de cuidados para los ancianos del que los habitantes de Es-
tocolmo puedan sentirse orgullosos. La finalidad de la presente guia es informarle
sobre lo que podemos ofrecerle y lo que puede esperarse en relacidn a la atencion
a personas mayores en Estocolmo.
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Ewa Samuelsson
Vicealcalde, Oficina
de la Tercera Edad

Irene Svenonius
CEO, ciudad de Estocolmo



ATENCION A LATERCERA EDAD EN
EL AYUNTAMIENTO DE ESTOCOLMO

En la actualidad, mas de 125.000 habitantes de Esto-
colmo superan los 65 afios. Solo uno de cada cinco
recibe algun tipo de atencion a la tercera edad. En
Estocolmo hay 42.000 personas con mas de 80 afios,
y cerca de la mitad de ellos esté recibiendo las aten-
ciones y cuidados que se dispensan a ancianos.

La gran mayoria de las personas que reciben cuidados
(cerca de dos tercios) siguen viviendo en sus casas y
reciben atencion en forma de servicios a domicilio o
actividades diurnas. 2.500 personas viven en hogares
para la tercera edad, y 6.000 lo hacen en centros don-
de se dispensa atencion médica para la tercera edad.

Realizando progresos

Cada vez son mas las personas que eligen personal-
mente a sus proveedores de cuidados o su aloja-
miento en un centro. Segun la encuesta realizada a
usuarios en 2009, el 64% pudo elegir su alojamiento
personalmente o bien con ayuda de un familiar. La
mitad de las personas que optaron por servicios de
atencion a domicilio eligieron un proveedor priva-
do. Las encuestas a usuarios revelan también que
los receptores de estos cuidados estan cada vez mas
contentos con los cuidados a la tercera edad que se
dispensan en la ciudad. En 2009, el 80% se mostro
muy satisfecho con su centro de cuidados o atencion
médica.

Libertad de eleccidn

Para facilitar a los ancianos la eleccion del tipo de
cuidados que quieren recibir, el Ayuntamiento ofrece
una amplia gama de opciones. Desde 2002, los
servicios de atencion a domicilio, los servicios de
compania y los cuidados de relevo son ofrecidos tanto
por centros municipales como privados, y las perso-
nas pueden elegir personalmente a su proveedor de
servicios. Este derecho a elegir un centro de cuidados
o atencion médica se introdujo en julio de 2008. En
2009 se extendio a las actividades diurnas.

iEstocolmo estd preparado!

Se calcula que en los proximos diez afios la pobla-
cion de la ciudad aumentara en 90.000 personas.
Uno de cada tres habitantes de Estocolmo tendra
entre 65 y 79 afios.

Los esfuerzos realizados para desarrollar los cuida-
dos a ancianos en Estocolmo siguen adelante. En

2010, las mejoras de calidad se han centrado en la
evaluacion de asistencia y en los servicios de aten-
cion a domicilio. Para cumplir con nuestro objetivo
de ofrecer un alojamiento seguro y bien atendido,

se esta llevando a cabo un programa de inversion de
mil millones de coronas conocido como Aldrelyftet
— que significa literalmente “Un estimulo para los
ancianos”— para elevar el estandar de la ciudad en lo
que respecta a alojamientos para la tercera edad.

En 2010 se present6 una nueva forma de alojamien-
to conocida como “alojamiento seguro”. Aqui los
residentes gozan de acceso a alarmas de seguridad,
personal, actividades compartidas, areas sociales y
la oportunidad de comer con otros residentes. Este
alojamiento seguro se ofrece a personas que superan
los 75 afios. También hay ya disponibles alojamien-
tos para aquellas personas de edad méas avanzada.
Ninguna de estas opciones requiere una decision
relativa a la asistencia.

Con animo de desarrollar las tareas preventivas del
municipio, se ofrecen visitas a domicilio a todas las
personas que superen los 75 afios y no estén reci-
biendo ningun tipo de cuidados.



EL AYUNTAMIENTO DE ESTOCOLMO

REALIZA UNA LABOR DE CALIDAD

La estrategia de calidad del Ayuntamiento de Estocolmo se propone dar
a conocer con la mayor claridad posible las opciones disponibles para los
habitantes de la ciudad, asi como la forma de conseguirlas y de atender y

desarrollar los cuidados a la tercera edad.

Usted puede elegir

Cualquier persona anciana de Estocolmo deberia gozar de
un abanico de opciones en lo que respecta a alojamiento,
servicios de atencion a domicilio, servicios de compaiiia,
cuidados de relevo y otros servicios. Con todo ello en
mente, la ciudad se esfuerza por estimular una mayor
diversidad.

Enfasis en la calidad

Gracias a nuestra garantia de calidad, el receptor de
cuidados sabe a qué tiene derecho en lo que respecta a
servicios de atencion médica y cuidados. Deberan darse
facilidades para presentar quejas sobre cualquier tipo de
carencia y realizar las mejoras pertinentes. El consejo de
cada distrito es responsable de garantizar que sus uni-
dades de cuidados a la tercera edad dispongan de claras
garantias de calidad.

Tanto si la atencion y cuidados proceden de la munici-
palidad como de una compaifiia privada, se aplicara la
misma remuneracion econdémica. Esto significa que todas
las personas cobraran lo mismo por el mismo servicio.

El seguimiento, a cargo del
Ayuntamiento

Con animo de salvaguardar la calidad, el Ayuntamiento
de Estocolmo plantea una serie de requisitos a las compa-
fias que ofrecen sus servicios dentro del marco de la li-
bertad de eleccion, de la misma forma que lo hace con las
operaciones que gestiona la municipalidad. Los consejos
de distrito se encargan de realizar seguimientos anuales.
Por ejemplo, los receptores de cuidados para la tercera
edad pueden expresar sus opiniones sobre la calidad de
los cuidados para ancianos a través de las encuestas entre
usuarios.

Los centros de alojamiento y cuidados para ancianos, los
servicios a domicilio y otras operaciones son examinados
de cerca por los inspectores de cuidados a la tercera edad
y los auditores de la ciudad. De este modo, se fomenta el
desarrollo constante de la atencion y los cuidados que se
dispensan en la ciudad. También existe la figura del De-
fensor del Anciano, que redacta un informe anual a partir
de todas las opiniones recogidas.

Dias llenos de significado

Mads de 100 personas viven en el centro de
atencién y cuidados de Sabbatsbergsbyn, y
la mayoria de ellas padece algun tipo de de-
mencia. La gestidn de este hogar estd a car-
go de la empresa de Estocolmo Aldreboende
AB, uno de cuyos conceptos operativos es
dotar del mayor significado posible el tiempo
que pasan los residentes en sus recintos.
Para ello, cuentan con una guia y directora
de actividades. Gracias a su emplazamiento
en Vasa Park, junto al ‘jardin sensorial”, los
residentes gozan de enormes oportunidades
para pasar mucho tiempo al aire libre y
disfrutar de la naturaleza en pleno centro de

la ciudad.




DISTINTOS TIPOS DE CUIDADQOS

Atencion y ayuda a domicilio

La gran mayoria de las personas mayores prefiere
vivir en sus casas, siempre que se sigan sintiendo se-
guras en ellas. Los servicios de atencion a domicilio
y los avances técnicos realizados permiten extender
la cantidad de tiempo que pasa cada persona en su
propio hogar. Los servicios de atencion a domicilio
se adjudican en funcion de las necesidades de cada
persona, y pueden incluir atencion médica y cuidados
entre sus prestaciones. La persona a la que se hayan
asignado servicios de atencion a domicilio podra ele-
gir personalmente a su proveedor. Las solicitudes de
servicios de atencion a domicilio son gestionadas por
la administracion de cada distrito de la ciudad.

Los servicios de cuidados para aquellas personas

de la tercera edad que viven en sus propios hogares
incluyen actividades diurnas, cuidados de relevo,
servicios de compaiiia y la opcion de recibir asisten-
cia por periodos limitados. Desde febrero de 2010
existe también la posibilidad de recibir asistencia por
periodos limitados en el extranjero.

Alojamiento

Existen varios tipos de alojamiento disponibles para
personas de mas de 65 afios. Para algunos de ellos se
requiere una decision relativa a la asistencia, mientras
que para otros la gestion del apartamento corre a car-
go de la autoridad local de vivienda o su propietario.
También hay disponibles apartamentos en régimen de
alquiler-propiedad.

Los alojamientos para mayores y, desde 2010, los alo-
jamientos seguros, se ofrecen a personas de la tercera
edad que no presentan mayores requisitos de cuida-
dos o atencion médica. Para este tipo de alojamiento
no se requiere ningun tipo de decision relativa a la

Un soplo de aire fresco

El centro de atencidn y cuidados de Mdlarbacken,
en Bromma, organiza sus actividades socidles de
una forma muy estructurada, y lo hace general-
mente al aire libre. Por elemplo, en verano todos
los residentes pueden sdlir a navegar en la peque-
fia embarcacion de la que dispone Mdlarbacken,
dotada de acceso para sillas de ruedas.

asistencia. Los centros de atencion, por su parte, estan
a disposicion de aquellas personas necesitadas de un
mayor nivel de seguridad y atencion. Los centros de
atencion y cuidados médicos estan pensados para
personas mayores que requieren mucha atencion y
cuidados. En ellos hay personal disponible las 24
horas del dia, asi como acceso a cuidados médicos.

Atencidon médica

El consejo regional es la autoridad responsable de
prestar atencion médica, pero el Ayuntamiento sigue
siendo responsable de los servicios que se dispensan
en los centros de cuidados y atencion médica, de las
actividades diurnas y de la asistencia por periodos
limitados. Para garantizar que todas las personas
reciban la atencion debida, la ciudad se esfuerza por
mantener una buena colaboracion con el departa-
mento de servicios médicos de la region. En 2009,
el Ayuntamiento de Estocolmo decidi6 adoptar un
nuevo procedimiento para el momento en que una
persona anciana es dada de alta en un hospital, de
modo que reciba siempre un detallado historial médi-
co de seguridad.

Posibilidad de esperar a un
alojamiento de preferencia

La persona cuya solicitud de alojamiento haya sido
aceptada podra elegir entre las opciones municipa-
les y privadas que ofrece el Ayuntamiento. Si en ese
momento no hay una plaza libre en el hogar de su
preferencia, podra entrar en una lista de espera de
hasta tres hogares, y seguir viviendo mientras tanto
en otro hogar o centro de atencion.



MAS DEL g9

L O QUE OPINAN LOS Sr MUESTRA

ANCIANOS

Las encuestas anuales entre usuarios son una buena
forma de conocer el grado de satisfaccion de los
ancianos con los cuidados, atenciéon médica y ser-
vicios que reciben. Las encuestas muestran que la
satisfaccion del cliente va en aumento afio tras afo.

En la encuesta mas reciente, el 81% de las personas
que reciben servicios de atencion a domicilio o que
viven en un hogar o centro de atencion médica se
mostro satisfecho con el trato recibido. Desde el
afo pasado, el porcentaje de receptores de cuida-
dos que se muestra satisfecho con los servicios

a domicilio ha aumentado en dos puntos, y el de
los centros de atencion, en cuatro puntos. El 71%
de las personas que viven en hogares se mostro
satisfecho, siendo éste el mismo porcentaje que el
del afio pasado.

-
»

Los receptores de cuidados se muestran especial-
mente satisfechos con el trato que reciben por parte
de los cuidadores. Aqui el porcentaje de receptores
de cuidados que se muestra satisfecho pasé de un
90% en 2008 a un 92% en 20009.

Otros ejemplos de la excelencia de la ciudad en el
cuidado de sus ancianos son los informes realiza-
dos por inspectores y las distinciones de calidad
que ha recibido el Ayuntamiento de Estocolmo.

SATISFECHO
CON sy
TRATAMIENTO

OBJETIVOS PARA LA
SATISFACCION DEL
CLIENTE

El Ayuntamiento de Estocolmo se fija
objetivos a alcanzar para todas las opera-
ciones que se llevan a cabo en la ciudad.
Para lograr una mayor satisfaccion del
cliente en lo relativo al cuidado de ancia-
nos, se han fijado los siguientes objetivos:

En los servicios a domicilio y en los
centros y hogares, el porcentaje de re-
ceptores de cuidados que se muestra
satisfecho deberd pasar de un 81% en
2010 a un 83% en 2012.

El porcentaje de personas satisfechas
con el funcionamiento de los cuidados

dispensados a sus familiares deberd
pasar de un 64% en 2010 a un /0%
en 2013.

La percepcidn de la seguridad por
parte de los receptores de cuidados
que viven en sus propias casas deberd
pasar de un /8% en 2010 a un 82%
en 2012. El porcentaje de personas
que viven en hogares y centros debe-
rd pasar de un 87% a un 89%.

La situacion en lo que respecta a co-
midas y horarios de comida tanto en
servicios a domicilio como en hogares
y centros deberd ser calificada de po-
sitiva por un minimo del 73% de re-
ceptores de cuidados en 2010, y dicho
porcentaje deberd seguir aumentando
hasta 2013.



CADAVEZ MAS PERSONAS SA-
TISFECHAS CON SU ALOJAMIEN-
TO EN HOGARESY CENTROS

La encuesta anual que realiza el Ayuntamiento de Estocolmo sobre la calidad de sus centros y
hogares para ancianos muestra que un ndmero cada vez mayor de personas estd satisfecho con

la situacion. Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas dadas a una encuesta privada
que se realizd en otofio de 2009 entre 5488 personas de distintos centros (tanto privados como
municipales) ¥ hogares de Estocolmo. Respondieron a la encuesta 2.625 residentes. La mitad de los
entrevistados tiene mds de 86 afios.

Los empleados son agradables en su trato

Los empleados se muestran receptivos y me preguntan
como quiero que se me ayude
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Estoy satisfecho/a con mi alojamiento

2009 I 40

‘

2008 5 14 39 38

Me siento seguro/a en mi alojamiento

2009 8 34 53

2008 BEE 8 35 49

La comida es buena
2009

14 41 31

!w

2008

Puedo salir al aire libre siempre que quiero

2009 23 20 15 24 18
2008 Y 21 16 21 15
0% 100%
B No estoy de acuerdo I No estoy de acuerdo No estoy de acuerdo B Estoy de acuerdo B Estoy totalmente
Y Y Y Y Y
en absoluto ni en desacuerdo de acuerdo



MAS PRUEBAS DE QUE VAMOS
POR EL BUEN CAMINO

Estocolmo: Municipio de
Calidad de Suecia en 2009

En la feria de calidad Kvalitetsmassan celebrada
en Gotemburgo, el Ayuntamiento de Estocol-
mo recibid el premio al Municipio de Calidad
de Suecia en 2009, y el jurado que concedio el
premio aludié expresamente al trato que reciben
los ancianos. En el jurado habia representantes
de la Asociacion Sueca de Autoridades Locales
y Regiones, la Confederacion Sueca de Asocia-
ciones Profesionales y la Confederacion Sueca
de Empleados Profesionales.

El servicio de atencion a

domicilio de Sédermalm recibe
una mencion de honor

Cada ano, el Ayuntamiento de Estocolmo
concede una distincion de calidad al mejor
funcionamiento. En 2009, esta mencion de
honor fue a parar a manos del servicio de aten-
cion a domicilio de S6dermalm, por su labor
realizada sirviendo comidas. El jurado declaré:
“La unidad se ha esforzado al maximo para
que sus clientes reciban comidas nutritivas y
por crear un entorno agradable para las mis-
mas, asi como en dotar a sus empleados de una
mayor especializacion en temas de dietas y
nutricion.”

La Beca Vitalis de este ano

Desde diciembre de 2009, todas las personas
mayores y sus familiares pueden realizar un
seguimiento de la atencion que reciben por
medio de la pagina web del Ayuntamiento
de Estocolmo. Jenny Andersson, la persona
encargada de disefiar Care Diary (Diario de
Cuidados), recibio en 2010 la Beca Vitalis que
se concede cada afio a una municipalidad.
Esta beca premia las innovaciones informa-
ticas realizadas por el personal encargado de
cuidados y atenciones.

El equipo Bromma Dementiq,

nombrado mejor equipo de cui-
dados a domicilio de 2009

El premio fue otorgado por Demensfdrbundet
(la Asociacién de Lucha contra la Demencia) y
el Centro Sueco de Lucha contra la Demencia.
Este equipo ha demostrado una dedicacidn total
a la labor de servicios municipales de cuidados
a domicilio y; con ayuda de los coordinadores del
departamento de lucha contra la demencia del
distrito, promueve métodos dirigidos a que las
personas afectadas por la demencia puedan
seguir viviendo en sus casas y conservando sus
facultades durante el mayor tiempo posible.




ASESORAMIENTO, AYUDAY GUIA

; Tiene alguna pregunta, comentario o queja? ;O le gustaria conocer mas
detalles sobre las ayudas a la tercera edad que ofrece el Ayuntamiento de
Estocolmo? A continuacion le facilitamos varias formas de acceder a la
ayuda o la informacion que necesita.

Aldre Direkt

Aldre Direkt — una linea de informacién directa, cuyo ndmero es el 08-80 65 65 — res-
ponde a preguntas generales sobre la libertad de eleccidn, asesora sobre los servicios de
atencién a la tercera edad que ofrece el Ayuntamiento de Estocolmo y le puede dirigir
también al administrador; proveedor de servicios o departamento mds adecuado si asf lo
solicita. También se puede contactar con Aldre Direkt por e-mail en la direccién aldredi-
rekt.service@stockholm.se.

H ITTA & JAM FéR Si necesita algln tipo de ayuda para la tercera edad, puede

utilizar el servicio online “Gor en forfragan om dldreomsorg”

S E RVI ‘ E (Inférmese sobre servicios para la tercera edad) y un en-

cargado se pondrd en contacto con usted para ofrecerle la
Busque y Compare ayuda necesaria. También podrd hacer un cdlculo previo de
los costes.

La pédgina de presentacion de www.stoc-

kholm.se cuenta con un servicio del tipo Defensor del AnCIanO

“Busque y Compare”, con el cual se pueden El Defensor del Anciano del Ayuntamiento de Estocol-
buscar y comparar los distintos proveedores mo opera independientemente de la administracion
de cuidados a la tercera edad. del Ayuntamiento. Su funcién es reforzar la influencia
de cada persona y su participacién en los cuidados de
la tercera edad haciéndose eco de los comentarios,
C are D | ary preferencias y quejas recibidas..Los familiares y amigos
de las personas mayores también pueden ponerse
Care Diary permite a las personas mayores en contacto con el Defensor del Anciano. Todos los
y @ sus familiares o amigos mds cercanos comentarios que se dirijan al Defensor del Anciano
hacer un seguimiento online de la gestion serdn tenidos en cuenta en el desarrollo y la mejora
diaria de los cuidados dispensados. Care de la atencidn a la tercera edad que dispensa la ciudad.
Diary funciona desde noviembre de 2009. E-mail: aldreombudsmannen@stockholm.se

Consejos de distrito

La responsabilidad de la atencidn a la tercera edad entra principalmente en el
dmbito de la Ley de Servicios Sociales, pero también en el de la Ley de Servi-
cios Médicos y de Salud vy la ley relativa a la Ayuda y Atencidn a Personas con
Discapacidades Funcionales.

Cada consejo de distrito es responsable de la atencién a los ancianos que se
dispensa en su distrito. Por ley, el consejo de distrito debe esforzarse por garan-
tizar que las personas de la tercera edad puedan vivir de manera independiente
y llevar una vida activa y llena de significado en compafifa de otras personas.



DATOS SOBRE LA ATENCION
A LATERCERA EDAD

Estas cifras corresponden a enero de cada ano

Numero de personas que reci-
ben ayudas a la tercera edad
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El Ayuntamiento de Estocolmo puede ocuparse de la gestion de un ser-
vicio entero. Otra alternativa es contratar un servicio, lo cual significa
que un proveedor privado se encarga de gestionar una operacion cuya
propiedad es municipal. Una tercera opcion es la privada, en la que la
municipalidad compra espacios o servicios a un proveedor indepen-
diente de cuidados.

Atencion a la tercera edad por proveedor

Servicios de atencidn a domicilio
en alojamiento ordinario

28%

Municipal

@ Privado

Servicios de atencién a domi-
cilio en centros de ayuda

72%

Porcentaje de receptores de
cuidados en distintos grupos de edad
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El 22% de los habitantes de Estocolmo cuya edad supera los 65
afos recibe algln tipo de atencién o cuidado. El porcentaje de
receptores de cuidados varia enormemente entre los distintos
grupos de edad.

Numero de receptores de cuidados
por medio principal de atencidn
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lio en alojamiento ordinario tercera edad y ayuda

Los servicios de atencion a domicilio son cada vez mas habituales, pero
el nimero de personas que vive en centros y hogares de ayuda ha dismi-
nuido en los dltimos afos.Ademas de servicios de atencion a domicilio y
hogares y centros de ayuda, existen subsidios para cuidados en el hogar,
servicios de cuidados de relevo, servicios de compaiiia, asistencia por
periodos limitados y actividades diurnas. Estos medios de atencion a
menudo se combinan entre si.

Hogares y centros para
ancianos

Municipal Municipal

@ Contratado @ Contratado

@ Privado



El ABC de los cuidados a la tercera edad

Avlosning — Cuidados de relevo
Las personas que cuidan de un familiar
en casa tienen derecho a | 6 horas
mensudles de cuidados de relevo gra-
tuitos. Los cuidados de relevo también
se pueden dispensar en forma de
asistencia por periodos limitados.

Bistand — Asistencia

Otra forma de designar las ayudas

que pueden solicitar las personas de la
tercera edad en el marco de la atencién
a la tercera edad. Las necesidades de
la persona solicitante determinan su
derecho a asistencia, de acuerdo con

lo que se conoce como “evaluacion de
asistencia”. La asistencia a la tercera
edad puede incluir servicios de atencién
a domicilio, servicios de compania,
actividades diurnas o centros y hogares
para la tercera edad.

Bistandshandldggare — Encarga-
do de gestion de asistencia

El encargado que lleva a cabo una
investigacion y evaluacidn, y toma una
decision referente a la solicitud de
asistencia. Contacte con el consejo de
distrito para solicitar asistencia.

Dagverksamhet — Actividades
diurnas

Estimulacion y actividades centradas en
diversas dreas.

Gruppboende — Alojamiento en
grupo

Hogares y centros para ancianos aque-
jados de demencia.

Hemtjdnst — Servicios de aten-
cién a domicilio

Los servicios de atencién a domicilio

se dispensan de acuerdo con las
necesidades del individuo y pueden
incluir servicios y elementos de atencidn
y cuidados.

Hemvardsbidrag — Subsidios
para cuidados en el hogar

Una persona a la que atiende un fami-
liar en casa puede solicitar un subsidio
para cuidados en el hogar. El subsidio
se paga al receptor de cuidados, que

a su vez lo emplea para compensar al
familiar que le dispensa cuidados.

Korttidsvard — Asistencia por
periodos limitados

Alojamiento en un hogar o centro de
atencién por un periodo limitado o

durante periodos recurrentes de forma
regular. Se puede utilizar para que el
cuidador a cargo en el hogar del ancia-
no disponga de un relevo.

Profilboende — Alojamiento
especial

Para personas de la tercera edad con
necesidades especiales de atencién mé-
dica debidas a enfermedades, como por
ejemplo la enfermedad de Parkinson.

Seniorboende — Alojamiento
para personas mayores
Alojamiento para personas de mds

de 65 afos con dreas sociales y con

la oportunidad de compartir las horas
de comidas. Disponible en régimen de
alquiler o en propiedad. Gestionado

por el Departamento de Vivienda del
Ayuntamiento de Estocolmo. Cualquier
persona con sdlidos motivos sociales o
de tipo médico lo puede solicitar como
prioridad a través del Departamento de
Vivienda. El alojamiento para personas
mayores puede ser gestionado también
por asociaciones y compahias del sector
de la vivienda.

Servicehus — Centros de servicios
Alarmas de seguridad y acceso a ayuda
del personal las 24 horas del dia. La
organizacion de los apartamentos

se basa en las necesidades de cada
individuo.

Sjukhem — Centro de atencién
y ayuda

Para personas ancianas que requieren
atencién médica y cuidados de manera
constante.

Trygghetsboende — Alojamiento
seguro

Una nueva forma de alojamiento
presentada en 2010 con alarmas de
seguridad, persondl, instalaciones para
socidlizar y actividades compartidas, asf
como la oportunidad de compartir las
horas de comida.

No es necesaria una decision relativa
a la asistencia; cualquier persona con
mds de 70 afios puede entrar en la
lista de espera, pero deberd esperar a
tener 75 afios para ser aceptada. La
gestion de los apartamentos corres-
ponde al Departamento de Vivienda
del Ayuntamiento de Estocolmo, que
tiene en cuenta el tiempo de espera

y las prioridades dictadas por motivos
sociales o de tipo médico.

Trygghetslarm — Alarma de
seguridad

La alarma de seguridad permite
ponerse en contacto rdpidamente con
el centro.

Vaktmdstarservice — Servicio de
celadores

Ayuda en aquellas tareas bdsicas del
dia a dia que puedan resultar dificiles o
arriesgadas para personas de la tercera
edad. Todas las personas de mds de 75
afios tienen derecho de forma gratuita
a seis horas anuales del servicio de un
celador por cada hogar.

Vard- och omsorgsboende —
Centros de atencién y ayuda
médica

El término general que designa a los
centros de atencion a la tercera edad,
las residencias para ancianos y los
centros de alojamiento en grupo. En los
centros y hogares de atencion y ayuda
médica hay cuidadores a disposicion de
los residentes las 24 horas del dia, asi
como acceso a atenciones médicas. La
admision requiere una decision relativa
a la asistencia.

Alderdomshem - Centro
residencial para ancianos
Centros de atencidn y ayuda médica
para personas que no requieren una
gran atencion ni cuidados, pero que
por diversas razones si necesitan la
presencia cercana de un cuidador las
24 horas del dia.

Aldreomsorgsinspektorer —
Inspector de cuidados para la
tercera edad

Los inspectores de cuidados para la
tercera edad examinan los servicios
que se dispensan a la tercera edad
desde la perspectiva del usuario. Estos
inspectores examinan de cerca tanto al
responsable de la gestién como la eje-
cucidn, tanto por parte de proveedores
municipales como privados, y en rela-
cion a objetivos fijados a nivel politico y
a criterios de calidad.



Consejos de distrito

Bromma

Gustavslundsvagen 151 G

Box 15017, 167 |5 Bromma
Teléfono: 08-508 06 000
E-mail: bromma@stockholm.se

Rinkeby-Kista

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049, 164 07 Kista

Teléfono: 08-508 01 000

E-mail: rinkeby-kista@stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantor
Slakthusplan 4

Box 81, 121 22 Johanneshov
Teléfono: 08-508 14 000
E-mail: eav@stockholm.se

Skarpnack

Bjorkhagsplan 6

Box 5117, 121 17 Johanneshov
Teléfono: 08-508 15 000

E-mail: skarpnack@stockholm.se

Farsta

Storforsplan 36, plan | |

Box 113, 123 22 Farsta
Teléfono: 08-508 18 000
E-mail: farsta@stockholm.se

Skarholmen

Bodholmsplan 2

Box 503, 127 26 Skarholmen
Teléfono: 08-508 24 000

E-mail: skarholmen@stockholm.se

Higersten-Liljeholmen
Telefonvagen 30, plan 9

Box 490, 129 04 Hagersten
Teléfono: 08-508 22 000
E-mail: hagersten-lilicholmen@
stockholm.se

Spanga-Tensta

Fagerstagatan |5

Box 4066, 163 04 Spanga

Teléfono: 08-508 03 000

E-mail: spanga-tensta@stockholm.se

Hasselby-Villingby
Hisselby torg 20-22, vaning 2
Box 3424, 165 23 Haisselby
Teléfono: 08-508 04 000

E-mail: hasselby-vallingby@stockholm.se

Sodermalm
Medborgarplatsen 25

Box 4270, 102 66 Stockholm
Teléfono: 08-508 12 000
E-mail: soder@stockholm.se

Kungsholmen

S:t Eriksgatan 47 A

Box 49039, 100 28 Stockholm
Teléfono: 08-508 08 000

E-mail: kungsholmen@stockholm.se

Alvsjo

Alvsjo stationsplan |1

Box 48, 125 21 Alvsjo
Teléfono: 08-508 21 000
E-mail: alvsjostadsdelsnamnd@
alvsjo.stockholm.se

Norrmalm

Tulegatan 13

Box 3128, 103 62 Stockholm
Teléfono: 08-508 09 000

E-mail: info@norrmalm.stockholm.se

Ostermalm

Karlavagen 104, 6 tr

Box 24156, 104 51 Stockholm
Teléfono: 08-508 10 000
E-mail: registrator@
ostermalm.stockholm.se
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