


Sehrin en 6nemli gorevlerin-

den biri Stockholmdeki yashlara STOCKHOLM 5 FHR | _

ylksek kalitede hizmet ve bakim NiN YASLI BAKIM| ILE

secenekleri sunmak ve bu sece- L ;
nekler konusunda secim serbestisi ILGILI HEDEFLERI
tanimaktir. Kullanici anketlerine

Stockholm Sehrinde yasli bakim
gore Stockholmdeki yash nifusun >ehrindle yasl baiimi

) yUksek kalite, etki, bireysellestirme
cogu, aldiklarr bakimdan son derece ve guvenlik s6zcUkleriyle tanim-

memnundur. 2007den bu yana her lanir. Saglanan destek ise secme
vil memnuniyet diizeyi artmistir ve hakkiyla nitelendiriimelidir. Baslan-

gi¢ noktasi daima onur ve saygl
olmalidir; bu sayede her birey ya-
samini istedigi sekilde strdurebilir.

en cok memnun kaldiklari nokta
ise bakim personelinin kendilerine
davranis bicimi olmustur. Dogru
yolda oldugumuzun bir diger gos-
tergesi ise Stockholm'tin 2009 yilinda Isvec'in Kalite Belediyesi secilmesidir;
juri bu secimle ilgili aciklamasinda yasl bakimina ozellikle deginmistir. Yasli
bakimini gelistirmeyi amaclayan faaliyetler devam etmektedir. Stockholm
Sehrinde yasli bakimi icin hedef ve odak alanlarini belirleyen yasli bakim
plani, bakim strecinin baslangi¢c noktasinin daima onur ve saygi olmasi ge-
rektigini vurgulamaktadir. Bireyi 6n planda tutmak ve yasamin sonbaharin-
da bireyin kendisine yasamini etkileyebilme imkanini vermek, planda agikca
belirtilen bir diger noktadir. Uzun vadeli hedef ise Stockholm halkinin gurur
duyacagi dinya standartlarinda bir yasl bakim sistemi olusturmaktir. Bu
rehberin amaci, Stockholmde yaslilarin bakimi icin neler sunabildigimiz ve
bizden neler beklenebilecegine dair bilgi vermektir.

Belediye Baskan Irene Svenonius
Yardimcisi, Yashlar  CEQ, Stockholm Sehri
Bélimi



STOCK
YASLI BAKIMI

Su anda Stockholm sehrinde 65 yas ve iistiindeki
niifus, 125.000’den fazladir. Bunlarin beste birinden
biraz fazlas1 yagli bakim hizmetlerinden faydalan-
maktadir. Stockholm’de 80 yasin iizerindeki niifus sa-
yis1 42.000°dir ve bunun yaklasik yarisi yash bakimi
almaktadir.

Bakim alanlarin ¢ogu yani yaklasik iicte ikisi halen
kendi evlerinde yasamakta ve yash bakimindan, evde
bakim hizmetleri ya da giindiiz bakim hizmeti olarak
yararlanmaktadir. Yaglilar i¢in hizmet konutlarinda
2.500, gozetim ve bakim evlerinde ise 6.000 kisi
yasamaktadir.

llerleme kaydediliyor

Giderek daha fazla sayida insan bakim hizmetleri
saglayicilarini veya oturacaklari ikamet tiirlerini
secmektedir. 2009 yilinda yapilan kullanic anketine
gore ankete katilanlarm yiizde 64’1 ikamet secenek-
lerini tek baslarina veya bir akrabalartyla beraber
yaptiklarmi belirtti. Evde bakim hizmetlerini tercih
edenlerin yarisi 6zel sektore ait bir bakim hizmeti
saglayicisiyla caligmayi secti. Kullanici anketleri
ayn1 zamanda bakim hizmeti alanlarin sehirdeki yasl
bakim hizmetlerinden son derece memnun kaldigini
da gostermektedir. 2009°da bakim evlerinde aldiklari
hizmetten memnun kalanlarin oran yiizde 80°di.

Se¢me dzgurltgu

Yaglilarin istedikleri bakimi se¢mesini saglamak ve
kolaylastirmak amaciyla sehir cok cesitli secenekler
sunmaktadir. 2002 yilindan beri evde bakim hiz-
metleri, refakat hizmetleri ve gegici siireyle bakim
hizmetleri hem belediye hem de 6zel sektoriin bakim
hizmeti saglayicilar tarafindan sunulmakta; bireyler
kendilerine uygun olan hizmeti bunlar arasindan
secmektedir. Hasta ve yasl bakim evleri i¢in se¢im
hakki 1 Temmuz 2008 tarihinden beri gecerlidir. 2009
yilinda ise bu hak giindiiz hizmetlerini de kapsayacak
sekilde genisletildi.

Stockholm hazir!

Oniimiizdeki on yil iginde sehrin niifusunun 90.000’e
ulagmasi beklenmektedir. Her ii¢ Stockholmliiden biri
65-79 yas araliginda olacaktir.

OLM SE

Stockholm’de yagh bakimini gelistirmeyi amaglayan
faaliyetler devam etmektedir. 2010 yilinda kalitenin
yiikselmesi i¢in, yardim degerlendirmesi ve evde ba-
kim hizmetleri konularma odaklanildi. Iyi yonetilmis,
giivenli konutlar konusundaki hedefimize ulagsmak
icin ‘yaglilar icin destek’ anlamina gelen Aldrelyftet
ad1 altinda bir milyar Isve¢ kronluk bir yatirim yapila-
rak sehrin yaglilar i¢in konut standardi yiikseltilmistir.

2010 yilinda giivenli konutlar (trygghetsboende)
olarak adlandirilan yeni bir ikamet tiirii sunulmustur.
Bu ikamet tiiriinde hizmetten yararlananlar giivenlik
alarmlari, personel, ortak aktiviteler, sosyal alanlar ve
ortak bir yemek alanini paylasma hakkina sahiptir.

Giivenli konutlar 75 yas ve lizerindeki kisiler i¢in
diistintilmiistiir. Yagli konutlar1 (seniorboende) su
anda da mevcuttur. Bu seceneklerden hicbiri i¢in
yetkililerin verecegi destek karar1 gerekmez.

Sehirdeki onleyici calismalar gelistirmek igin 75 yag
ve lizerinde olan ve herhangi bir bakim hizmetinden
faydalanmayanlara ev ziyareti yapma onerilmektedir.
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KALITE CALISMALARI

Stockholm sehrinin kalite stratejisi, Stockholm'de yasayan her bir birey
icin neler yapilabilecegi, nasil yapilabilecegi ve yasl bakiminin nasil ya-
piimasi ve nasil gelistiriimesi gerektigi konularinda netlik saglamaktir.

Secebilirsiniz

Stockholm’deki her yasli, ikamet tiirii, evde
bakim hizmetleri, refakat¢i hizmetleri, gegici
slireyle bakim ve diger hizmetlerle ilgili cesitli
seceneklere sahip olmalidir. Dolayisiyla sehir
daha fazla cesitliligi tesvik etmeye ¢alismaktadir.

Kaliteye odaklanma

Kalite garantimiz, bakim hizmeti alan kisinin
korunma ve bakim hizmetleriyle ilgili ne bek-
lemeye hakki oldugunu bilmesi demektir. Olan
noksanlar sikayet etmek ve gelisime destek
olmak kolay olmalidir. Her Belediye Semt
Kurulu her bir yagh bakim biriminin acik ve net
kalite garantilerine sahip olmasini saglamaktan
sorumludur.

Bakim ve korunma, ister belediye ister 6zel bir
sirket tarafindan saglansin, ayn1 finansal bedel
uygulanacaktir. Bu, ayn1 hizmet i¢in herkese

ayn1 miktarin 6denmesi anlamina gelmektedir.

Verilen hizmetin takibi

Stockholm Sehri, kalitenin korunmasi i¢in
belediyenin yiiriittiigii operasyonlarda oldugu
gibi se¢im 6zgiirliigii cergevesinde hizmet sunan
sirketlere de bazi sorumluluklar yiiklemektedir.
Belediye Semt Yonetimi yillik takip islerini ya-
par. Ornegin, yasli bakim hizmeti alanlar kullani-
c1 anketleri aracilifiyla yagl bakiminin kalitesiy-
le ilgili gortislerini sunabilmektedir.

Ayrica yashlarin ikamet tiirleri, evde bakim
hizmetleri ve diger operasyonlar yagl bakimi
denetcileri ve belediyenin denetgileri tarafindan
incelenmektedir. Bu sayede sehrin gozetim ve
hasta bakimi hizmetlerinin siirekli olarak gelis-
mesi saglanmaktadir. Yaghilar Ombudsmanlart
da kendi goriislerini bildirdigi yillik bir rapor
hazirlamaktadir.

Anlamli ginler

Sabbatsbergsbyn bakim evinde 100°0n
lzerinde kisi yasamaktadir ve bunlarin
cogu demansi olan kisilerdir. Bakimevi,
Stockholms Aldreboende AB tarafindan
isletilmektedir ve sirketin isletme kavram-
larindan biri de evin sakinlerinin glnlerini
mdmkdn oldugunca anlamli kilmaktadir.
Bu nedenle bakimevinde 6zel bir hostes
ve aktivite yoneticisi bulunmaktadir. Vasa
Park'taki konumu ve Sinnenas Trédgadrd
bahcgesine yakinligi sayesinde acik havada
vakit gecirmek ve sehrin gbbedginde doga-
nin tadini ¢ctkarmak icin benzersiz firsatlar
mevcuttur.




FARKLI BAKIM TURLER]

Fvde destek ve yardim

Yagsli insanlarin cogu kendilerini giivende his-
settikleri siirece kendi evlerinde yasamay1 tercih
etmektedir. Evde bakim hizmetleri ve teknik
yardimlar, kisilerin evde yasayabilecekleri siireyi
uzatmaktadir. Evde bakim hizmetleri bireyin ihti-
yaglarina gore verilmektedir ve hizmet ve bakim
Ogeleri icerebilmektedir. Hizmeti verecek olan
kisi hizmeti alacak olan kisi tarafindan se¢ilmek-
tedir. Evde bakim hizmeti i¢in bagvurular beledi-
ye yonetimi tarafindan ele alinir.

Kendi evinde yasayan yaglilara saglanan bakim
hizmetlerine giindiiz aktiviteleri, gegici siireyle
bakim, refakatci hizmetleri ve kisa siireli bakim
imkan1 dahildir. Subat 2010°dan beri yurt disinda
kisa siire bakim hizmeti de verilmektedir.

lkamet

65 yas ve iizerindeki kisiler i¢in gesitli tipte ko-
nutlar mevcuttur. Bazi ikamet tiirleri icin yardim
karar1 gerekmekte, diger ikamet tiirleri i¢in kul-
lanilacak apartmanlar Konut Bulma Kurumu’nun
aracilig1 veya miilk sahibi ile goriisiilerek sagla-
nir. [kamet tiirleri arasinda satin alinabilen apart-
manlar da (bostadsritt) bulunmaktadir.

Ciddi derecede bakima ihtiya¢ duymayan yas-
lilar i¢in yash konutlar1 (seniorboende) ve 2010
yilindan beri giivenli konut (trygghetsboende)
secenekleri, mevcuttur. Bu tiir ikamet secenekleri
icin destek kararina gerek yoktur. Hizmet evleri

Bir nefeste temiz hava

Bromma'daki Mdlarbacken bakimevi, dis
mekdanda sosyal aktiviteler diizenlemek
konusunda oldukga detayli bir yaklasima
sahiptir. Ornedin, her yaz evin sakinleri, te-
kerlekli sandalyeyle de erisim imkani olan
Mcdlarbacken'in klictik teknesiyle geziye
¢ikabilmektedir.

(servicehus), daha yiiksek seviyede giivenlik

ve hizmet ihtiyaci olanlar i¢in diisiiniilmistiir.
Yaglh bakimevleri, ciddi dl¢iide bakima ve hasta
bakimina ihtiyaci olan yaglilara yoneliktir. Hasta-
bakici hizmetine erisimle birlikte giiniin 24 saati
hizmet veren personel bulundurulmaktadir.

Saglik hizmeti

Saglik hizmetlerinden il meclisi sorumludur
ancak yagh bakimevleri, hizmet evleri, giindiiz
aktiviteleri ve kisa siireli bakima iligkin saglik
hizmetleri sehir yonetiminin sorumlulugundadir.
Bireyin ihtiyaclarmin kargilandigindan emin
olmak i¢in sehir yonetimi, il meclisinin sorum-
lulugu altinda olan saglik hizmetleriyle igbirligi
halinde ¢alismaktadir. 2009 yilinda Stockholm
Sehri, hastaneden taburcu edilen yash bir kisi
hakkinda yeni prosediirler uygulanmasina karar
vermistir ve bu prosediire gore yaglilarin hastane-
den cikarken detayli bir saglik ve giivenlik kaydi
ile ayrilmalar1 gerekmektedir.

Tercih edilen ikamet tUrG
icin bekleme imkan

Yash bakimevinde ikamet i¢in onay alan kisi,
sehir sistemindeki belediye ve 6zel sektor sege-
neklerinden birini tercih edebilir. Tercih edilen
bakimevinde o an i¢in yer bulunmamasi du-
rumunda, ii¢ adet tercih i¢cin bekleme listesine
alinmak ve bekleme siiresinde bagka bir bakime-
vinde kalmak miimkiindiir.
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D U 5 U N U YO R LEDEN MEMNy)

Yillik kullanici anketleri ile yashlarin, bakim,
hasta bakim1 ve hizmetlerden ne kadar memnun
kaldiklarma dair bilgi alinabilmektedir. Bu an-

ketler miisteri memnuniyetinin her y1l arttigin MU 5TE R | M E M N U._
sbstemekidi NIYETI HEDEFLERI

Son ankette evde bakim hizmeti alanlarin ya da bir
bakimevinde yagayanlarmn ytizde 81’inin, aldiklart Stockholm Belediye Meclisi, sehrin
bakim hizmetinden memnun kaldig1 ortaya ¢ik- tlim operasyonlarinda takip edile-
mustir. Gegen yilki degerlerle karsilastirildiginda,
evde bakim hizmetlerinden yararlanan ve memnun
kalanlarm orani, yiizde ikilik bir artig gosterirken
bakimevinde kalanlarin oraninda ytizde dortliik
bir artis olmustur. Hizmet evlerinde yasayanla-

rin yiizde 71’1 ise gecen yilki ile ayni oranda bir
memnuniyet oranina sahiptir.

bilecek hedefler belirlemektedir.
Asagida belirtilen hedefler yasli
bakiminda musteri memnuniyeti-
ni arttirmak icin distintlmastuir:

- Evde bakim hizmetlerinde ve
bakimevlerinde aldigi hizmetten
memnun kalanlarin orani 2010
yilinda yuzde 81 iken 2012 yilinda
yUzde 83'e ¢ikmasi beklenmektedir.

- Akrabalarricin verilen destekten
memnun kalanlarin orani 2010 yi-
linda yUzde 64 ve bu degerin 2013
yilinda yuzde 70 olacagi tahmin
edilmektedir.

- Kendi evlerinde yasayarak bakim
hizmetinden faydalananlarin
gUvenlik konusundaki memnuni-
yetleri 2010 yilinda ytzde 78'lik bir
orana sahiptir, bu oranin 2012'de
ylUzde 82'ye cikacagl ongorilmek-
tedir. Bakimevinde yasayanlarin
ylUzde 87 seviyesindeki memnu-

Bakim hizmeti alanlarin en fazla memnun kaldik- niyet derecesinin ise ylizde 89'a
lar1 nokta bakim personelinin kendilerine davranig ¢ikacag dusunulmektedir.

bi¢imi olmusgtur. Hizmetten memnun kalanlarin . Evde bakim hizmetlerinde ve
oram 2008 yilinda yiizde 90 iken 2009 yilinda yaslilanin konutlarinda yapilan
ytizde 92’ye yiikselmistir. yemek servisi ve 6gn saatleriyle
Sehrin yasli bakim1 konusundaki kusursuz hiz- ilgili 2010 yilinda en az ytzde 73
metlerine verilebilecek diger 6rnekler denetim olan memnuniyet duzeyinin 2013

raporlari ve Stockholm Sehrinin kazandig1 kalite ylinda artmasi beklenmektedir
odiillerinde gortilebilir.




ASTABAKIMI VE BAKIMEVI HIZ-
METINDEN MEMNUN OLANLA-
RIN SAYISI GIDEREK ARTIYOR

Stockholm Sehrinin bakim evlerinin kalitesiyle ilgili yillik anketine gore durumlarindan
memnun olan kisilerin sayisi giderek artmaktadir. Anket sonuglari, Stockholm'de &zel sektor
ve belediyeye ait cesitli bakim evlerindeki 5.488 kisiye, 2009 yilinin sonbaharinda génderi-
len yazili ankete verilen yanitlara gore belirlenmistir. Anketi 2.625 kisi yanitladi. Yanitlayanla-
rin yarisi 86 yasin tzerindedir.

Personel bana iyi davraniyor

Personel son derece hassas ve nasil bir
yardim almak istedigimi soruyor

2009 BE 7 14 41 35

2008 15 42 29

!

Ikamet tUriinden memnunum
2009 EN 1 40 41

2008 K 5 14 39 38

lkamet ettigim yerde kendimi glivende hissediyorum
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Istedigim zaman disari hava almaya cikabiliyorum

2009 23 20 15 24 18
2008 27 21 16 21 15
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DOGRU YOLDA OLDUGUMUZU
GOSTEREN DARHA FAZLA KANIT

Stockholm — Isvec¢'in Kalite

Belediyesi 2009 Bromma Dementia ekibi

2009 yilinda Goteborg Kvalitetsmédssan’da — 2009 y/ / ninen /)// € Vd €
(Kalite Fuari) Stockholm Sehri, Isve¢’in Kalite bakim hizmet ekibi

Belediyesi secildi ve se¢cimi yapan jiiri yasl
bakimu tizerinde Ozellikle durdu. Jiiride, isveg
Yerel ve Bolgesel Yonetimler Birligi (SKL),
Isvec Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (LO),
Isve¢ Akademisyenler Sendikalari Konfede-
rasyonu (SACO) ve Isve¢ Memur Sendikalari
Konfederasyonu’ndan (TCO) temsilciler yer
ald1.

Odiil, Demensférbundet (Demans Der-
negi) ve Isve¢c Demans Merkezi tarafindan
verilmektedir. Belediye demans koordina-
torlerinin destegi ve talimatlariyla birlikte
belediyenin evde bakim hizmetinin ézel
olarak tahsis ettigi demans ekibi, demans
sorunu yasayan kisilerin sahip olduklari
performans kapasitesi dogrultusunda kendi

= evlerinde mimkdin oldugunca uzun bir stire
SOd &l m alm evq e ba lfl m . yasamalarini saglamak amaciyla gesitli
hizmeti — mansliyon odulu yontemler nermektedir.

Her y1l Stockholm Sehri en iyi operasyon
dalinda kalite 6diilii vermektedir. 2009 yilinda
Sodermalm evde bakim hizmeti, yemek za-
manlar1 konusundaki hassasiyetinden dolay1
mansiyon 0diilii aldi. Jiirinin degerlendirmesi
sOyleydi: “Birim miisterilere besleyici gidalar
sunulmasina, yemek sunumunun istah agici
olmasina ve personelin diyet ile beslenme
konusunda uzmanligini arttirmasina 6zen
gostermektedir.”

Bu yilin Vitalis Bursu

Aralik 2009°dan beri yaslhlar ve akrabalari
Stockholm Sehri web sitesi iizerinden kendi-
lerine verilen hizmeti takip edebilmektedir.
Bakim Giincesi’nin ardindaki yaratici Jenny
Andersson, 2010 yilinda belediyeler i¢in
Vitalis Bursu kazanmistir.

Yilda bir kez verilen bu burs, hasta bakimi ve
bakim hizmetlerinde calisan personel arasin-
dan secilen bir kisiye BT konusunda getirdigi
yeniliklerden otiirii verilir.




ONERI, DESTEK VE REHBERLIK

Herhangi bir sorunuz, yorumunuz veya sikayetiniz var mi? Yoksa
sadece Stockholm Sehrindeki yasli bakimi hakkinda daha fazla bilgi
almak miistiyorsunuz? Asagida, ihtiyaciniz olan bilgi ve yardima
hizla erisebilecediniz bazi yollar belirtiimektedir.

Aldre Direkt

Aldre Direkt — direkt bilgi hatti 08-80 65 65'l arayin — secim 6zgurligu hak-
kindaki genel sorulari yanitlar, Stockholm Sehrindeki yasli bakimi ile ilgili
Oneriler verir ve ayni zamanda gerekiyorsa sizi ilgili ydnetici, hizmet sagla-
yicl veya bolime baglar Aldre Direkt'e aldredirekt.service@stockholm.se
adresinden e-posta ile de ulasilabilir.

HITTA &JAMFOR Yasl bakimina ihtiyaciniz varsa online “Gor en

forfrdgan om dldreomsorg” (Yash bakimi hakkinda
SERVICE sorun) hizmetini kullanabilir ve bir yardim goérevlisine
baglanabilirsiniz. Ayrica alacaginiz hizmet icin 6de-
yeceginiz Ucreti de hesaplayabilirsiniz.

Bul ve Karsilastir hizmeti

www.stockholm.se acilis sayfasinda

yasl bakimi alaninda hizmet veren Ya§| I |a r Om bu dS Man
tdm saglayicilari arayip karsilastirabi-
leceginiz bir Bul ve Karsilastir hizmeti
yer almaktadir.

Stockholm Sehrinin Yaslilar Ombudsmani, sehir
yonetiminden ayri ve bagimsiz ¢alisir. Gordsler,
tercihler ve sikayetlerle ilgilenerek yasl bakiminda
bireyin katilimini ve etkisini glclendirmeyi amac-

Ba k| m G U ncesi lar. Akraba ve arkadaslar da Yashlar Ombudsmani

Bakim Giincesi yaslilar ve ailelerine ya ile irtibata gecebilir. Yashlar Ombudsmanina ileti-

da yakin arkadaslarina bakimin her gin 'e”.t?”? gérU§Ier, §ehrin yasli ba.ll<|m| quusunda
nasil gerceklestirildigini online olarak gelisimi ve ilerlemesi acisindan énemlidir. E-posta:
takip etme imkani sunmaktadir. Bakim aldreombudsmannen@stockholm.se

GUncesi Kasim 2009'da baslamistir.

Sehir Semt Kurulu (Stadsdelsnamd)

Yasli bakim hizmetleri ilk elde Sosyal Hizmetler Yasasi esaslari dogrul-
tusunda duzenlendigi gibi, Saglk Hizmetleri Temel Yasasi ve Fonksyon
Engellilere Destek ve Hizmet hakkinda Yasanin esaslari dogrultusunda
ddzenlenir.

Her Sehir Semt Kurulu kendi bolgesindeki yash bakimindan sorumlu-
dur. Kanuna gore sehir semt kurullari, yashlarin gtvenlik icinde bagim-
siz olarak yasamalarini ve diger insanlarla birlikte aktif ve anlamli bir
yasam strmelerini saglamak Uzere calismalidir.



YASLI BAKIMIILE ILGILI
GERCEKLER

Rakamlar her yilin Ocak ayina aittir.

Yash bakimi alan kisi sayis| 2010da farkli yas gruplari arasin-
da bakim alanlarin yuzdesi
Kisi sayisi %
30000 80 77%
26300 26700 26 900 27100
25000 70
60
20000 — 50%
50 — —
15000 —— 40 —— I
29%
10000 — 0 ||
20 5% 1 1 —
5000 — 10 0 8% || || ||
0 0
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65 yasin Ustlindeki tiim Stockholmliilerin ylizden 22’si yash bakim
hizmeti almaktadir. Bakim alanlarin orani farkl yas gruplari arasin-
da ciddi olgude degiskenlik gostermektedir.

Giderek daha fazla insan 6zel

sektorin bakim hizmeti saglayicilarini Temel bakim 6gesine gore
tercih ediyor bakim alanlarin sayisi
%
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61% 60% 12000 —
50 — 8% 21% 45% 43% 9000 —
40 —

32% 33%
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1% 12% 3000
10 _ : 1
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Belediye @ Sozlesmeli @ Ozelsek Standart konutta ikamet edenlere, ~ @Hizmet Evleri @ Yasl bakimevleri
evde bakim hizmetleri

Stockholm Sehri tim hizmeti kendisi verebilir. Alternatif olarak, Ev ortaminda bakim hizmetleri artmaktadir ancak yash bakimevlerin-
belediyeye ait olan bu hizmetin 6zel sektérden bir mitesebbisin de yasayan kisilerin sayisi son yillarda azalmistir. Evde bakim hizmet-
sozlesmeli olarak yiiriitmesidir. Uclincii secenek ise belediyenin, ézel leri ve yasli bakimevlerinin yani sira, evde bakim alanlar icin devlet
sektore ait bir bakim hizmeti saglayicisindan mekan veya hizmet satin yardimi, gegici stireyle bakim, refakatci hizmetleri, kisa stireli bakim ve
almasidir. glinduiz aktiviteleri secenekleri de mevcuttur. Genellikle farkh 6geler

kombine edilerek sunulmaktadir.

Servis saglayici tarafindan gerceklestirilen yasli bakimi

Standart konutta ikamet Hizmet evlerinde, evde Yasl bakimevleri
edenlere evde bakim hizmetleri bakim hizmetleri
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Yash bakiminin ABC'si

Avlésning - Gegici siireyle
bakim

Evde bir akrabasinin bakimiyla
ilgilenen kisilere, yiklerini azaltmak
amaciyla ayda 16 saatlik icretsiz
bakim hizmeti verilebilir. Gegici
stireyle bakim ayni zamanda kisa
sdreli bakim olarak da verilebil-
mektedir.

Bistdand - Yardim

Yaslilara bakim veya destek konu-
sunda bir diger nemli kavramdir.
Basvuru sahibinin ihtiyaglari,
'vardim degerlendirmesi’ olarak
bilinen kavrama gére yardim hak-
kini belirler. Yashlara yardim, evde
bakim hizmeti, refakatci hizmeti,
glind(iz aktiviteleri veya gbzetim ve
bakim evlerini icerir.

Bistandshandldggare - Yar-
dim gorevlisi

Arastirma ve degerlendirme yapan
ve yardim gereksinimi ile ilgili
karari veren gérevli. Yardim bas-
vurusu yapmak icin Belediye Semt
Yonetimi'yle (Stadsdelsforvaltnin-
gen) irtibata geciniz.
Dagverksamhet - Giindiiz
aktiviteleri

Farkli alanlarda aktivitelere tesvik.

Gruppboende - Grup halinde
ikamet

Demans hastaligi olan yaslilar icin
gbzetim ve bakimevleri.

Hemtjdinst — Evde bakim
hizmetleri

Evde bakim hizmetleri bireyin
ihtiyaclarina gore verilmektedir ve
hizmet ve bakim égeleri icerebil-
mektedir.

Hemvardsbidrag — Evde bakim
hizmeti alanlar icin devlet
yardimi

Bir akrabas! tarafindan evde
bakilan kisi deviet yardimi icin
basvurabilir. Devlet yardimi bakim
alana verilir, bu sayede bakim alan

da aldigi yardimi bakim verene
oder.

Korttidsvard - Kisa siireli
bakim

Kisa bir scire icin veya belirli aralik-
larla bir bakimevinde ikamet etme.
Yaslya evde bakan birinin ytkund
hafifletmek amaciyla kullanilabilir.

Profilboende - Profil konak-
lama

Parkinson hastaligi gibi rahatsizlik-
lar nedeniyle 6zel bir hasta bakimi
veya bakima ihtiyaci olan yashlar
icin.

Seniorboende - Yasli konutlari
65 yas ve Uizerindeki kisilerin birlikte
yemek yiyebilecekleri ve sosyallese-
bilecekleri mekanlarin oldugu ko-
nut kompleksi. Kiralama veya satin
alma secenegi mevcuttur. Stock-
holm Sehri Konut Bulma Kurumu
araciligiyla ayarlanir. Ciddi dl¢tide
sosyal veya tibbi sorunu olan kisiler
Konut Bulma Kurumu araciligiyla
oncelikli basvuru yapabilir. Yasli
konutlari ayni zamanda konut
sirketleri ve kuruluslar tarafindan
da ayarlanmaktadir.

Servicehus - Hizmet evleri
GUintin 24 saati gtivenlik alarm-
larina ve personele erisim imkani.
Apartman daireleri bireyin ihtiyac-
larina gére dtizenlenir.

Sjukhem - Bakim evi

Uzun sreyle yogun hasta bakimi-
na ve bakima ihtiyaci olan yashlar
icin.

Trygghetsboende - Giivenli
Konutlar

Ik kez 2010 yilinda sunulan ve gu-
venlik alarmlari, personeli, birlikte
olabilmek, ortak aktivitelere katila-
bilmek ve birlikte yemek yiyebilmek
icin lokalleri olan yeni bir ikamet
secenegi.

Herhangi bir yardim karar gerektir-
mez — 70 yas ve lizerinde olan

herkes bekleme listesine alinabilir
ancak burada oturacak Kisinin
once 75 yasinda olmasi sarti
aranir. Bu daireler, Stockholm Sehri
Konut Bulma Kurumu tarafindan,
bekleme siiresi, tibbi veya sosyal
acidan éncelikler goz éntine alina-
rak dtizenlenir.

Trygghetslarm - Giivenlik
alarmi

Glivenlik alarmi, alarm merkeziyle
hizla iletisim kurmanizi saglar.

Vaktmdistarservice

- Hademe hizmeti

Yasliinsanlar icin zor veya riskli
olabilecek glinliik islerde yardimci
olur. 75 yas ve Uizerindeki herkese,
hane basina yilda alti saatlik ticret-
siz hademe hizmeti verilmektedir.

Vard- och omsorgsboende -
Yash bakimevleri

Yashlar icin bakimi evleri, konutlar
ve grup halinde ikamet icin
kullanilan genel terim. Yasl bakim
evlerinde tim giin ve gece boyun-
ca hasta bakimina ve personele
erisim imkani bulunmaktadir.
Kabul edilmek icin yardim karari
gereklidir.

Alderdomshem - Huzur Evleri
Ciddi élctide bakima gereksinim
duymayan ancak cesitli nedenler-
den otdirdi glintin 24 saati bakim
personeline erisebilecek durumda
olmasi gereken kisiler icin hasta
bakimi ve bakimevler.

Aldreomsorgsinspektorer -
Yasl bakimi denetgisi

Yasl bakimi denetcileri, kullani-
cinin bakis acisindan yasl bakim
hizmetlerini inceleyen kisilerdir. De-
netciler hem belediye hem de ozel
servis saglayicilari tarafindan ger-
ceklestirilen uygulamalari ve siparis
vereni politik agidan belirlenmis
hedefler ve kalite kriterleri dogrultu-
sunda detayli olarak inceler.



Belediye Semt Yonetimleri

Bromma

Gustavslundsvdagen 151 G

Box 15017, 167 15 Bromma
Telefon: 08-508 06 000

E-posta: bromma@stockholm.se

Rinkeby-Kista

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049, 164 07 Kista

Telefon: 08-508 01 000

E-posta: rinkeby-kista@stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantor
Slakthusplan 4

Box 81, 121 22 Johanneshov
Telefon: 08-508 14 000
E-posta: eav@stockholm.se

Skarpnack

Bjorkhagsplan 6

Box 5117, 121 17 Johanneshov
Telefon: 08-508 15 000

E-posta: skarpnack@stockholm.se

Farsta

Storforsplan 36, plan 11

Box 113, 123 22 Farsta
Telefon: 08-508 18 000
E-posta: farsta@stockholm.se

Skdrholmen

Bodholmsplan 2

Box 503, 127 26 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 000

E-posta: skarholmen@stockholm.se

Hagersten-Liljeholmen
Telefonvagen 30, plan 9

Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon: 08-508 22 000

E-posta: hagersten-liljeholmen@
stockholm.se

d =

(3]

S

o

>

Spanga-Tensta

Fagerstagatan 15

Box 4066, 163 04 Spanga

Telefon: 08-508 03 000

E-posta: spanga-tensta@stockholm.se

Hasselby-Vallingby
Hasselby torg 20-22, vaning 2
Box 3424, 165 23 Hasselby
Telefon: 08-508 04 000

E-posta: hasselby-vallingby@stockholm.se

Soédermalm
Medborgarplatsen 25

Box 4270, 102 66 Stockholm
Telefon: 08-508 12 000
E-posta: soder@stockholm.se

Kungsholmen

S:t Eriksgatan 47 A

Box 49039, 100 28 Stockholm
Telefon: 08-508 08 000

E-posta: kungsholmen@stockholm.se

Alvsjo

Alvsjé stationsplan 11

Box 48, 125 21 Alvsjo

Telefon: 08-508 21 000

E-posta: alvsjostadsdelsnamnd@
alvsjo.stockholm.se

Norrmalm

Tulegatan 13

Box 3128, 103 62 Stockholm

Telefon: 08-508 09 000

E-posta: info@norrmalm.stockholm.se

Ostermalm

Karlavégen 104, 6 tr

Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-508 10 000

E-posta: registrator@ostermalm.stockholm.se
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ALDREFORVALTNINGEN
106 64 Stockholm, telefon 08-508 36 200
www.stockholm.se



