


En av stadens viktiga uppgifter dr
att ansvara for att dldre stockhol-
mare som behdver service, vard och
omsorg ska fa det med hog kvalitet
och valfrihet. Brukarundersokning-
arna visar att de dllra flesta dldre
dr mycket nojda med den omsorg
de fdar. Néjdheten har okat varje dr
sedan 200/ och mest nojda dr de
dldre med personalens bemdtande.
Ett annat kvitto pd att vi dr pd rdtt
vdg dr att Stockholm blivit utsedd
till Sveriges KvalitetsKommun 2009,

MAL FOR
STOCKHOLMS
STADS
ALDREOMSORG

Aldreomsorgen i Stockholms stad

ska praglas av hog kvalitet, inflytande,
individualisering och trygghet. Ut-
formningen av det stdd som ges ska
kdnnetecknas av valfrihet.Vardighet
och respekt ska vara utgangspunkt
for att var och en ska kunna leva sitt
liv som man sjalv dnskar.

ddr dldreomsorgen sdrskilt lyftes fram i juryns motivering. Arbetet med

att utveckla dldreomsorgen fortsdtter. | den dldreplan som anger mdl och

inriktning for utformningen av dldreomsorgen i Stockholms stad betonas att

vdrdighet och respekt ska vara utgdngspunkten i detta arbete. Att lyfta fram

den enskilda mdnniskan och hennes mgjligheter till inflytande p& dlderns

host dr ocksd en tydlig del i planen. Det Idngsiktiga mdlet dr att skapa en

dldreomsorg i vdrldsklass som alla stockholmare kan vara stolta éver.

Vi vill med denna guide berdtta vad vi erbjuder och vad som kan forvéntas

av dldreomsorgen i Stockholm.

Igwa Samuelsson Irene Svenonius
Aldreborgarrdd Stadsdirektor



ALDREOMSORGEN |
STOCKHOLMS STAD

Idag &r 6ver 125 000 stockholmare 65 ar eller
dldre. Drygt var femte har nagon form av insats
av dldreomsorg. 42 000 stockholmare dr over
80 ar och av dessa har omkring hélften &ldre-
omsorgsinsats.

De allra flesta av dldreomsorgsmottagarna, tva
av tre, bor kvar i sin vanliga bostad och tar del
av dldreomsorgen i form av hemtjénst eller
dagverksamhet. 2 500 bor i servicehus och 6 000
personer bor i ett vard- och omsorgsboende.

En god bit pa vag

Alltfler viljer sjdlva utforare eller boende.

I brukarundersokningen 2009 svarade 64
procent att de sjélva eller i samrad med nagon
nérstaende haft mojlighet att vilja boende. Av
de personer som valt hemtjdnst valde hilften
en privat utforare. Av brukarundersdkningarna
framgar dven att omsorgsmottagarna blir allt-
mer ndjda med den dldreomsorg som bedrivs i
staden. For 2009 var andelen nojda pa vard- och
omsorgsboenden drygt 80 procent.

Valfrihet

For att mojliggora och underlitta valfrihet er-
bjuder staden manga olika alternativ. Sedan 2002
finns hemtjénst, ledsagning och avlosning bade
1 kommunal och privat regi, med mojlighet for
den enskilde att sjéilv vilja vem som ska utfora
tjansterna. Den 1 juli 2008 infordes valfrihet
inom vard- och omsorgsboenden. 2009 utokades
valfriheten till att gélla &ven dagverksambheter.

Stockholm val forberett

Under de kommande tio aren vintas stadens
befolkning 6ka med 90 000 personer. Var tredje
stockholmare kommer att vara 65-79 ar.

Arbetet med att utveckla Stockholms dldreomsorg
fortsétter. Under 2010 har kvalitetshdjningen
sarskilt fokus pa bistdndsbedomning och
hemtjénst. For att leva upp till malsittningen att
tillhandahalla vilskotta och trygga bostidder gors
ocksa en miljardsatsning — “dldrelyftet” — for att
forbittra standarden pa stadens boenden for dldre.

En ny boendeform, trygghetsboende, infordes
2010. Hér har de boende tillgang till trygghets-
larm, personal, gemensamma aktiviteter, gemen-
samhetslokal och mgjlighet till gemensamma
maltider. Trygghetsboende erbjuds den som ér
75 ar eller dldre. Sedan tidigare finns senior-
boende. Inget av dessa kriver bistandsbeslut.

For att utveckla stadens forebyggande arbete
erbjuds ocksa hembesdk till alla Gver 75 ar
som inte har nagon hjilp fran dldreomsorgen.



STOCKHOLM STADS
KVALITETSARBETE

Stockholms stads kvalitetsstrategi syftar till att skapa tydlighet
om vad som ska uppnas for enskilda stockholmare, hur det ska
genomforas och hur omsorgen ska foljas upp och utvecklas.

Du kan vélja

Varje dldre stockholmare ska ha mojlighet till
olika val inom boende, hemtjinst, ledsagning,
avlosning och andra insatser. Staden arbetar
dérfor for att stimulera 6kad mangfald.

Kvalitet | fokus

Kvalitetsgarantin innebér att omsorgstagaren
vet vad hon eller han har ritt att forvinta sig
av varden och omsorgen. Det ska vara enkelt
att patala eventuella brister och att uppna for-
béttringar. Varje stadsdelsndmnd ansvarar for
att respektive verksamhet i dldreomsorgen
har tydliga kvalitetsgarantier.

Oavsett om vard och omsorg drivs av kommunen
eller av ett privat foretag dr det samma ekonomiska

ersittning som giller. Det betyder att alla far lika
betalt for lika uppdrag.

Staden foljer upp

For att sdkerstélla kvaliteten stéller Stockholms
stad krav pa de foretag som etablerar sig och
erbjuder sina tjanster inom ramen for valfriheten
pa samma sétt som for verksamhet som drivs av
kommunen. Stadsdelsforvaltningarna gor arliga
uppfoljningar. Aldreomsorgstagarna kan genom
bland annat brukarundersokningar ge sin syn pa
kvaliteten i dldreomsorgen.

Aldreomsorgens boendeformer, hemtjinst och
ovriga verksamheter granskas ocksa av éldre-
omsorgsinspektorerna och av stadens revisorer.
Detta bidrar till att stadens vard och omsorg hela
tiden utvecklas. Aldreombudsmannen skriver
ocksa en arsrapport med sina intryck.

Meningsfulla dagar

P& Sabbatsbergsbyns vdrd- och omsorgs-
boende bor drygt 100 personer, de allra
flesta med en demenssjukdom. Boendet
drivs av Stockholms Aldreboende AB och
en av foretagets verksamhetsidéer dr att
de boende ska ha sG meningsfulla dagar
som méjligt. Dérfor har de bland annat
en sdrskild dldreboendevdirdinna och
aktivitetsledare. Genom Idiget i Vasaparken
med Sinnenas Trddgdrd som ndrmaste
granne, ges fantastiska forutsdttningar for
utevistelse och naturupplevelser mitt

i storstaden.




OLIKA FORMER

AV OMSORG

S5tod och hjal
| egen bosta

De allra flesta vill bo kvar i sin bostad sd linge
de kinner sig trygga ddr. Genom hemtjinst och
tekniska hjdlpmedel &r det mojligt att férlinga den
tid var och en kan och vill bo kvar. Hemtjédnst
beviljas efter individuella behov och kan omfatta
service och omvardnadsinsatser. Den som fatt
beslut om hemtjénst véljer sjdlv utforare. Ansokan
om hemtjénst sker hos stadsdelsférvaltningen.

Till stod och hjélp for den som bor hemma finns
dagverksamhet, avlosning for nirstdende som
vardar, ledsagning och mojlighet till korttids-
vard. Sedan februari 2010 finns d&ven mojlighet
till korttidsvard utomlands.

Boenden

For den som ér 65 ar och ildre finns flera
olika boendeformer. For vissa boenden krivs
bistandsbeslut, for andra formedlas ligen-
heterna genom Bostadsformedlingen eller
fastighetsidgaren. En del boendeformer finns
ocksa som bostadsritter.

For dldre utan storre omvardnadsbehov finns
seniorboende och fran och med 2010 dven
trygghetsboende. Hir behovs inga bistands-
beslut. For den som behdver mer trygghet och

Ut i friska luften

Mdlarbackens vdrd- och omsorgsboende i
Bromma arbetar mycket strukturerat med att
anordna gemensamma aktiviteter — gdrna
utomhus. Varje sommar kan de boende till
exempel ta en tur med Mdlarbackens egen
lilla bat som dr utformad sa att rullstolar kan
kéras ombord.

service finns servicehusboende. Véard- och
omsorgsboenden dr avsedda for dldre med
storre vard- och omsorgsbehov. Hir finns per-
sonal dygnet runt och tillgang till sjukskoterska.

Halso- och sjukvard

Landstinget 4r huvudman for hélso- och
sjukvarden men staden ansvarar for hélso- och
sjukvarden inom vard- och omsorgsboenden,
servicehusboenden, dagverksamheter och kort-
tidsvard. For att sikerstélla den enskildes behov
strdavar staden efter ett gott samarbete med
landstingets hilso- och sjukvérd. Under 2009
beslutade Stockholms stad om nya rutiner nér en
dldre person skrivs ut efter sjukhusvistelse, ett sa
kallat trygghetskvitto.

Mojligt att vanta pa
onskat boende

Den som har fatt beslut om véard- och omsorgs-
boende kan vilja bland de kommunala och
privata alternativ som ingar i stadens valfrihets-
system. Om det inte omedelbart finns nagon
ledig plats i det onskade boendet, finns mojlighet
att stélla sig i ko i upp till tre boenden och i av-
vaktan pa onskad plats finns mojlighet att tills
vidare bo i annat vard- och omsorgsboende.



SATYCKER DE
ALDRE SJALVA

De arliga brukarundersokningarna ar ett sitt att ta
reda pa hur nojda de éldre dr med den vard, om-
sorg och service de far. Brukarundersokningarna
visar att kundn6jdheten okar for varje ar.

I den senaste undersokningen var 81 procent av
de som har hemtjénst eller bor i ett vard- och om-
sorgsboende ndjda med sin omsorg. Jimfort med
foregaende ar har andelen nojda omsorgstagare
inom hemtjdnsten okat med tva procentenheter
och inom vérd- och omsorgsboenden med fyra. Av
de som bor pa servicehus var 71 procent ndjda —
oforéandrat sedan féregaende ar.

Mest nojda dr omsorgstagarna med personalens
bemétande. Hér 6kade andelen néjda fran 90
procent 2008, till 92 procent 2009.

Andra exempel pa stadens goda dldreomsorg kan
du hitta bade i inspektorsrapporter och i de kvali-
tetsutmérkelser som Stockholms stad har vunnit.

MAL FOR
KUNDNOJDHET

Stockholms kommunfullmaktige
satter upp uppfoljningsbara mal

for alla stadens verksamheter. For
aldreomsorgen har foljande mal for
okad kundnojdhet lagts fast:

* Inom hemtjanst och vdrd- och
omsorgsboende ska andelen
ndjda omsorgstagare oka fran 81
procent 2010, till 83 procent 2012.

Andelen narstdende som dr ndjda
med hur anhorigstddet fungerar
ska mellan 2010 och 2013, &ka fran

64 till 70 procent.

Omsorgstagarnas upplevelse av
trygghet ska for dem som bor
kvar i sin vanliga bostad oka fran
/8 procent 2010, till 82 procent
2012. For de inom vdrd- och
omsorgsboende ska andelen 6ka
fran 87 till 89 procent.

Maten och maltidssituationen
Inom saval hemtjanst som boen-
den ska upplevas som positiv av
minst /3 procent av omsorgs-
tagarna under 2010 och andelen
ska oka fram till 201 3.




ALLT FLER NOJDA MED
SITT VARD- OCH
OMSORGSBOENDE

Stockholms stads arliga undersokning av kvaliteten pa vard- och omsorgsboenden visar att
alitfler kdnner sig mer ndjda med tillvaron. Resultaten fran undersokningen bygger pa svar
fran en skriftlig enkdt som under hdsten 2009 gick ut till 5 488 personer pa olika privata och
kommunala vard- och omsorgsboenden i Stockholm. 2 625 boende skickade in sina svar.
Halften av de svarande ar dver 86 ar.

Personalen bemd&ter mig pa ett bra satt

Personalen ar lyhdrd och fragar hur jag vill att hjdlpen ska utforas
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Jag ar ndjd med mitt boende
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Jag kommer ut i friska luften ndr jag vill

2009 23 20 15 24 18
2008 27 21 16 21 15
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B Stimmer inte alls B stimmer ganska daligt Varken eller M stmmer ganska bra B stimmer helt



FLER KVITTON ATT
VI AR PA RATT VAG

Stockholm — Sveriges
KvalitetsKommun 2009

Vid Kvalitetsméssan i Goteborg tilldela-

des Stockholms stad utmérkelsen Sveriges
KvalitetsKommun 2009, dér juryn sérskilt
pekade pa arbetet med dldreomsorgen. Juryn
bestar av foretriadare for bland annat Sveriges
Kommuner och Landsting, LO, SACO och
TCO.

Sodermalms hemtjanst —
hedersomnamnande

Varje ar delar Stockholms stad ut en
kvalitetsutmérkelse for bista verksambhet.
2009 fick Sodermalms hemtjénst ett heders-
omnamnande for sitt arbete med maltiderna.
Motiveringen 16d: “enheten har atagit sig att
tillgodose att brukarna far naringsriktig mat,
att matsituationen dr inbjudande och att
0ka medarbetarnas kompetens i kost- och
nutritionsfragor”.

Arets Vitalisstipendium

Sedan december 2009 kan édldre och
nérstaende f6lja den egna omsorgen via
Stockholms stads hemsida. For detta till-
delades upphovspersonen bakom
Omsorgsdagboken, Jenny Andersson,
2010 ars Vitalisstipendium for kommuner.
Stipendiet delas ut arligen och premierar
nytdnkande inom IT bland personal inom
vard och omsorg.

Bromma Demensteam
2009 drs bdista
hemtjdinstteam

Priset delas ut av Demensfdrbundet och Svenskt
Demenscentrum. De sdrskilda demensteamen

inom den kommunala hemtjdnsten, med stod
och handledning frdn stadsdelens demens-
samordnare, frdmjar metoder och arbetssdtt
som syftar till att den demenssjuke ska kunna
bo kvar hemma med bibehdllna funktioner sa

ldnge som mdjligt.




RAD, STOD OCH
VAGLEDNING

Har du fragor, synpunkter eller klagomal eller bara vill veta mer om
Stockholms stads dldreomsorg? Nedan hittar du exempel pa kanaler
som snabbt ger dig den information eller hjdlp du behdver.

a0

Y. A

Aldre Direkt

Aldre Direkt - 08-80 65 65 - svarar pa allminna fragor om valfrihet, ger L
rad om Stockholms dldreomsorg och kan ocksa i enskilda drenden koppla —

vidare till ritt handldggare, utférare eller verksamhet. Till Aldre Direkt gar SRR
det dven att skicka e-post pa aldredirekt.service@stockholm.se. - ’._. -

HITTA & jAM FOR Har du behov av dldreomsorg kan du anvanda e-

tjansten "Gor en forfragan om dldreomsorg” sa

S E RVI C E blir du kontaktad av en bistdndshandldggare. Har kan
Al‘\

du ocksa gbra en berdkning av vad din avgift blir

Pa startsidan i www.stockholm.se

finns " Hitta & Jamfor service”, dar du Aldreom bUdsman Nnen

kan gé in och jimfora alla utévare av Stockholms stads Aldreombudsman ir fristaende
dldreomsorg. och oberoende fran stadens forvaltning och ska
starka den enskildes inflytande och delaktighet i
dldreomsorgen genom att ta emot synpunkter,
Omso r‘gsd agboken dnskemél och klagomal. Aven anhdriga och nar-
staende dr vdlkomna att vdnda sig till Aldreombuds-
och deras nirstiende via nitet fl mannen. Alla synpunkter till Aldreombudsmannen
hur omsorgen bedrivs dag for dag. ar viktiga for att utveckla och forbattra stadens
Omsorgsdagboken startade i dldreomsorg. E-post: aldreombudsmannen@
november 2009. stockholm.se

Genom omsorgsdagboken kan dldre

Stadsdelsnamnden

Ansvaret for dldreomsorgen regleras framst i socialtjanstlagen, men
dven i hdlso- och sjukvardslagen och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade.

Respektive stadsdelsndmnd har ansvar for den dldreomsorg som bedrivs
inom stadsdelsomradet. Stadsdelsndmnden ska enligt lagen arbeta for att
dldre manniskor far leva och bo sjélvstandigt under trygga forhdllanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.



FAKTA OM

ALDREOMSORGEN

Siffrorna avser januari manad respektive ar

Antal personer med insats fran
dldreomsorgen
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Kommunal egenregi @ Entreprenad @ Privat regi

Stockholms stad kan driva en verksamhet helt i egen regi. Ett alternativ
ar entreprenad, som innebar att en privat utforare svarar for sjalva
driften av den kommunalt d4gda verksamheten. Ett tredje alternativ ar
privat regi, som innebar att kommunen koper platser eller tjanster av
ett fristaende omsorgsforetag.

Aldreomsorg efter regiform

Hemtjanst i ordindrt boende

28%

Kommunal egenregi

@ Privat regi

Hemtjanst i servicehus
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Procentuell andel omsorgstagare
| olika dldersgrupper 2010
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Av samtliga stockholmare 6ver 65 ar har 22 procent nagon form av
aldreomsorg. Andelen omsorgstagare skiljer sig starkt mellan olika
aldersgrupper.

Antal omsorgstagare efter
huvudsaklig insats
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Hemtjinst i ordinirt boende @ Servicehus @ Vard- och omsorgsboende

Hemtjansten okar men antalet personer i dldreboenden har minskat
under de senaste aren. Utdver hemtjanst och idldreboenden finns bland
annat hemvardsbidrag, avlosning, ledsagning, korttidsvard samt dagverk-
samhet. Ofta kombineras olika insatser.

Vard- och omsorgsboende

Kommunal egenregi Kommunal egenregi

@ Entreprenad @ Entreprenad

@ PFrivat regi



Aldreomsorgens ABC

Avlosning

Den som vérdar en ndrstdende
i hemmet har mdjlighet att fa
avgiftsfri avidsning i hemmet

[ 6 timmar per mdnad.
Avlbsning kan ocksd ges i form
av korttidsvdrd.

Bistand

Ett annat ord for den hjdlp
eller stod som dldre personer
kan anséka om inom ramen
for dldreomsorgen. Det dir den
sékandes individuella behov
som avgor rdtten till bistdnd
efter en s.k. bistdndsbeddmning.
Bistand till éildre kan bestd av till
exempel hemtjdinst, ledsagning,
dagverksamhet eller vard- och
omsorgsboende.

Bistandshandldggare
Den myndighetsperson

som genomfor utredningen,
bedémningen och beslutar
kring bistdndsbehov. Kontakta
stadsdelsférvaltningen for
ansékan om bistdnd.

Dagverksamhet
Stimulans och aktiviteter med
olika inriktningar.

Gruppboende
Vdrd- och omsorgsboende fér
dldre med demenssjukdom.

Hemtjdnst

Hemtjdnst beviljas efter indivi-
duella behov och kan omfatta
service och omvdrdnadsinsatser.

Hemvdrdsbidrag

Den som vardas i hemmet av
en ndrstdende kan ansoka om
hemvdrdsbidrag. Bidraget be-
talas ut till den som vdrdas, som
i sin tur ersctter den som vdrdar.

Korttidsvard

Vistelse pd vdard- och omsorgs-
boende under kortare period
eller regelbundet dterkommande
perioder. Kan till exempel avlasta
den som vdrdar en ndrstdende i
bostaden.

Profilboende

For dldre med sdrskilda behov
av vdrd och omsorg pd grund
av sjukdom, tex. Parkinsons
sjukdom.

Seniorboende

Boende med gemensamhets-
lokaler och mdjlighet att dta till-
sammans for den som fyllt 65 dr.
Finns bdde som hyresrcitt och
bostadsrdtt. Férmedlas av Stock-
holms stads bostadsférmedling.
Den som har starka sociala eller
medicinska skdl kan anséka om
fortur genom bostadsférmedlingen.
Det finns dven seniorboende
som formedlas av bostadsbolag
och organisationer.

Servicehus

Har trygghetslarm och tillgdng
till personal dygnet runt.
Ldgenheter formedias utifrdn
individuella behov.

Sjukhem

For dldre som har ett varaktigt
behov av omfattande vdrd- och
omsorgsinsatser.

Trygghetsboende
Ny boendeform som infordes
2010 med trygghetslarm,
personal, lokaler for samvaro
och gemensamma aktiviteter
samt méjlighet till gemensamma
mdltider.

Krdver inte bistdndsbeslut,
utan den som fyllt 70 dr kan

stdlla sig i ké. Inflyttning kan ske
tidigast efter fylida 75 dr. Ldgen-
heter férmedlas av Stockholms
stads bostadsformedling utifrdn
kétid och eventuell fortur av
medicinska eller sociala skdl.

Trygghetslarm

Med ett trygghetslarm kan du
snabbt kemma i kontakt med
larmcentralen.

Vaktmdstarservice

Hijdlp med enklare vardags-
sysslor som kan vara svdra eller
riskfyllda for dldre.Alla som fyllt
/5 dr erbjuds avgiftsfritt sex
timmar vaktmdstarservice per
dr och hushdil.

Vdard- och omsorgs-
boende

Gemensam bendmning for sjuk-
hem, dlderdomshem och grupp-
boende. | vard- och omsorgs-
boenden finns heldygnsomsorg
och tillgang till sjukskoterska. Fér
plats krdivs bistdndsbeslut.

Alderdomshem

Viérd- och omsorgsboende for den
som inte har omfattande vdrd-
behov men som av olika skdl
behdver ndrhet till omsorgs-
personal dygnet runt.

Aldreomsorgsinspektorer
Aldreomsorgsinspektérerna
granskar dldreomsorgens
verksamheter utifran ett
brukarperspektiv. Inspektérerna
granskar savdl bestdllarfunk-
tionen som utfrandet, i bade
kommunal och privat regi, och

i forhdllande till politiskt upp-
stdllda mél och kvalitetskriterier.



Stadsdelsforvaltningar

Bromma

Gustavslundsvagen 151 G

Box 15017, 167 |5 Bromma
Tel: 08-508 06 000

E-post: bromma@stockholm.se

Rinkeby-Kista
Borgarfjordsgatan 14

Box 7049, 164 07 Kista

Tel: 08-508 01 000

E-post: rinkeby-kista@stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantor
Slakthusplan 4

Box 81, 121 22 Johanneshov
Tel: 08-508 14 000

E-post: eav@stockholm.se

Skarpnack

Bjorkhagsplan 6

Box 5117, 121 17 Johanneshov
Tel: 08-508 15 000

E-post: skarpnack@stockholm.se

Farsta

Storforsplan 36, plan |1

Box 113, 123 22 Farsta

Tel: 08-508 18 000

E-post: farsta@stockholm.se

Skarholmen

Bodholmsplan 2

Box 503, 127 26 Skarholmen

Tel: 08-508 24 000

E-post: skarholmen@stockholm.se

Hagersten-Liljeholmen
Telefonvagen 30, plan 9

Box 490, 129 04 Hagersten
Tel: 08-508 22 000

E-post: hagersten-lilieholmen@

Spanga-Tensta

Fagerstagatan |5

Box 4066, 163 04 Spanga

Tel: 08-508 03 000

E-post: spanga-tensta@stockholm.se

Hasselby-Villingby

Hisselby torg 20-22, vaning 2

Box 3424, 165 23 Hasselby

Tel: 08-508 04 000

E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Sodermalm
Medborgarplatsen 25

Box 4270, 102 66 Stockholm
Tel: 08-508 12 000

E-post: soder@stockholm.se

Kungsholmen

S:t Eriksgatan 47 A

Box 49039, 100 28 Stockholm

Tel: 08-508 08 000

E-post: kungsholmen@stockholm.se

Alvsjo

Alvsjo stationsplan ||

Box 48, 125 21 Alvsjo

Tel: 08-508 21 000

E-post: alvsjostadsdelsnamnd @
alvsjo.stockholm.se

Norrmalm

Tulegatan 13

Box 3128, 103 62 Stockholm

Tel: 08-508 09 000

E-post: inffo@norrmalm.stockholm.se

Ostermalm

Karlavagen 104, 6 tr

Box 24156, 104 51 Stockholm
Tel: 08-508 10 000

stockholm.se E-post: registrator@ostermalm.stockholm.se
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ALDREFORVALTNINGEN
106 64 Stockholm, telefon 08-508 36 200
www.stockholm.se

Tryck: Atta.45, Solna. Augusti 2010



