Information till dig
som ska traffa en
bistandshandlaggare




Information till dig som ska traffa en
bistandshandlaggare fran aldreomsorgen

1 Stockholms stad anvinder bistindshandldiggarna inom
dldreomsorgen ett kartldggnings- och bedomningsinstrument

i sin kontakt med alla som ansoker om ndagon form av stéd och
hjdlp for sin dagliga livsforing. Genom att anvinda instrumentet
"Kartldggning och bedomning av behov i den dagliga livsforingen”
okar mojligheten till en mer rdttssdker och enhetlig bedomning.



Det som ar betydelsefullt for dig
ar viktigt for oss

”Kartlaggning och bedomning av behov i den daliga livsforingen”
tar upp nio olika livsomraden att samtala kring.

* Boende, ndrmilj6 och omgivning

» Person, nérstaende, familj och socialt natverk
» Fysisk hélsa och vilbefinnande

» Psykisk hilsa och vélbefinnande

* Hushall

» Aktiviteter

* Mat och maltider

* Livsstil och intressen

* Ekonomi och drenden

Tillsammans med bistandshandldggaren gar du igenom de livsomraden
som dr aktuella for utredningen. Uppgifterna sammanstills av
bistaindshandldggaren i en utredning som du fér ta del av.

Uppgifter som sirskilt dokumenteras da det ar aktuellt ar:
* Personuppgifter

* Fysisk hélsa

* Psykisk hilsa

+ Aktiviteter i den dagliga livsforingen

* Informell hjélp



Kartlaggning av behov i den
dagliga livsforingen

Bistandshandlaggaren kommer endast att ta upp och samtala kring
de livsomraden som ar viktiga for utredningen.

Boende, narmiljo och omgivning

Har ges du utrymme att ta upp det som &r av betydelse for dig nér det
giller ditt boende, din ndrmilj6 och omgivning. Det kan till exempel
handla om bostadsstandard, trivsel, trygghet och sidkerhet i din bostad.
Det kan ocksa handla om framkomlighet i ndrmiljon, tillganglighet till
service 1 alla former och kommunikationer.

Nairstaende, familj och socialt natverk

Har ges du utrymme att ta upp det som &r av betydelse for dig nér det
giller dina mojligheter till kontakter och relationer. Det kan till exempel
vara din familj, nérstaende och/eller andra personer som &r viktiga for

dig. Det kan ocksa vara foreningsliv och husdjur.




Fysisk halsa och valbefinnande

Hér ges du utrymme att ta upp det som ar
av betydelse for dig som ror din hélsa och
ditt védlbefinnande. Det kan till exempel
handla om sjukdomar och skador som
paverkar din hélsa och fysiska formaga.

Det kan ocksa handla om din féormaga att

rora dig 1 och utanfor bostaden och hur din

hélsa och psykiska formaga paverkar din e
vardag och din upplevda livskvalitet och

vilbefinnande.

Psykisk halsa och valbefinnande

Har ges du utrymme att ta upp det som ar av betydelse for dig som

ror din hélsa och ditt vdlbefinnande. Det kan till exempel handla om
sjukdomar och skador som paverkar din hélsa och psykiska formaga.
Det kan handla om kognitiva funktioner som exempelvis; minne,
kommunikation, planering, problemldsning och psykiska funktioner
som exempelvis; omdome, nedstimdhet och forméga att ta initiativ.
Det kan ocksa handla om hur din hélsa och psykiska forméga paverkar
din vardag och din upplevda livskvalitet och vilbefinnande.



Hushall

Hér ges du utrymme att ta upp det som ar av
betydelse for dig nér det géller skotseln av ditt hem.
Det kan till exempel handla om dagliga hushalls-
sysslor sa som att stida, tvitta, diska och gora

drenden exempelvis; bank, post, apotek och frisor.

Aktiviteter i den dagliga livsforingen

Hir ges du utrymme att ta upp det som ér av betydelse for dig nar det
giller aktiviteter som ror din person. Det kan till exempel handla om
aktiviteter som att skota din hygien, kli dig, toalettbesok, formaga att
rora och forflytta dig.

Mat och maltider

Hir ges du utrymme att ta upp det som ér av betydelse for dig nar det
giller dina maltider. Det kan till exempel handla om dina matvanor,
aptit, sarskild kost, allergi samt planering och inkép av mat.

Livsstil och intressen

Har ges du utrymme att ta upp det som ar av betydelse for dig nir

det géller dina intressen och livsstil. Det kan till exempel handla om
aterkommande aktiviteter hemma eller borta som ar viktiga for dig 1 din
dagliga livsforing exempelvis; kulturella, existentiella, sociala, religiosa
eller politiska.



Ekonomi och administration
Hér ges du utrymme att ta upp det som ar av betydelse
for dig nér det giller din ekonomi och administration

av olika slag. Det kan till exempel handla om hantering
av rakningar, daglig post, myndighetskontakter eller
rittsliga forhéallanden.

Beslut om bistand
Bistandshandlaggaren kommer att dokumentera vad som framkommit
under samtalet med dig. Efter detta gor bistdndshandlidggaren en
professionell bedomning av ditt behov av stdd och hjélp. Innan ett
formellt beslut fattas kommer du att
fd ta del av utredningen och forslag
till beslut. Dérefter fattas ett beslut.
Du far alltid ett skriftligt beslut pa
din ansokan dér det tydligt framgar
vilken hjélp du ska fa eller varfor
du fatt avslag eller delvis

avslag pa din ansokan.

Om du inte ir n6jd med bistands-
beslutet kan du 6verklaga det till
Forvaltningsdomstolen. En 6verklagan méste ha inkommit till

stadsdelsforvaltningen senast tre veckor efter det att du delgetts beslutet.



Stadsdelsforvaltningar

Bromma

Gustavslundsvigen 151 G

Post: Box 15017, 167 15 Bromma
Tfn: 08-508 06 000
bromma@stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantor
Slakthusplan 4

Post: Box 81, 121 22 Johanneshov
Tfn: 508 14 000
eav(@stockholm.se

Farsta

Storforsplan 36

Post: Box 113, 123 22 Farsta
Tfn: 08-508 18 000
farsta@stockholm.se

Higersten-Liljeholmen
Telefonvigen 30

Post: Box 490, 129 04 Hégersten
Tfn: 508 22 000
hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Hisselby-Viillingby

Hasselby Torg 20-22

Post: Box 3424, 165 23 Hasselby
Tfn: 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se

Kungsholmen

S:t Eriksgatan 47 A

Post: Box 49039, 100 28 Stockholm
Tfn: 08-508 08 000
kungsholmen@stockholm.se

Norrmalm

Tulegatan 13

Post: Box 3128, 103 62 Stockholm
Tfn: 08-508 09 000
admin.info@norrmalm.stockholm.se

Rinkeby-Kista
Borgarfjordsgatan 14

Post: Box 7049, 164 07 Kista
Tfn: 08-508 01 000
rinkeby-kista@stockholm.se

Skarpnick
Bjorkhagsplan 6

Post: Box 5117,

121 17 Johanneshov

Tfn: 08-508 15 000
skarpnack@stockholm.se

Skirholmen

Bodholmsplan 2

Post: Box 503, 127 26 Skdarholmen
Tfn: 08-508 24 000
skarholmen@stockholm.se

Spanga-Tensta

Fagerstagatan 15

Post: Box 4066, 163 04 Spanga
Tfn: 08-508 03 000
spanga-tensta@stockholm.se

Sédermalm

Medborgarplatsen 25, Gota Ark
Post: Gota Ark 200,
Medborgarplatsen 25,

118 72 Stockholm

Tfn: 08-508 12 000
soder@stockholm.se

Alvsjo

Alvsjo Stationsplan 11

Post: Box 48, 125 21 Alvsjo

Tfn: 08-508 21 000
alvsjostadsdelsnamnd@stockholm.se

Ostermalm

Karlavagen 104

Post: Box 24156, 104 51 Stockholm
Tfn: 08-508 10 000
ostermalm@stockholm.se

Aldre direkt
Till aldre direkt kan du vanda dig med alla fragor som
ror aldreomsorgen i Stockholms stad.

Tfn: 08-80 65 65
E-post: aldredirekt.service@stockholm.se

ALDREFORVALTNINGEN

106 64 Stockholm
Tfn: 08-508 36 200
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