
Så väljer du vård- och  
omsorgsboende



Vård- och omsorgsboende
Vård- och omsorgsboende är ett sam-
lingsnamn för en bostad med service och  
omvårdnad dygnet runt. I boendet ingår 
all hjälp som du behöver. Du behöver inte 
flytta från boendet även om ditt behov av 
vård förändras. 

Vem kan beviljas vård- och  
omsorgsboende?
Du som har ett omfattande och varaktigt 
behov av vård och omsorg, som inte kan 
tillgodoses med hemtjänst, kan beviljas 
vård- och omsorgsboende. Med omfat-
tande behov menas behov av kontinuer-
liga hjälpinsatser under dygnet. Behoven 

kan vara av både fysisk och psykisk art. 
Det är ditt behov av vård och omsorg 
som avgör om du beviljas vård- och  
omsorgsboende.

Så ansöker du om vård- och  
omsorgsboende
Vill du ansöka om vård- och omsorgs- 
boende ska du vända dig till din stadsdels-
förvaltning, där en biståndshandläggare 
kommer att ta emot din ansökan. Adress 
och telefonnummer till stadsdelsförvalt-
ningarna finns i denna folder.

Vem beslutar?
Biståndshandläggaren utreder ditt behov 

Du som blivit beviljad vård- och omsorgsboende i  
Stockholms stad kan välja vilket boende du önskar flytta 
till. Du kan välja mellan boenden som drivs av kommunen 
och boenden som drivs av privata företag som staden har 
avtal med. Valfrihet gäller inte servicehusen, men  kom-
mer att införas även där. Korttidsvård och profilboenden  
– den typ av boende som profilerat sig mot vissa specifika 
sjukdomsdiagnoser – omfattas ännu inte.

Med större valfrihet blir det  
lättare att hitta rätt vård- och  
omsorgsboende i Stockholm



av vård och omsorg och fattar sedan ett 
beslut om vård- och omsorgsboende. 

Du väljer var du vill bo
Du som blivit beviljad vård- och omsorgs- 
boende har rätt att välja vilket boende du 
önskar flytta till. Valet av boende måste 
stämma överens med det biståndsbeslut  
du har fått. Biståndshandläggaren kan ge  
dig all information och den hjälp du behö-
ver för att kunna välja boende. Det finns  
också information om alla boenden som  
du kan välja mellan på stadens hemsida,  
www.stockholm.se

Möjlighet att ställa sig i tre  
köer samtidigt
Om det är fullt på det vård- och omsorgs-
boende du önskar flytta till kan du ställa 
dig i kö till detta. Du kan stå i kö till tre 
olika boenden samtidigt. Du kommer att 
erbjudas boende vid det vård- och om-
sorgsboende som först kan erbjuda dig en 
ledig lägenhet. 

Garanterat boende efter  
två månader
Om det efter två månader fortfarande  
inte finns en ledig lägenhet på något av de 

boenden du har valt får du erbjudande om 
ett annat likvärdigt boende. Tackar du ja till 
det erbjudandet kan du ändå välja att stå 
kvar i kön till dina ursprungliga val. Du som 
redan bor på ett vård- och omsorgsboende 
kan alltså byta till ett annat boende när det 
finns en ledig lägenhet.  

Vad kostar det?
Förutom hyra betalar du en avgift för vård 
och omsorg samt för maten. Hur mycket 
du ska betala beror på din inkomst av 
tjänst och pension samt inkomst av kapital. 
Mer information om hur avgiften beräknas 
får du av biståndshandläggaren. Det finns 
också information om  stadens avgifter i 
särskilda avgiftsbroschyrer och på stadens 
hemsida, www.stockholm.se

För mer information
Har du frågor om Stockholms stads  
äldreomsorg? Ring Äldre Direkt på  
08-80 65 65 eller skicka din fråga med  
e-post till aldredirekt@service.stockholm.se



Bromma 
Box 206, 161 26 Bromma 
Tel 08-508 06 000

Rinkeby-Kista  
Box 7049, 167 07 Kista 
Tel 08-508 01 000

Enskede-Årsta-Vantör  
Box 81, 121 22 Johanneshov 
Tel 08-508 14 000

Skarpnäck  
Box 5117, 121 17 Johanneshov 
Tel 08-508 15 000

Farsta  
Box 113, 123 22 Farsta 
Tel 08-50 818 000

Skärholmen  
Box 503, 127 26 Skärholmen 
Tel 08-508 24 000

Hägersten-Liljeholmen 
Box 490, 129 04 Hägersten 
Tel 08-508 22 000

Spånga-Tensta  
Box 4066, 163 04 Spånga 
Tel 08-508 03 000

Hässelby-Vällingby  
Box 3424, 165 23 Hässelby 
Tel 08-508 04 000

Södermalm 
Göta Ark 200, 118 72 Stockholm 
Tel 08-508 12 000 

Kungsholmen  
Box 49039, 100 28 Stockholm 
Tel 08-508 08 000

Älvsjö  
Box 48, 125 21 Älvsjö 
Tel 08-508 21 000

Norrmalm  
Box 3128, 103 62 Stockholm 
Tel 08-508 09 000

Östermalm 
Box 24156, 104 51 Stockholm 
Tel 08-508 10 000

Stadsdelsförvaltningar

stockholmS stad
Telefon Äldre Direkt 08-80 65 65, www.stockholm.se


