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Stockholm’de yaslilara
verilen hizmetler

Genel bilgi

Yaslhilarin bakim sorumlulugu herseyden 6nce Sosyal Hizmet Ya-
sas1 (socialtjinstlagen, SoL) geregince diizenlenmekle birlikte,
Hasta Hizmetleri Temel Yasasi (hilso- och sjukvardslagen, HSL)
ve Fonksiyon Engellilere Yardim ve Hizmet Hakkinda Kanun
(LSS) geregincede diizenlenmektedir. Semt idari kurullari, yagli-
larin giivenli ve bagimsiz olarak yasamlarini stirdiirme olanagina
sahip olmalari, toplumun diger tiyeleri ile birlikte aktif ve kaliteli
bir yasam stirdiirebilmeleri i¢in yasa geregince ¢alismaktadir.

Stockholm ili sosyal hizmet yasas1 geregince belediye sinirlar
icinde bulunanlara yardim ve bakima ihtiya¢ duyduklar takdirde
gerekli yardim ve bakimi saglamakla ytikiimltdiir. Yashlara ve-
rilen hizmetlerin karakteristik 6zellikleri, hizmetlerin kisinin bek-
lentilerini karsilamasi, gilivenlik ve saygi esasina dayanir.

Kisiye verilen deger ve giivenlik, verilen saglik hizmetleri, bakim
ve servisin ana ¢izgilerini olugturmaktadir.

Basvuru ve sorularinizi nereye yonelteceginize

dair genel bilgiler

Yardim almak i¢in yada konuyla ilgili sorulariniz i¢in bagli bulun-
dugunuz semt idari kurullarina bagvurabilirsiniz. Semt idari kurul-
lartyla iligskiye ge¢mek istediginizde yaslilar i¢in alarm santralini
aray1p yardim isteyebilirsiniz.

Stockholm yasli- ve engelliler igin acil hizmet
— Guvenlik icin acil hizmet merkezi

Ivedi drumlarda Giivenlik icin acil hizmet merkezine bagvurabi-
lirsiniz. Giivenlik i¢in acil hizmet merkezi yilin her giinii, gliniin
her saati agiktir! Giivenlik i¢in acil hizmet merkezinde herzaman
telefonlariniza yanit veren sorumlu bir kisi bulunmaktadir. Bu
kisilerin, giiniin hangi saati olursa olsun ivedi yardim karar1 alma
yetkileri de bulunmaktadir. Acil hizmet merkezi ekipleri, Giivenlik
icin acil hizmet merkezindeki sorumlu kisinin karariyla, acil yar-
dim ve saglik bakimi karar1 da verebilmektedir.

Giivenlik icin acil hizmet merkezi

Telefon: 08-508 40 700

Acil hastalik durumunda — herzaman | 12’den SOS
Alarm’i arayabilirsiniz

Yaslilar icin Alarm Santrali

Stockholm ilinde yaglilara verilen saglik hizmetlerine iligkin soru-
larimiz i¢in Yaglilar icin Alarm Santralini arayabilirsiniz. Sorulari-
niz1 hemen yanitlayip gerekli kisilerle iliskiye gecmenizi saglaya-
caklardir, ornegin yardim baglanmasi konusundaki yetkili kisi.

Yashlar icin Alarm santrali
Telefon: 08-80 65 65
E-posta: aldredirekt@service.stockholm.se



Yasli temsilcisi

Yash biri olarak Stockholm ili yagli temsilcisine bagvurarak fikir
danisabilir, destek ve Stockholm ili yash hizmetlerine iligkin so-
rularmiza yanit alabilirsiniz. Bunun yanisira yash akrabalar1 ve
yakinlar1 da Yagli Temsilcisine bagvurabilir.

Yash temsilcisi bagimsiz ve tarafsiz biri olup gorevi, sizin goriis,
istek ve sikayetlerinizi dinleyerek, bireylerin kendilerine verilen
saglik hizmeti lizerindeki etkilerini arttirmak ve boylelikle alinan
kararlarda aktif olarak rol oynamalarin1 saglamaktir. Yasgh tem-
silcisi zay1f noktalara dikkat ¢ekerek bunlarin diizeltilmesi i¢in il
bakim ve yonetim kurullarina oneride de bulunabilir.

Stockholm ilinin sundugu yaglilara bakim hizmetlerinin gelistirilip
diizeltilmesi i¢in yagh temsilcisine sunulan tiim goriisler onemlidir.

Daha fazla biligiyi asagidaki brogiirde bulabilirsiniz: Stockholm ili
yash temsilcisi.

Yash Temsilcisi, Aldrefrvaltningen, 106 64 Stockholm
E-posta: aldreombudsmannen@aldre.stockholm.se
Telefon: 08-508 36 210

Telefon zamani: pazartesi saat 15.00—18.00, sali-persembe
saat 09.00—11.30 ve cuma saat 13.00—-15.00

Yardim gorme hakkiniz

Sosyal Hizmet Yasas1 geregince bir belediyenin sinirlari i¢inde bu-
lunan herkes gecimini saglayabilmek ve yasamini siirdiirebilmek
icin yardim gérme hakkia sahiptir. Yardim gorme hakki her insanin
bireysel ihtiyacina gore degismektedir. Tek kosul bu ihtiyacin bagka
bir sekilde giderilemez olmasidir. Yaghlara sunulan yardimlar evde
bakici yardimi, refakat¢i hizmeti, giinliik etkinlikler veya yaslilar
evinde bakim ve gozetim seklinde olabilir. Yaglilarin ayrica ekono-
mik ve sosyal hizmet yardimi alma haklar1 da bulunmaktadir.

Yardim basvurusu

Yardim icin bagh bulundugunuz semt idari kuruluna basvurabilir-
siniz. Gorevli bir yardim tespit memuru size gerekli olan yardim
arastirdiktan sonra ne tiir bir yardima ihtiyaciniz olduguna dair karar
alir. Yaglanmaya bagli olmayan bir fonksiyon engeliniz varsa ve bu
engel kapsamli bir destegi gerektiriyorsa, Fonksiyon Engellilere
Yardim ve Hizmet Yasas1 (LSS) geregince yardima hakkiniz olabilir.

Yardim Karari

Ne tiir bir yardim alacaginizi yada neden bagvurunuzun kabul
edilmedigini agik¢a belirten karar her zaman size yazili olarak teb-
lig edilir. Eger isvecce konusamiyorsaniz belgenin kendi dilinize
cevrilmesini talep edebilirsiniz. Gorme 6ziirliiyseniz belgenizi bir
banda yada DAISY-CD’sine okunmus olarak alabilirsiniz.



itiraz etmek isterseniz

Alman Yardim kararindan memnun degilseniz temyiz icin Il Idare
Mahkemesine bagvurabilirsiniz. Temyiz dilek¢esinin karar alin-
daktan sonraki (i¢ hafta icinde semt idare kuruluna verilmis olmasi
gerekmektedir.Gorevli yardim tespit memuru kararin degistiril-
mesi i¢in yeterince neden olup olmadigina karar verir. Eger karar
talep ettiginiz sekilde degistirilmemigsse, temyiz dilekceniz, tize-
rinde tekrar goriisiilmek iizere Il idare Mahkemesine génderilir. 1
Idare Mahkemesine sizin ayrica bagvuruda bulunmaniz gerekmez.
Yardim tespit memuru hangi kararin temyize gidebilecegine dair
bilgiyi size verebilir. Temyiz i¢in ayrica size yardimci da olabilir.

Bir temsilci tutabilirsiniz

Yardim bagvurunuz i¢in size yardim edecek birine ihtiya¢ duyuyor-
saniz haklarmizi savunacak tarafsiz bir vekil tutma hakkina sahipsi-
niz. Bu durumda, bu kisiye vekalet vermeniz gerekmektedir. Ancak
yardim tespit memuru isterse genede sizinle sahsen gortisebilir.

Tercuman isteme hakki

Isvecce konusamiyor ve anlamiyorsaniz bir terciiman araciligi ile
iletisim kurma hakkina sahipsiniz. Ciddi boyutta isitme yada konug-
ma Oziirliiler de ayni1 haktan yararlanabilirler.

Vasi ve yonetici

Hastalik, psikolojik dengesizlik, hafiza kayb1 yada benzeri nedenler-
le haklarin1 koruyabilmek, malin1 yonetebilmek veya kendisine ba-
kabilmek icin yardima ihtiyaci olanlara Ik Mahkeme karari ile vasi
ve yonetici atanabilir.

Vasi yada yoOnetici tayini i¢in bagvurular Vesayet Dairesine yapilir.
Bagvurularimizi baglh oldugunuz semt idare kuruluna yada dogrudan
belediye saraymdaki Vesayet Dairesine yapabilirsiniz.

Vesayet dairesi

Telefon santrali: 08-508 29 000

E-posta: overformyndarn@stadshuset.stockholm.se
Internet adresi: www.stockholm.se/overformyndarnamnden



Sir saklama yukdmlualGga

Yagslilarin bakim ve gozetimindeki tiim sosyal hizmet ¢alisanlar sir
saklamakla ytikiimliidiir. Bu da sizin onlara anlattiklariniz1 yada size
dair evinizde isittiklerini digaridan herhangi birine anlatamayacakla-
r1 anlamina gelmektedir. Sizin onayimiz olmadan, size iligkin bilgile-
r1 herhangi bir resmi kuruma da aktaramazlar.

Ucretler

Yardim, servis, saglik hizmeti ve bakim i¢in belediye bir servis lic-
reti alir.

Ucret nasil hesaplanir?

Alinacak ticret gelirinize bakilarak tayin edilir. Burada gelirden
kastedilen her cesit emekliliktir. Bunun diginda her hangi bir is
karsilig1 elde edilen gelir, ticari kazang, malulen emeklilik veya
birikimlerden saglanan kazan¢ da bu gelir kapsamina alinir. Dog-
ru ticreti saptamak icin Stockholm ili, Sosyal Sigortalar ve Vergi
dairesinden varsa oturma yardimi, emeklilik ve ek emeklilik bil-
gilerini edinir. Sosyal Sigorta tarafindan 6denmeyen diger gelir
kaynaklar1 6rnegin igsveren sozlesmeli emeklilik geliride ticret
saptanirken hesaba katilacaktir. Gelirinize dair bilgi vermemeyi
secebilirsiniz. Bu durumda en yiiksek ticret kapsaminda tutulur ve
buna uygun ticreti 6dersiniz.

Ucretler konusunda daha fazla bilgi i¢in asagidaki brosiirii okuyunuz:
Ev hizmetleri icin, giivenlik alarmu, giinliik etkinlikler, bakim evi
ve kisa siireli bakim evi hizmetleri icin iicretler ve yaslilar evinde
verilen saglik ve bakim hizmeti ticretleri.

Guvenlik alarmi

Bazen iizerinizde tasiyacaginiz alarm evinizde kendinizi giivende
hissetmek icin 6nemli bir unsur olusturabilir. Bunama durumlarin-
da kullanilabilecek alarmlar gibi bagka tiir alarm sistemleride var-
dir. Giivenlik alarm1 sayesinde ¢abucak alarm santrali ile baglanti
kurabilir ve yardim isteyebilirsiniz. Alarm merkezi, belediyenin
glivenlik alarminin biiyiik bir béliimiine yanit vermekten sorum-
ludur. Alarm takilmasi i¢in bagvurularinizi semt idare kurullarina
yapabilirsiniz.




Ev hizmetleri

Ev hizmeti konusunda karar alinirken sizin bireysel gereksinme-
leriniz g6z oniine alinir. Bu hizmetler servis hizmetleri ve bakim
hizmetlerini de icine alir. Ev hizmetleri temizlik yardimi, alis veris,
faturalarin 6denmesi gibi benzeri diger isler, camasir, yemek firmasi
tarafindan yapilan yemek dagitimi yada evde yemek pisirme ve ki-
sisel bakim gibi hizmetler olabilir. Eger kapsamli bir bakima ihtiyac
duyuyorsaniz stirekli giintin saati diizenli olarak yardim alabilirsiniz.
Kendinizin yapabildigi yada bagka herhangi bir sekilde yerine geti-
rebilme olanagina sahip oldugunuz isler icin yardim alamazsimiz.

Ev hizmetinin en alisilmis olan sekli, bir bakicinin evinize gelip
yardim alma hakkina sahip oldugunuz islerde size yardim etmesi-
dir. Ev hizmetleri i¢in se¢mis oldugunuz firma, bu is i¢in bir bagka
firmay1 kullaniyor olabilir. Buda bir temizlik firmasinin gelip evinizi
temizlemesi veya ihtiyaciniz olan malzemenin evinize dagitiminin
bir bagka firma tarafindan yapilmasi anlamina gelebilir.

Ev hizmetleri icin bagvuru semt idare kurullaria yapilir.

Ev hizmetlerinde se¢me ozgiirliigii

Ev hizmeti hakki kazandiginizda bu hizmeti sunacak olani siz
secersiniz. Yardim tespit memuru kimler arasindan se¢im yapabi-
leceginiz konusunda size gerekli bilgiyi verir. Stockholm ilinin
muisteri listesinde bulunan ve ev hizmeti sunan (kamuya ait yada
ozel) sirketler arasindan seciminizi yapabilirsiniz.

Gunluk etkinlikler

Sosyal sitiimiilans ve giinliik faaliyetler yalmzlik ve izolasyonu 6n-
lemek i¢cin 6nemli unsurlardir. Giinliik etkinlikler ayrica psikolojik
ve bedensel sagliginmizi korumakta yardimci oldugu gibi ev hizmet-
lerini tamamlayan yada yakinlarinizin dinlenmesine olanak sagla-
yan bir unsurda olabilir.

Gnliik faaliyetlerin icerigi kisiden kisiye degisir. Fakat bir ¢cok giin-
liik etkinlik demens hastalarina yoneliktir.

Ev hizmetleri icin bagvuru semt idare kurullaria yapilir.

Giinliik etkinliklerde segme ozgiirliigii

giinliik etkinlik hakkini1 kazandiysaniz bu etkinligi kimin verecegi-
ni siz secersiniz. Yardim ihtiyaci tespit memuru hangi etkinlikleri
secebileceginiz konusunda size bilgi verir. Stockholm ilinin giin-
liik faaliyet secim listesinde bulunan etkinlikler arasindan (kamu-
ya ait yada 6zel) se¢iminizi yapabilirsiniz.



Yagllar icin ikametgah secenekleri

65 yasimi gecmis olanlar i¢in, asagida tanimlanan degisik ikametgah
secenekleri mevcuttur.

ileri yastakiler icin konutlar (Seniorboende)

Ileri yastakiler icin hazirlanmis olan konutlarda ortak etkinlik
alanlar1 ve birlikte yemek yeme olanaklar1 bulunmaktadir. Bu ko-
nutlar hem kiralik hem satilik daireler seklinde hazirlanmaktadir.

Stockholm sehrinin kendi konut bulma kurumu (kamuya ait) araci-
1181 ile daire edinilebilecegi gibi, 6zel konut sirketleri yada guruplar
araciligi ile de edinilebilir. Bu 6zel sirketlerin bir cogunun kendi
konut siras1 vardir.

Bu konutlarin dagitimi, semt idare kurullari tarafindan yapilmaz.

Konut icin 6ncelik hakki

Acilen konuta ihtiyaciniz varsa ve bu ihtiyag¢ sosyal yada tibbi ne-
denlere dayaniyorsa ve de baska bir yoldan konut sahibi olamiyor-
saniz, ev bulma kurumuna konut sirasinda size 6ncelik taninmasi
icin bagvuruda bulunabilirsiniz.

Stockholm ili konut bulma kurumu
Telefon santral: 08-785 88 00

Telefon, musteri hizmetleri: 08-785 88 30
Internet adresi: www.bostad.stockholm.se

Konutlarin uygun hale getirilmesi

Her hangi bir fonksiyon engeliniz varsa ve bu nedenle konutunu-
zun degistirilip sizin ihtiyaclarinizi kargilayacak hale getirilmesi
gerekiyorsa ekonomik yardim i¢in bagvuruda bulunabilirsiniz.
Buna konutu uygun hale getirme yardimi denir. Bu yardim i¢in
Stockholm 11 Imar ve Sehircilik Daire Bagkanlig1 (Stockholms
Stadsbyggnadskontor), konutlart uygun hale getirme boliimiine
(Bostads-anpassningsgruppen) basvurabilirsiniz.

Emekliler icin kira yardimi, BTP

Diistik gelirli emekliler icin devletin verdigi kira yardimidir. BTP
icin Sosyal Sigortalar kurumuna (Forsékringskassan) bagvuruda
bulunmaniz gerekir.

Engelliler icin belediye kira yardimi, KBH

Fonksiyon engeli nedeni ile giderlerinizde 6nemli bir artis olu-
yorsa asil kira yardimina ek olarak sinirlar1 i¢inde bulundugunuz
belediye tarafindan verilen yardimdir. Bu evde tekerlekli sandalye
gibi fonksiyonu arttirici gerecler icin ayrica yer gerekmesi gibi du-
rumlari kapsar.

Bu yardima dair bilgi i¢in semt idare kurulunuzla irtibat kurabilirsiniz.

Konutlari uygun hale getirme dairesi
(Bostadsanpassningsgruppen)

Stockholm ili imar ve Sehircilik Daire Baskanligi
(Stockholms Stadsbyggnadskontor)

Telefon: 08-508 27 614



Servis evleri

Hizmet ve bakima ihtiyaciniz varsa ve simdiki konutunuzda bu
hizmetin size verilmesi miimkiin degilse servis evinde oturma
hakkina sahip olabilirsiniz.

Servis evinde oturmak, ortak servis alani ve ortak etkinlik alani
olan “normal” kiralik bir dairede oturmak anlamina gelmektedir.
Dairelerde giivenlik alarmi bulunur. Thtiyaciniz olan yardim ev
hizmeti olarak (hemtjénst) verilir ve ihtiyaciniza gore gereken ser-
vis ve bakimi kapsar. Servis evlerinde siirekli personel bulunur. Bu
evler aralarinda farklilik gosterir. Bir kismi lokanta, ayak bakimi,
sac kesimi ve degisik etkinlik olanaklarini da igerir.

Servis evinde oturanlar ev hizmetine bakan kisiyi secemezler.
Apartmanda o hizmete bakan kimse onu se¢gmek zorundadirlar.

Servis evlerinin giivenlik kurulu aracilig1 ile 6nemli sorularda evin
yOnetimini etkileme olanagina sahip olabilirsiniz.

Servis evleri i¢in bagvuru semt idare kurullarina yapilir.

Yaslilar evi

Ev hizmetlerinin sundugu yardim ve bakimdan daha fazlasina ih-
tiyaci olanlar icin giinilin her saati bakim ve gozetim olanagi olan
konutlardir. Bu tip konutlar kendinize ait bir daire yada oda sek-
linde olabilir. Ayrica bu konutlarda ortak etkinlik alan1 ve ortak bir
yemek salonu bulunur.

Yaslilar evi secme o6zgiirliigi

Yaslilar evinde oturmaya hak kazananlar, ne tip bir eve taginacak-
larina kendileri karar verir. Arzu ettiginiz yaslilar evinde bog oda
yada daire yoksa konut i¢in siraya girebilirsiniz. Bekleme sirasin-
da size bagka bir yaglilar evinde bir daire yada oda verilir.

Yardim tespit memuru hangi tip yaslilar evi arasindan se¢im yapa-
bileceginiz konusunda sizi aydinlatir. Belediyenin listesinde bulu-

nan kamuya ait yada 6zel konutlar arasindan secim yapabilirsiniz.

Servis evleri i¢in bagvuru semt idare kurullarina yapilir.
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Yaslilara ve yakinlarina destek

Yardima ihtiyaci olan bir yakiniza bakmak, yardimi verenin ve ka-
bul edenin ortak yaptig bir se¢imdir. Evde bir yakininiza bakmak-
taysaniz degisik sekillerde yardim ve destek alabilirsiniz.

Yakinlar icin danismanhk yada benzeri hizmetler

Her semt idare kurulu evde bir yakinina bakmakta olanlara destek
olmak ve bilgilendirmek icin bir danisman yada benzer géreve
sahip birini bulundurmaktadir. Bu, ev ziyareti, konugsarak yardim
etme, ayni durumdaki yakinlarin olusturdugu destek guruplari
yada bireysel ihtiyaca gore verilen destek olabilir.

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki brosiirii okuyunuz:
Bir yakimina yada akrabasina bakan sizler icin.

Daha fazla bilgiyi semt idare kurullarindan edinebilirsiniz.

Evde bos zaman tanima

Kapsamli1 yardima ihtiyaci olan bir yakininiza bakmaktaysaniz
licretsiz olarak haftada 4 saat yiikiiniiziin hafifletilmesi ve size bos
zaman taninmasi olanagina sahipsiniz. Bos zaman taninmasi ev
hizmetleri (hemtjdnst) kavraminin icinde yer almaktadir.

Bos zaman taninmasi i¢in bagvuruyu semt idere kurullarina yap-
maniz gerekir. Bog zaman taninmasi kisa stireli bakim olarak da
verilebilir. Bunun i¢in bir sonraki béliime bakiniz.

Bos zaman tanima programinda secme 6zgiirliigi

Ev hizmetleri aracilig1 ile bos zaman tanima programina hak ka-
zandiysaniz bunu kimin tistlenecegini kendiniz segersiniz. Yardim
tespit memuru kimlerin arasindan se¢im yapabileceginize dair
gerekli bilgiyi size verecektir. Stockholm ilinin miisteri listesinde
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bulunan ev hizmetleri sirketleri (kamusal yada 6zel) arasindan
seciminizi yapabilirsiniz.

Yakinlar i¢in destek programlari i¢in daha fazla bilgiyi asagida ki bro-
stirden edinebilirsiniz: Bir yakimina yada akrabasina bakan sizler icin.

Acil bakim ve gozetim

Acil bakim ve gozetim bir bakim ve gbzetim evinde, kisa bir siire
gozetim altinda tutulmaniz anlamina gelmektedir. Bu diizenli aralik-
larla verilen bir tedavi yada bakim seklinde de olabilir.

Acil bakim ve gozetim hakki, evde bir yakinina bakanlarin ytikiinii
hafifletmek i¢in de verilebilir. Birine acil bakim ve goézetim hakki
ayrica, o kisinin gelecekteki yasamina dair ve ne tip bir konutta otu-
racag1 konusunda verilecek karar icin devam eden bir sorugturma
sirasinda da taninabilir. Acil bakim ve gézetim, se¢me 6zglirliigii
sistemine dahil degildir.

Acil bakim ve gozetim i¢in dahil oldugunuz semt idare kurullarina
bagvurmaniz gerekir.

Yakinlarina bakanlarin yiiklerinin hafifletilmesi
Sodermalm’de bulunan Pansiyon Hornskroken ve Bromma’da ki Pen-
sionat Kinesen, evde kapsamli bakima ihtiyaci olan bir yakinina bakan-
larn ytikiinii hafifletmek icin, acil bakim ve gozetim ile giinliik etkinlik
olanag1 sunar ve semt idare kurullar1 kapsaminda faaliyet gosterirler.

Ayda bir kag saat giinliik etkinlikten birkagc giinliik acil bakim ve
gozetim hakki seklinde, yiik hafifletilmesi i¢in hak kazandiysaniz,
yuikiiniiziin hafifletilmesini istediginizde kendiniz yukarida ad1 ge-
cen pansiyonlarla irtibata gecersiniz.

Acil bakim ve gbzetim yada giinliik etkinlik i¢in dahil oldugunuz
semt idare kuruluna bagvurmaniz gerekir.



Dis bakimi ve tedavisi

Bazi1 hastalar, yashlar veya fonksiyon egelliler Il Genel Meclisince
verilen, dis bakimi i¢in maddi yardim hakkina sahiptir. Bu yardim,
hastalik tedavisinin yada dis bakimi desteginin bir boliimtu olarak
gerekli dig bakimini kapsadigr gibi mobil dis bakimi yardimini da
icerir (0rnegin okullara gidilerek verilen bakim gibi).

Kimler dis bakimi yardimindan yararlanabilir?

Kapsamli dig bakimina ve tedavisine ihtiyaciniz varsa ve yaslhlar
icin hazirlanmig konutlarda yada yaglilar evinde oturuyorsaniz
oturdugunuz yasllar evi yada normal konutunuz, Il Genel Mecli-
since dig tedavisi destegine hak kazanmis olabilir.

Eger doktorunuz tarafindan dis hekimine sevk edildiyseniz baz1 ha-
taliklara bagli yan tedavi olarak dis tedavisi i¢cin ekonomik yardim
da alabilirsiniz.

Mobil dis tedavisi etkinlikleri

11 Genel Meclisinin mobil dis tedavisi, bir dis hekimi yada dis
hijyenistinin evinize gelerek basit dig saglig1 kontrolli yapmasi ve
giinliik dis bakim1 konusunda size pratik 6giitler vermesi anlamina
gelmektedir.

Size yardimec1 olan ve bakimimiza gelen kisiler bu ziyaret sirasinda
hazir bulunur ve verilen 6giitleri dinler. Bu kisilere agiz bakimi ve
saglig1 konusunda egitim de verilir.

Mobil dig bakimina hak kazananlar yilda bir kez ziyaret edilir.
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Zorunlu dis bakimi
Yemek yeme fonksiyonunu kuvvetli bir sekilde arttiran dis bakimi
onlemlerine verilen isimdir.

Zorunlu dig bakimi yardimi alabilmek icin dis tedavisi destegi belgesi
gerekmektedir. Bu belge yasl konutlarinin yada yaghlar evinin yone-
ticisi, ev hizmetleri (hemtjénst) ve yardim tespit memuru tarafindan
verilebilir.

Hastalik tedavisinin bir parcgasi olarak dis tedavisi

Bazi1 durumlarda dis tedavisi daha kapsamli bir saglik sorununun
bir parcasi olabilir ve bu nedenle de bu hastaligin tedavi kapsami
icinde yer alabilir. Epilepsi hastalarinda gortilen bazi dis sorunlari-
nin tedavisi yada ameliyat 6ncesi enfeksiyon riskini azaltmak i¢in
yapilan dis tedavileri gibi.

Bagka bir hastalikta yan tedavi olarak dis bakimina hak kazanmak
icin doktorunuz tarafindan dis hekimine sevk edilmeniz gerekir.

Dis tedavisi ve bakimi licretleri

Mobil dig bakimu ticrete tabi degildir. Bagka bir hastaligin tedavi-
sinin bir parcgasi olarak zorunlu dis tedavisi ve bireysel dis bakimi
ve yardimci araclar i¢in Il Genel Meclisinin belirledigi hasta ticret-
leri gecgerlidir. Bu amagla yapilan 6demelere, yiiksek ticret tavani
(hogkostnadsskyddet) uygulanir.

Daha fazla bilgi i¢in dahil oldugunuz semt idare kuruluna bagvurunuz.
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Refakatci hizmetleri

Fonksiyon kayb1 nedeni ile doktor, ayak bakimu, fizik tedavi gibi akti-
vitelere yalniz bagina gidip gelemeyenler i¢in refakatci (foljeslagare)
hizmetleri vardir. Ayrica ytirtiylise ¢ikabilmek ve alis veris yapmak
yada disarida yapilmasi gerekli bir isi gormek icin yardima ihtiyaci
olanlar da refakatci (foljeslagare) hakki kazanabilirler. Refakatci (f6l-
jeslagare) hakki ev hizmetleri ¢ercevesinde verilir ve degerlendirilir.

Diger bir refakat¢i hizmeti de (ledsagning) bos zaman ve kiiltiir et-
kinliklerine katilamak isteyen ancak gii¢lii bir fonksiyon kayb1 ne-
deni ile katilamayanlara verilen hizmettir. Bu hizmeti (ledsagning)
sunanlar ayridir.

Bos zaman ve kiiltiirel aktiviteler i¢in refakatci (ledsagning) bas-
vurulart semt idare kurullarina yapilir.

Refakat¢i hizmetinde se¢gme hakki
Refakatciye hak kazandiysaniz belediyenin listesinde bulunan re-
fakatciler arasindan se¢iminizi yapabilirsiniz.
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Ulagim hizmeti ve ulke genelinde ulasim hiz-
metleri

Fonksiyon engeli nedeni ile toplu tasit araglari ile yolculuk edeme-
yenler gezi, ulagim hizmeti talebinde bulunabilirler. Ulagim hizmeti
ildeki diger lokal tasima olanaklarimi tamamlayan bir secenektir.

Ulasim hizmeti hakki kazanabilmek i¢in, toplu tagima araglarini
kullanmay1 ve bagka sekilde bir yerden bir yere gidebilmeyi engel-
leyen oldukca 6nemli bir engelin bulunmasi gerekir. Ayrica bu en-
gelin en az 6 ay kaliciligini korumasi ve fonksiyon engelli kisinin
Stockholm ilinde kayitli olmasi gerekir.

Eger gerekiyorsa ulasim hizmeti taksi yada 6zel araglada verilebilir.

Stockholm ilinde ulasim hizmetinden 11 Genel Meclisi sorumlu
olup basvuru semt idare kurullarina yapilir. Ulagim hizmeti hakki
ulagim hizmeti yasasinca uygulanir. Karara itiraz edilebilir.

Fonksiyon kaybi nedeni ile normal tasima araglari ile seyahat ede-
meyenler ve lilke i¢cinde bog zaman degerlendirme ve dinlenme
gezilerine katilma geregi duyanlar bu hizmet i¢in bagvurularini
gene semt idare kurullarina yaparlar.

Ulasim hizmeti ve iilke i¢i ulagim hizmeti i¢in semt idare kurulla-
rina bagvurunuz.
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Yardimci araclar

Fonksiyon kaybi olanlar i¢in oldukc¢a fazla yardimc ara¢ bulunmak-
tadir. En alisilmis olanlar1 yiiriimeye yardim araci, kulaklik, ocak
alarmi, hemaroid yastig1, sandalye ve klozet ytikselticileridir.

Eger kendi evinizde yasamaya devam ediyorsaniz ve yardimci ara¢
gereksinimi duyuyorsaniz oncelikle saglik ocagina bagvurmalisiniz.
Genellikle hemsire, fizyoterapist yada ig terapisti tarafindan isteginiz
yerine getirilir. Bazen uzman doktordan bir belge almaniz gerekebilir.
Yardimci arag i¢inzsizin 6demeniz gereken bir miktar vardir.

Eger bakim ve gozetim evinde yada yaglilar evinde oturuyorsaniz
size yardimcr araglarin saglanmasindan belediye sorumludur.

Gorme merkezi (Syncentral)

Gorme merkezi gorme Oziirii olanlarin giinliik yasamin1 kolaylagtir-
mak i¢in ¢caligmaktadir. Gorme merkezi aracilifi ile daha iyi gorme-
nizi saglayan yardimci araclari edinebilirsiniz. Gorme merkezinden
yardim alabilmek i¢in g6z doktorundan sevk almak gerekir.

Gazeteler
GoOrme Oziirliniiz varsa bazi glinliik gazete, banda okunan gazete
ve radio gazetesine abone olabilirsiniz.

Sozlii gazetelere abonelik icin

Svenska Dagbladet, telefon: 08-618 02 20

Dagens Nyheter, telefon: 08-738 10 00

Sozlu gazete, Stockholm deyince, telefon: 08-39 93 00
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Stockholm $ehir Kiitiiphanesinin Sesli Kitaplhigi

Sesli kiitiiphane DAISY-CD’lerine okunmus ve 6diing alinmaya
hazir genis bir repertuara sahiptir. Eger kiitiiphaneye gelemiyorsa-
niz aray1p CD’lerin evinize gonderilmesini isteyebilirsiniz.

Stockholm $ehir Kiitiiphanesinin banda kaydetme hizmeti
Eger gorme Oziirliiyseniz bazi kitaplardan béliimlerin, kullanim kla-
vuzlarinin yada mektuplarin banda kaydedilmesi gibi ticretsiz olarak
Stockholm Sehir Kiitiiphanesinin sundugu hizmetlerden yararlana-
bilirsiniz. Topluma iligkin bilgilerin bulundugu bir brostiriin okun-
masini istiyorsaniz brosiirii ¢ikaran kuruma bagvurmaniz gerekir.

Sesli kiitiiphane (Ljudbibliotek)

Adres: Odengatan 53 (gezi hizmeti ile Odengatan 55)
Posta adresi: Odengatan 53, | 13 80 Stockholm
Telefon: 08-508 31 165

Daha iyi duyabilmek icin yardimci araclar

11 Genel Meclisi duyma yardimu igin kulaklik yada daha bagka
teknik araglar1 saglamaktadir. Duyma merkezi yada duyma kli-
niginden yardim alabilmek i¢in aile doktorunuzdan yada uzman
doktordan sevk almaniz gerekmektedir.

Eger isitme duyunuzu tamamen yada biiyiik boliimiinii kaybetmigse-
niz telefonu kullanabilmek i¢in konusmay1 yaziya, yaziy1 konusmaya
ceviren bir ara¢ olan yazitelefonu (texttelefon) gibi 6zel bir araca
gerek olabilir. Bu durumda duyma merkezi yada duyma kliniginden
Ceviri merkezine (Tolkcentralen) sevk almaniz gerekmektedir.

Banda kaydetme hizmeti (Inlasningstjansten) Telefon: 08-508 31 57

25



Evde bakim yardimi

Bir yakinimiz tarafindan evde bakilmaktaysaniz evde bakim yardimi
icin bagvuruda bulunabilirsiniz. Bu yardima hak kazanabilmek i¢in,
yardim eden kisinin yardimlarinin oldukga ytiklii ve normalde ayni
evde yasayan fertlerin birbirleri icin yapabileceginin 6tesinde olmasi
gerekmektedir. Bu yardim, bakmakta olana 6denmek tizere bakil-
makta olana verilir.

Bu yardim i¢in semt idare kurullarina bagvurmaniz gerekir.
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Kapici tarafindan verilen hizmetler

Kapict hizmeti 75 yagini dolduranlara sunulan ticretsiz bir hizmettir.
Bu yardim merdivene tirmanmak, agir esya kaldirmak gibi yaglilar
icin riskli olabilecek olan basit giinliik isleri kapsar. Amag dlisme so-
nucu olusabilecek yaralanmalar1 6nlemektir.

Kapict hizmeti 75 yasini doldurmus olanlara ticretsiz olarak verilir.
Yilda aile bagina en fazla 6 saat kapict hizmeti alabilirsiniz.

Bu tip igler arasinda catidan yada bodrumdan esya indirip ¢ikarmak,
elektrikli araglarin kordonlarini sabitlemek, perde, lamba yada si-
gorta degistirmek sayilabilir.

Kapic1 hizmetleri bahge islerini, pencere temizligi yada bir tiir uz-
manlik gerektiren isleri kapsamaz. Kisisel bakim da kapici hizmetleri
arasinda degildir.

Daha fazla bilgiyi agsagidaki brosiirde bulabilirsiniz: Stockholm ili ka-
pict hizmetleri.

Kapic1 hizmeti alabilmek i¢in bagh bulundugunuz semt idare kuruluna
basvurunuz.

Bulusma noktalari

Her semt idare kurulunun kapsaminda degisik etkinliklerin sunul-
dugu Bulugsma noktalar1 (Traffpunkter) bulunmaktadir. Bulusma
noktalarindaki etkinliklere istediginiz zaman, her hangi bir karar
cikmasina gerek olmadan katilmakta serbesttir. Semt idare kurul-
lar1 kiittiphaneler gibi degisik organizasyonlarla birlikte caligmak-
tadir. Bir¢cok bos zaman etkinligi, goniilliiler ve emekli dernekleri
yonetiminde de verilmektedir.

Oturdugunuz semtte nerede Bulugma noktasi bulunduguna dair bilgi
icin bagh bulundugunuz semtin, semt idare kuruluna bagvurunuz.
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Yaslilarin emniyet ve guvenligi

Emniyeti artirin — Sugla karsi karsiya kalma riskini azaltin
Siddet, siddet tehdidi, hirsizlik yada zarar verme gibi suclarla en az
kars1 karsiya kalan yetiskin gurup 65 yasin iistiinde olan guruptur.
Ancak bu da, bu guruba karg1 bireylerin giivenli hissetmesini en-
gelleyen suglarin iglenmedigi anlamina gelmez. En alisilmis olani
yardim etmek i¢in yaklasanlar tarafindan yapilan hirsizliklardir.
Yaslilara kars1 siddet suglar1 da islenmektedir. Yaglilar Idare Meclisi
ve Stockholm Emniyet Miidiirliigliniin beraber caligsmasi ile hazir-
lanmig, Emniyeti arttirin, adli brostirde sugla kargi karstya kalma-
mak i¢in ne gibi 6nlemler alabileceginiz, her seye ragmen size karsi
su¢ iglenmigse neler yapabilceginiz anlatilmaktadir.

Daha fazla bilgiyi agsagidaki brosiirde bulabilirsiniz:
Emniyeti arttirin — Sugla karst karstya kalma riskini azaltin.

Toplum giivenligi icin her an hazir bulunan kurum (MSB)
MSB, oncelikle evde ve disarida bireylerin yaralanmasina neden
olan kazalar1 6nlemeyi ve bu sekilde yashilari giivenligini arttir-
may1 amag¢ edinmis bir kurumdur. MSB bagka kurum ve organi-
zasyonlarla birlikte calisip hareket eder. MSB ayni zamanda yag-
lilarin giivenligine iliskin sorunlara aktif olarak ¢6ziim bulmaya
calisir.

Bireysel yaralanmalar Isveg’te yaglilarin en biiyiik saglik problem-
lerinden biridir. Bu konudaki istatistik, yayin ve arastirma sonug-
lar1 gibi bilgileri MSB’nin Internet adresinde, www.msbmyndig-
heten.se, bulabilirsiniz.
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Giivenlik agi

Giivenlik ag1 bir ¢ok organizasyon ve kurumun birlikte ¢alismasi
sonucu, daha giivenli ve emin bir giinliik yagant1 olusturabilmek i¢in
hazirlanmig bir Internet portalidir.

Daha fazla bilgiyi www.skyddsnatet.se portalinda bulabilirsiniz.

Her cesit konut icin ev sigortasi

Modern sigorta sirketleri ve Stockholm ilinin birlikte ¢calismasi ile,
kendi evinde oturan, ev hizmetlerinden yararlanan yada yaslilar
evinde oturanlar1 kapsayan sigorta sekilleri bulunmaktadir.

Daha fazla bilgi i¢in:
Yaslilar ve fonksiyon engelliler icin degisik ikamet gekillerine gore
ev sigortalart.

Modern Sigortalar miisteri hizmetleri
Telefon: 0200-259 259
Internet adresi: www.modernaforsakringar.se/hus_o_hem

Fikir beyani ve sikayetler

Eger size yardimci olan personelin ¢alisma ve yardimlarindan
memnun degilseniz 6ncelikle hizmeti saglamig oldugunuz sirketin
sorumlu miidiiriine bagvurunuz.
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Yash hizmetleri denetmeni

Yasli hizmetleri denetmeni, yash hizmetlerini miisteri ag¢isindan
inceler. Denetmenler, ismarlama fonksiyonu, kurumsal yaptirim
ve uygulama gibi tiim béliimleri incelerler. Incelemeler politik
olarak saptanmis amaclar ve kalite kriterleri cercevesinde, hem ev
hizmetleri ve bakimi, hemde yaslilarin bakim ve gézetimi i¢ine
giren diger kurumlarda yapilir.

Yasli hizmetleri denetmenleri bilgi verme ve aydinlatma konusunda
da calismalar yapmakta olup, ildeki diger kuruluslarla birlikte ve
etkilesim icinde hareket ederler. Ama¢ Stockholm ilinin yagli bakim
ve gozetiminden sorumlu boliimiiniin gelistirilmesi ve daha iyi hale
getirilmesidir.

Yash hizmetleri denetmeni (Aldreskyddsombud)

Valiligin yagh hizmetleri denetmenleri yaslilar icin 6zel konutla-
11, giinliik etkinlikleri ve ev hizmetlerini denetler. Bu denetimler,
glindiiz ve gece, haberli yada habersiz deneteleme ziyaretleri sek-
linde gergeklestirilir. Bu denetmenler, Yiiksek Saglik Surasi emek-
li orgiitleri ve yashlara verilen hizmetlerde kalitenin korunmasin-
dan sorumlu belediye temsilcileri ile beraber calisirlar.

Sizi yada yakininzi ilgilendiren bir bakim ve gozetim kurumunun
incelenmesini istiyorsaniz, bildiriminizi dogrudan valiligin yash
hizmetleri denetmenlerine yapabilirsiniz.

Valiligin yash hizmetleri denetmenleri
Telefon: 08-785 40 00
E-posta: stockholm@lansstyrelsen.se
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Hasta danisma kurulu

Hig saglik kurumlarinda sizi tizen, kizdiran, hayal kirikligina ug-
ratan yada rahatsiz eden bir durumla karsilastiniz m1? Bu durumda
hasta danigma kuruluna bagvurabilirsiniz.

Hasta danisma kurulu bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olup yasaya
gore tiim illerde bulunmasi gerekmektedir. Il Genel Meclisinin yada
belediyenin sundugu saglik ve hasta bakimi, yaslilarin bakimi, go-
zetimi ve saglik sorunlari, belediye ile anlasmali calisan 6zel saghk
kurumlari, 6ziirliilerin bakimindan sorumlu kurullar ve dis saghgi
merkezleri konusunda sikayet ve goriisleriniz varsa hasta danigsma
kurulu ile iligkiye gecebilirsiniz.

Hasta danisma kurulu
Telefon: 08-690 67 00
E-posta: registrator@pan.sll.se
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Stockholm sehri Il Genel Meclisi - Saglik rehberi

Saglik rehberi Internet sayfasi, telefon hizmeti ve gazete olarak
hizmetinizdedir. Saglik rehberi sayesinde ildeki saglik merkezleri
hakkinda, saglik ve hastalik bakimi konusunda bilgi alabilirsiniz.

Telefon ile saglik yardimi ve onerileri: 08-320 100
Internet saglik rehberi: www.vardguiden.se

Emekli orgutleri

Belediye Yonetim Kurulu Emekli Danismanhgi - KPR
KPR ile amag¢ Stockholm ili i¢cinde emeklilere, yashlar1 ilgi-
lendiren yada genel konularda denetim ve etkileme olanagini
sunmaktir. Bu amacla hazirlanmig talimat belediyenin yonetim
kurullarinda bulunmaktadir. Bagkanlik i¢in adaylar, tilke ¢a-
pindaki emekli orgiitlerinin, tiim emeklilere acik Stockholm’de
faaliyet gosteren boliimlerinden secilir. Bu tip orgiitlerin hepsi-
ne, eger lyelik sayis1 3 000’1 ge¢iyorsa ve iiyelerin niifus kaydi
Stockholm’deyse kurulda bir yer garantisi verilir.
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Ulke Kapsaminda Emekliler Orgiitii - PRO

PRO, tiim emeklilere agik, hic bir politik partiye bagli olmayan
bagimsiz bir organizasyondur.

Telefon: 08-701 67 00 Internet adresi: www.pro.se

isve¢ Emekli Orgiitii — SPF

SPF hig bir politik goriise ve dine baglh olmayan bagimsiz bir
kurulustur.

Telefon: 08-692 32 50 Internet adresi: www.spfportal.se

Isvec Emeklilerinin Ulke Kapsamindaki Orgiitii - SPRF
SPREF hig bir politik goriise ve dine bagli olmayan bagimsiz bir
kurulustur.

Telefon: 08-702 28 80 Internet adresi: www.sprf.se

isvec Belediye Emeklileri Orgiitii - SKPF

SKPF hig bir politik goriise ve dine bagli olmayan bagimsiz bir
kurulustur.

Telefon: 08-618 35 80 Internet adresi: www.skpf.org

Federe Emekliler Birligi - RPG

RPG iilke kapsaminda faaliyet gdsteren ve hristiyan degerler tize-
rine kurulu bir orgiittiir.

Telefon: 08-453 69 90 Internet adresi: www.rpg.org.se

Emeklilerin durumuna iligskin degisik sekillerde faaliyet veren bu
orgiitlerin kendi sehrinizdeki yerel boliimiine iiye olabilirsiniz. Bu
yerel orgiitler ¢cercevesinde, dans, yiiriiyiis, gezi, egitim gibi ben-
zeri aktiviteler diizenlenir.
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Stockholm ili semt kurullar iletisim bilgileri

Bromma semt kurulu

Ziyaret adresi: Gustavslundsvigen 151 G, Bromma
Posta kutusu: Box 15017, 167 15 Bromma
E-posta: bromma@bromma.stockholm.se

Telefon: 08-508 06 000

Enskede-Arsta-Vantér semt kurulu
Ziyaret adresi: Slakthusplan 4, Johanneshov
Posta kutusu: Box 81, 121 22 Johanneshov
E-posta: e-post@eav.stockholm.se

Telefon: 08-508 14 000

Farsta semt kurulu

Ziyaret adresi: Storforsplan 36, Farsta
Posta kutusu: Box 113, 123 22 Farsta
E-posta: farsta@farsta.stockholm.se
Telefon: 08-508 18 000

Haigersten-Liljeholmen semt kurulu
Ziyaret adresi: Telefonvigen 30, Hégersten
Posta kutusu: Box 490, 129 04 Hagersten
E-posta: info@h-1.stockholm.se

Telefon: 08-508 22 000

Hasselby-Viillingby semt kurulu

Ziyaret adresi: Hésselby Torg 20-22, Hésselby
Posta kutusu: Box 3424, 165 23 Hisselby

E-posta: Hasselby-vallingby @hasselby.stockholm.se
Telefon: 08-508 04 000

Kungsholmens semt kurulu

Ziyaret adresi: S:t Eriksgatan 47 A, Stockholm
Posta kutusu: Box 49039, 100 28 Stockholm
E-posta: kungsholmen@kungsholmen.stockholm.se
Telefon: 08-508 08 000

Norrmalms semt kurulu

Ziyaret adresi: Tulegatan 13, Stockholm
Posta kutusu: Box 3128, 103 62 Stockholm
E-posta: info@norrmalm.stockholm.se
Telefon: 08-508 09 000

Rinkeby-Kista semt kurulu

Ziyaret adresi: Borgarfjordsgatan 14, Kista
Posta kutusu: Box 7049, 164 07 Kista
E-posta: info@rinkeby-kista.stockholm.se
Telefon: 08-508 01 000

Skarpniicks semt kurulu

Ziyaret adresi: Bjorkhagsplan 6, Johanneshov
Posta kutusu: Box 5117, 121 17 Johanneshov
E-posta: skarpnack@skarpnack.stockholm.se
Telefon: 08-508 15 000

Skirholmens semt kurulu

Ziyaret adresi: Bodholmsplan 2, Skidrholmen
Posta kutusu: Box 503, 127 26 Skidrholmen
E-posta: skarholmen@skarholmen.stockholm.se
Telefon: 08-508 24 000

Spanga-Tensta semt kurulu

Ziyaret adresi: Fagerstagatan 15, Spanga

Posta kutusu: Box 4066, 163 04 Spanga

E-posta: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
Telefon: 08-508 03 000

Sédermalms semt kurulu

Ziyaret adresi: Gota Ark huset, Medborgarplatsen 25, Stockholm
Posta kutusu: Gota Ark 200, 118 72 Stockholm

E-posta: info@soder.stockholm.se

Telefon: 08-508 12 000

Alvsjoé semt kurulu

Ziyaret adresi: Stationsplan 11, Alvsjo

Posta kutusu: Box 48, 125 21 Alvsjo

E-posta: alvsjostadsdelsnamnd @alvsjo.stockholm.se
Telefon: 08-508 21 000

Ostermalms semt kurulu

Ziyaret adresi: Karlavigen 104, Stockholm
Posta kutusu: Box 24156, 104 51 Stockholm
E-posta: registrator@ostermalm.stockholm.se
Telefon: 08-508 10 000
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Diger dillerde ve baska konularda bilgi

Bu brostir Stockholm ilinin Internet sayfasinda asagidaki dillere
cevrilmis olarak bulunmaktadir: Arapca, ingilizce, fince, yunanca,
farsca, rusca, sirp/bosna/hirvat dillerinde, somali dili, ispanyolca,
tiirkce ve almanca.

Gorme Oziirliiyseniz bu bilgiyi bant yada DAISY-CD’lerine okunmus
olarak edinebilirsiniz.
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