
Hausmeisterservice

Gebührenfreie Hilfe bei bestimmten alltäglichen Hausarbeiten 
für alle, die 75 Jahre und älter sind.

für ältere Einwohner 
der Stadt Stockholm



Hausmeisterservice
Gebührenfreie Hilfe für alle Einwohner der Stadt Stockholm, 
die 75 Jahre und älter sind.

Seit dem 1. April 2007 bietet die Stadt Stockholm allen Einwohnern der 
Gemeinde, die 75 Jahre oder älter sind, gebührenfreie Hilfe bei bestimmten 
alltäglichen Hausarbeiten, den so genannten Hausmeisterservice an.

Wer hat Recht auf Hilfe?
Alle Einwohner der Stadt Stockholm, die 75 Jahre und älter sind, können 
im Rahmen des Hausmeisterservice Hilfe erhalten. Auch wenn Sie 
den häuslichen Pflegedienst bereits nutzen, haben Sie Recht auf den 
Hausmeisterservice.

Wobei können Sie Hilfe erhalten?
Der Hausmeisterservice umfasst einfachere alltägliche Hausarbeiten, die 
für ältere Menschen gefährlich sein können, beispielsweise Hausarbeiten, 
bei denen man schwer heben oder auf eine Treppe steigen muss oder 
Ähnliches. Ziel ist die Vorbeugung von Verletzungen, die man sich beim 
Fallen zuziehen kann, und die Hilfe bei Dingen, die älteren Menschen 
schwer fallen. Beispiele für die Dienstleistungen des Hausmeisterservice 
sind: 
• Sachen aus dem Keller oder vom Dachboden herauf bzw. herunter tragen 
• Verlegen von Kabeln
• Glühlampen und Sicherungen austauschen und Gardinen abnehmen/aufhängen

Wie viel Hilfe steht Ihnen zu?
Sie können den Hausmeisterservice höchstens 6 Stunden im Jahr in 
Anspruch nehmen (gilt pro Haushalt).

Folgendes ist nicht im Hausmeisterservice enthalten
Gartenpflege, Fensterputzen oder Einsätze, für die eine Zulassung 
erforderlich ist, sind nicht im Hausmeisterservice enthalten. Auch 
persönliche Pflege fällt nicht unter den Begriff Servicedienstleistungen. 

Das müssen Sie tun, um den Hausmeisterservice zu erhalten
Für Hilfe vom Hausmeisterservice wenden Sie sich an Ihre 
Stadtteilverwaltung. Adressen und Kontaktangaben aller 
Stadtteilverwaltungen finden Sie auf der Rückseite dieser Broschüre.



Der Hausmeisterservice in Kürze
• Für alle Einwohner der Stadt Stockholm, die 75 Jahre oder älter sind
• Hilfe bei alltäglichen Hausarbeiten, die für Ältere zu schwer/		
	 gefährlich sind 
• Gebührenfrei 
• Keine Überprüfung Ihres Unterstützungsanspruchs
• Max. 6 Stunden per Jahr und Haushalt

Heben von schweren Dingen Glühlampen austauschen

Gardinen abnehmen/aufhängen Kabel verlegen

Einige Beispiele für die Hilfe, die Sie erhalten können 



ÄLDREFÖRVALTNINGEN (Behörde für ältere Mitbürger)

Bromma
Tunnlandsvägen 95
Tel.: 08-508 06 000
E-Mail: bromma@bromma.stockholm.se

Enskede-Årsta-Vantör
Årstavägen 56 A
Tel.: 508 14 000
E-Mail: e-post@eav.stockholm.se

Farsta 
Lingvägen 100
Tel.: 08-508 18 000
E-Mail: farsta@farsta.stockholm.se

Hägersten-Liljeholmen 
Telefonvägen 30
Tel.: 508 22 000
E-Mail: info@h-l.stockholm.se

Hässelby-Vällingby
Hässelby Torg 20-22
Tel.: 08-508 04 000
E-Mail: hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se

Kungsholmen
S:t Eriksgatan 47 A
Tel.: 08-508 08 000
E-Mail: kungsholmen@kungsholmen.stockholm.se

Norrmalm
Tulegatan 13
Tel.: 08-508 09 000
E-Mail: info@norrmalm.stockholm.se

Rinkeby-Kista 
Fridtjof Nansengången 2
Tel.: 08-508 01 000
E-Mail: info@rinkeby-kista.stockholm.se

Skarpnäck
Björkhagsplan 6
Tel.: 08-508 15 000
E-Mail: skarpnack@skarpnack.stockholm.se

Skärholmen
Bodholmsplan 2
Tel.: 08-508 24 000
E-Mail: skarholmen@skarholmen.stockholm.se

Spånga-Tensta 
Tenstagången 55
Tel.: 08-508 03 000
E-Mail: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.
stockholm.se

Södermalm
Göta Ark huset, Medborgarplatsen 25
Tel.: 08-508 12 000
E-Mail: info@soder.stockholm.se

Älvsjö 
Älvsjö Stationsplan 11
Tel.: 08-508 21 000
E-Mail: alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se

Östermalm
Karlavägen 104
Tel.: 08-508 10 000
E-Mail: registrator@ostermalm.stockholm.se

Stadtteilverwaltungen

www.stockholm.se


