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Rzecznik praw osob starszych
miasta Sztokholmu

Porady, wsparcie i wskazdwki dla oséb starszych
z miasta Sztokholmu — ogniwo, ktére pozwoli
uzyskac wiekszy wptyw i lepszg opieke.

Rzecznik praw oséb starszych jest do Pani/Pana
dyspozyciji

Jako osoba starsza moze sie Pani/Pan zwrdci¢ do rzecznika
praw 0sob starszych miasta Sztokholmu, aby uzyska¢ porady,
wsparcie i wskazowki dotyczace spraw zwigzanych z opiekg
nad osobami starszymi. Do kontaktowania sie z rzecznikiem
praw 0soOb starszych zapraszamy réwniez krewnych i cztonkéw
najblizszej rodziny.

Cel istnienia rzecznika praw os6b starszych

Rzecznik praw oséb starszych jest bezstronny oraz niezalezny i moze
zapewni¢ Pani/Panu pomoc w uzyskaniu informacji, stuzy¢ wsparciem, a
takze skierowac¢ Panig/Pana do odpowiedniej osoby lub instytuciji.
Zadaniem rzecznika praw oso6b starszych jest rowniez przyjmowanie
panstwa uwag, zyczen i skarg. Rzecznik praw oso6b starszych powinien
takze zwraca¢ uwage na ewentualne mankamenty i proponowac
ulepszenia, zwiekszajac w ten sposob wptyw oséb starszych na ustugi,
pielegnacje i opieke zapewniane przez miasto.
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Pani/Pana uwagi sa wazne

Rzecznik praw os6b starszych ma czas, zeby Panig/Pana wystuchag.
Pani/Pana uwagi sg wazne, bo dzieki nim miasto bedzie mogto poprawic¢
opieke i inne ustugi oferowane zaréwno Pani/Panu, jak i innym osobom
starszym. Dlatego bez wahania powinna Pani/powinien Pan przedstawiaé
mu swoje sprawy i przemyslenia. Rzecznik praw os6b starszych jest po to,
aby Pani/Panu poméc!

Poufnos¢ i mozliwos¢ zachowania anonimowosci

Rzecznika praw os6b starszych obowigzujg takie same zasady poufnosci i
tajemnicy stuzbowej jak pracownikéw zatrudnionych przy opiece nad
osobami starszymi, a zatem nie moze przekazywac dalej informacji o
Pani/Panu, ani tego, co Pani/Pan powie innym osobom lub instytucjom,
jezeli Pani/Pan tego sobie nie zyczy. Moze Pani/Pan réwniez
skontaktowac¢ sie z rzecznikiem praw 0so6b starszych, nie podajac swojego
nazwiska.

Wsparcie i bezstronnos¢
Rzecznik praw oséb starszych jest niezalezny i bezstronny, nie jest jednak
organem prawnym.

Do zadan rzecznika praw oséb starszych nalezy:

« Zapewnianie porady, wsparcia i wskazowek osobom starszym, ich krewnym,
cztonkom najblizszej rodziny lub innym przedstawicielom.

« Kierowanie os6b starszych do odpowiednich organéw administracyjnych lub
wtadz i w razie potrzeby nawiazywanie kontaktéw.

« Przyjmowanie i rozpatrywanie uwag, zyczen 1 skarg zglaszanych przez osoby
starsze, a takze przekazywanie ich odpowiednim osobom odpowiedzialnym za

opieke¢ nad osobami starszymi, tak aby zwrdci¢ uwage na mankamenty i je usunac.

¢ Rozpowszechnianie dobrych przyktadéw stuzacych rozwojowi i poprawie opieki
nad osobami starszymi w Sztokholmie.
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Z rzecznikiem praw osob starszych mozna sie skontaktowad przez telefon, za
posrednictwem poczty elektronicznej i zwyktej poczty.

Rzecznik praw osob starszych miasta Sztokholmu

Telefon: 08-508 36 210

Stale godziny przyjec: poniedziatek 15.00-18.00, wtorek-czwartek 9.00-11.30,
piatek 13.00-15.00

Adres poczty elektronicznej: aldreombudsmannen @aldre.stockholm.se
Adres pocztowy: Aldreforvaltningen, Aldreombudsmannen, 106 64 Stockholm

W przypadku pytan dotyczacych spraw praktycznych spraw

Jezeli zastanawia si¢ Pani/Pan przyktadowo, ile wyniesie Pani/Pana optata za
ustugi w ramach pomocy domowej, za wniosek lub za opiek¢, moze si¢ Pani/Pan
zwroci¢ w pierwszej kolejnosci bezposrednio do urzedu dzielnicowego. Na tylnej
oktadce broszury znajdzie Pani/Pan adres 1 numer telefonu Pana/Pani urzedu
dzielnicowego.

Urze¢dy dzielnicowe

Bromma
Box 206, 161 26 Bromma
Tel.: 08-508 06 000

E-mail: bromma@bromma.stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantor
Box 81, 121 22 Johanneshov
Tel.: 508 14 000

E-mail: e-post@eav.stockholm.se

Farsta
Box 6027, 122 06 Enskede
Tel.: 08-508 18 000

E-mail: farsta@farsta.stockholm.se

Higersten-Liljeholmen
Box 490, 129 04 Higersten
Tel.: 508 22 000

E-mail: info@h-1.stockholm.se
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Hisselby-Villingby

Box 3424, 165 23 Hisselby

Tel.: 08-508 04 000

E-mail: hasselby-vallingby @hasselby.stockholm.se

Kungsholmen
Box 49039, 100 28 Stockholm
Tel.: 08-508 08 000

E-mail: kungsholmen @kungsholmen.stockholm.se

Norrmalm
Box 3128, 103 62 Stockholm
Tel.: 08-508 09 000

E-mail: info@norrmalm.stockholm.se

Rinkeby-Kista
Box 7049, 164 07 Kista
Tel.: 08-508 01 000

E-mail: info@rinkeby-kista.stockholm.se

Skarpnick
Box 5117, 121 17 Johanneshov
Tel.: 08-508 15 000

E-mail: skarpnack @skarpnack.stockholm.se

Skérholmen
Box 503, 127 36 Skdrholmen
Tel.: 08-508 24 000

E-mail: skarholmen @ skarholmen.stockholm.se

Spanga-Tensta
Box 4066, 163 04 Spanga
Tel.: 08-508 03 000

E-mail: stadsdelsnamnden @spanga-tensta.stockholm.se

Sodermalm
Gota Ark 200, 118 72 Stockholm
Tel.: 08-508 12 000

E-mail: info@soder.stockholm.se
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Alvsjo
Box 48, 125 21 Alvsjo
Tel.: 08-508 21 000

E-mail: alvsjostadsdelsnamnd @alvsjo.stockholm.se

Ostermalm
Box 24156, 104 51 Stockholm
Tel.: 08-508 10 000

E-mail: registrator @ostermalm.stockholm.se

www.stockholm.se

URZAD DS. OSOB STARSZYCH
106 64 STOCKHOLM

TEL.: 08-508 36 200

FAKS: 08-508 36 248

INFORMACJA GMINNA, TEL.: 08-508 00 000
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