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STOCKHOLM BELEDIYESi YASLILAR TEMSILCISI

Stockholm’daki yaslilar icin 6gut, destek ve rehberlik. Daha
blyUk etki ve daha iyi bakim ve g6zetim icin bir ydntem.
YASLILAR TEMSILCISI SiZIN iCINDIR

Belediyenin yaglilar bakim1 hizmetleriyle ilgili konular hakkinda 6giit, destek ve
rehberlik almak icin siz yashlar Stockholm Belediyesi Yaslilar Temsilcisi’ne
bagvurabilirsiniz.

Yaslilarin akrabalar1 ve yakinlar1 da Yashilar Temsilcisi’ne basvurabilirler.
YASLILAR TEMSILCIiSi NEDEN VARDIR?

Tarafsiz ve bagimsiz olan Yaslhilar Temsilcisi bilgi vererek, destek olarak ve
ihtiyacimiz dogrultusunda sizi dogru kisi veya merciye yonlendirerek size yardim
edebilir.

Ayrica, Yashilar Temsilcisi sikayetlerinizi dinler, isteklerinizi ve goriislerinizi alir.
Yagslilar Temsilcisi muhtemel sikintilarla ilgilenmeli ve iyilestirmeler 6nermeli. Bu
vesile ile yaslilarin belediyenin hizmet, bakim ve gozetimleri iizerindeki etkisini
artirir.

SiZIN GORUSLERINIZ ONEMLIDIR

Yagslilar Temsilcisi’nin sizi dinleyecek zamani vardir. Belediyenin, hem sizin i¢in
hem de diger yaslilar i¢in olan bakim ve diger hizmetlerini daha da
tyilestirebilmesi i¢in goriisleriniz dnemlidir. Bu nedenle, sorularinizi ve
diisiincelerinizi iletmekten ¢ekinmeyiniz. Yashlar Temsilcisi sizin i¢indir!
GIZLILIK VE ADINIZI BILDIRMEME IMKANI

Yaslhilar Bakimi personelleri i¢in gegerli olan gizlilik kurallar ve sir saklama
yikiimliliigii Yashlar Temsilcisi i¢in de gegerlidir. Bundan dolayi, Yaglilar
Temsilcisi, siz istemedikge sizinle veya sizin soylediklerinizle ilgili bilgileri diger
kisi veya mercilere aktaramaz. Hatta, Yashilar Temsilci ile adiniz1 bildirmeden de
goriisebilirsiniz.

DESTEKCIi VE TARAFSIZ

Yaslilar Temsilcisi bagimsiz ve tarafsizdir, ancak adli bir merci degildir.

www.stockholm.se
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YASLILAR TEMSILCISI’NIN GOREVi:

» Yaslilara, akrabalarina, yakinlarina veya onlar1 temsil eden diger kisilere
rehberlik etmek, 0giit ve destek vermektir.

> Ihtiya¢ dogrultusunda dogru merciye veya resmi kuruma yonlendirmek ve
gerekirse iletisim kurulmasina aracilik etmektir.

» Sikintilarin dikkate alinmasi ve giderilmesi i¢in sikayetleri, istekleri ve
goriisleri almak, takip etmek ve Yaslhilar Bakimi faaliyetleri sorumlusuna
aktarmaktir.

» Stockholm Belediyesi’'ndeki yaslilar bakimi hizmetlerinin gelismesi ve
iyilesmesi icin iyi 6rnekleri duyurmaktir.

Yasllar Temsilcisi’ne telefon, e-posta veya mektupla ulasabilirsiniz.
Stockholm Belediyesi Yasllar Temsilcisi

Telefon: 08 — 508 36 210

En uygun goriisme zamanlari: Pazartesi 15.00-18.00, Sali-Persembe 9.00-11.30,
Cuma 13.00-15.00

e-posta: aldreombudsmannen @aldre.stockholm.se

Mektuplasma adresi: Aldrefdrvaltningen, Aldreombudsmannen, 106 64
Stockholm

UYGULAMALARLA iLGiLi SORULARINIZ OLDUGUNDA

Ornegin, bakim ve gozetim, bagvuru, yardim veya iicretler hakkinda somut
sorularimiz varsa 6ncelikle bagl bulundugunuz Ilce Belediye Yonetimi’ne direk
basvurabilirsiniz. Bagh bulundugunuz Iice Belediye Yonetimi’nin adresini ve
telefon numarasini bu brosiiriin arka sayfasinda bulabilirsiniz.

lice Belediye Yonetimleri
Bromma

Box 206, 161 26 Bromma

Tel: 08-508 06 000

E-posta: bromma@bromma.stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantor
Box 81, 121 22 Johanneshov
Tel: 508 14 000

E-posta: e-post@eav.stockholm.se

Farsta
Box 6027, 122 06 Enskede
Tel: 08-508 18 000

E-posta: farsta@farsta.stockholm.se

www.stockholm.se
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Higersten-Liljeholmen
Box 490, 129 04 Higersten
Tel: 508 22 000

E-posta: info@h-1.stockholm.se

Hisselby-Villingby

Box 3424, 165 23 Hésselby

Tel: 08-508 04 000

E-posta: hasselby-vallingby @hasselby.stockholm.se

Kungsholmen
Box 49039, 100 28 Stockholm
Tel: 08-508 08 000

E-posta: kungsholmen @kungsholmen.stockholm.se

Norrmalm
Box 3128, 103 62 Stockholm
Tel: 08-508 09 000

E-posta: info@norrmalm.stockholm.se

Rinkeby-Kista

Box 7049, 164 07 Kista

Tel: 08-508 01 000

E-posta: info@rinkeby-kista.stockholm.se
Skarpnick

Box 5117, 121 17 Johanneshov

Tel: 08-508 15 000

E-posta: skarpnack @skarpnack.stockholm.se

Skirholmen
Box 503, 127 36 Skiarholmen
Tel: 08-508 24 000

E-posta: skarholmen @skarholmen.stockholm.se

Spanga-Tensta
Box 4066, 163 04 Spanga
Tel: 08-508 03 000

E-posta: stadsdelsnamnden @spanga-tensta.stockholm.se

www.stockholm.se
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Sodermalm
Gota Ark 200, 118 72 Stockholm
Tel: 08-508 12 000

E-posta: info@soder.stockholm.se

Alvsjo
Box 48, 125 21 Alvsjd
Tel: 08-508 21 000

E-posta: alvsjostadsdelsnamnd @alvsjo.stockholm.se

Ostermalm

Box 24156, 104 51 Stockholm

Tel: 08-508 10 000

E-posta: registrator @ostermalm.stockholm.se

www.stockholm.se

Ya lilar Yénetimi
ALDREFORVALTNINGEN
106 64 STOCKHOLM

TEL: 08-508 36 200

FAKS: 08-508 36 248

BELEDIYE BiLGILENDIRME TELEFONU: 08-508 00 000

www.stockholm.se
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