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1 Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport redogor for FO:s arbete under ar 2006
och foljer upp stadens arbete utifran funktionshinderaspekter. Stadens handikappolitiska
inriktningsmal anges i Stockholms stads handikappolitiska program. Malen utgar ifran
den gallande lagstiftningen och féljer den nationella handlingsplanens handikappolitiska
mal. Malet att bli varldens mest tillgangliga huvudstad ar 2010, da i princip alla brister i
fraga om tillganglighet ska vara atgardade, forutsatter tydliga prioriteringar och medveten
planering infér 2010. Denna arsrapport har extra fokus pa tillganglighetsfragor och pa de
forbattringsatgarder som ar strategiskt viktiga for att malet ska kunna uppnas.

Forslag pa strategiskt viktiga forbattringsatgarder infor 2010
Villkoren for barn och ungdomar med funktionsnedsattningar:

Stadens skolor maste atgarda tillganglighetskrav utifran principen “enkelt avhjalpta
hinder” for att otillganglighet i stadens skolor ska elimineras.

Sarlosningar och specialgrupper ska anvéandas enbart da dessa gar att motivera utifran
barnets/ungdomens béasta. De specialpedagogiska resurserna maste anvandas for att
generellt 6ka kunskapen om hur barn i behov av sérskilt stod kan integreras i ordinarie
verksamheter.

Samarbete mellan myndigheter och organisationer (staden, landstinget, fritids-, idrotts-
och kulturforeningar mm) maste prioriteras vad galler planering av skolgang,
fritidsverksamhet, rehabilitering och habilitering for att barn och ungdomar med
funktionsnedsattningar ska fa tillgang till viktiga stodinsatser.

Samordning av fritidsutbud/-verksamhet behovs for att barn och ungdomar med
funktionsnedsattningar ska finna lampliga alternativ och fa tillgang till meningsfull fritid.

Stod och service till personer med funktionsnedsattningar:

Myndighetsutdvning maste ha tillracklig bemanning for att kunna tillgodose behovet av
information, uppsdkande verksamhet och uppféljning av insatsernas kvalitet.

Myndighetsutdvning maste ske utifran faststallda riktlinjer med likvérdig behandling i
staden.

Metodutveckling och utbildning i arbetet med individuella planer krévs for att den ska
blir ett verktyg i arbetet och underlatta for brukaren samt utgora ett planeringsunderlag
kring utbyggnad, kompetens, utbildning mm.

Utbyggnad av varierat utbud av boende- och stédformer maste intensifieras for att
atgarda den radande bristsituationen som minskar brukarens valfrihet.

Samarbete och samordning inom stadens egna forvaltningar maste forbattras for att
grénsdragningskonflikter kring brukarens behov ska kunna elimineras sérskilt betraffande
personer med neuropsykiatrisk problematik.

Utredning behdvs angaende forekomsten av verksamheter med behov av tydligare
samordning och eventuell centralisering for att behov hos personer med
funktionsnedséttningar ska kunna tillgodoses.

En struktur for kompetensutveckling maste sakras for personalgrupper som arbetar inom
stdd och service till personer med funktionsnedsattningar.



Arbetsmarknad, idrott och kultur:

Arbetsmarknadspolitiska atgarder maste inkludera personer med funktionsnedsattningar
och se dem som en viktig malgrupp for stadens arbetsmarknadspolitiska stodatgarder och
utvecklingsprojekt for att underlatta Gvergangen till 1onearbete.

Staden maste utveckla och stodja inkluderande arbetssatt inom kultur- och
idrottsverksamheter for vuxna for att 6ka delaktigheten for personer med
funktionsnedsattningar.

Ledsagning maste tillgodoses utifran individuella behov for att mojliggora delaktighet i
fritidsaktiviteter oberoende av om man bor i ordinarie bostad eller i sarskild boendeform.

Tillganglighetsarbetet infor ar 2010:

Staden maste faststélla en plan med prioriteringsordning for att tillganglighetsmalet infor
ar 2010 ska uppnas.

Staden maste faststélla en plan for eliminering av enkelt avhjalpta hinder for att dessa
enligt Plan- och bygglagen (PBL) ska vara atgardade senast ar 2010.

Ansvaret for tillganglighetsarbetet maste fortydligas i staden centralt samt i namnder och
styrelser. Fler utover trafikkontorets Tillganglighetsprojekt maste bli involverade for att
malen for tillganglighet ska kunna uppnas.

Staden maste fortsatta med aktivt samarbete med landstinget och medverka till
tillgangliga hallplatser for att tillsammans uppna malet med tillganglig kollektivtrafik.

Staden behdver tydliga och enkla anmalningsrutiner for tillganglighetsbrister som
behdver atgardas och faststalla heltackande rutiner fér hur man forhindrar uppkomsten av
nya hinder.

Stadens 6vergripande visioner i diskussionsunderlaget ”Vision 2030 och dversiktsplanen
maste beakta tillganglighetskrav/-aspekter for att tillganglighetsarbetet ska bli en sjalvklar
del i planeringsprocessen.

Staden maste ha faststallda rutiner for beaktandet av tillganglighet vid sammankomster
och moten sa att moten for allmanheten ordnas i tillgangliga lokaler. Stadens lokaler
maste genomga en heltackande inventering ur tillganglighetsaspekt.

Stadens befintliga riktlinjer for utemiljon som har varit under revidering och riktlinjer for
innemiljon som har varit under bearbetning maste faststallas samt upphandlings- och
inkOpsrutiner maste innehalla adekvata tillganglighetskrav.

Uppdraget till valnamndens kansli behdver kompletteras med tillganglighetskrav utéver
de som syftar till rérelsehinder for att vallokalerna ska bli tillgangliga for alla.

Stadens webbplats www.stockholm.se maste ytterligare utvecklas for att uppfylla
tillganglighetskrav som stélls pa en 24-timmarsmyndighet.




2 Redovisning av FO:s verksamhet ar 2006

2.1 FO:s roll och arbetssatt

Stockholms stads kommunfullméktige beslutade ar 2000 att inratta en
funktionshinderombudsman (FO). Kommunstyrelsen (KS) faststallde ar 2001 en
instruktion (bilaga 1) for FO:s verksamhet och tjansten tillsattes ar 2002.

FO har i uppgift att bevaka stadens verksamheter utifran funktionshinderaspekter. Enligt
instruktionen for FO-funktionen avilar ansvaret for kvalitetsuppfoljning och
klagomalshantering respektive namnd och bolagsstyrelse. FO skall arbeta strukturellt och
Overgripande samt vara en resurs och ett komplement till stadens ndmnder och styrelser.

FO ska agera inom fyra huvudomraden; omvérldsbevakning, uppféljning,
samarbete/samverkan samt darutover vara ett forum for manniskor med
funktionsnedséttningar, deras anhdriga och organisationer. FO agerar inte som ombud
eller foretradare for enskilda och dverprovar inte ansvariga ndmnders beslut.

FO skall arligen avge en rapport till kommunstyrelsen. Denna rapport skall enligt
instruktionen innehalla 1) redovisning av arets verksamhet, 2) belysning av brister och 3)
redogorelse for forbattringsarbetet.

FO har under ar 2006 haft organisatorisk tillhorighet till Stadsledningskontorets Valfard
och utbildningsavdelning. For funktionshinderombudsmannens kostnader for ar 2006
avsattes 1 mnkr. Enligt stadens budget for ar 2006 skulle FO fungera som en
kunskapsresurs for stadens alla forvaltningar och bolag. FO skulle vara radgivande och
folja upp efterlevnaden av lagar, policy och riktlinjer samt foresla forbattringsatgarder.

2.2 Radgivning och vagledning

Radgivning till enskilda har skett via telefonsamtal och per brev. Totalt har 893
telefonsamtal inkommit ar 2006. Antalet samtal har arligen 6kat. Dessa har i huvudsak
handlat om fragor kring allmén information, utbildningsfragor och samarbete samt
radgivning kring myndighetsutévning. Resterande delen av samtalen har berdrt
tillganglighetsfragor. De 229 brev/skrivelser, som har inkommit till FO, har i huvudsak
berort information om olika stodinsatser, myndighetsutévning och tillganglighetsfragor.
FO har deltagit i totalt 277 olika typer av samarbets- och informationsméten i huvudsak
inom staden forvaltningar (bilaga 2).

2.2.1 Stadens namnder och bolagsstyrelser

Stadens forvaltningar har anlitat FO som radgivare och informator i fragor med
handikappaspekter. Tillganglighetsfragor, samverkan med handikapprad och arbetet
utifran stadens handikappolitiska program har under ar 2006 varit huvudfragor i
kontakterna med stadens forvaltningar och bolag.

2.2.2 Andra myndigheter

FO har haft samarbete med regionala samarbetspartners sasom Lénsstyrelsen i
Stockholms lan, Forsakringskassans lansorganisation i Stockholms lan samt med
Stockholms l&ns landstings rehabiliterings- och habiliteringscenter och olika
specialistmottagningar. FO har haft fortldpande samarbete med den statliga myndigheten
for handikappolitisk samordning (Handisam).



FO hanvisar till de berdrda statliga ombudsmannen i individarenden som eventuellt kan
handla om diskriminering utifran olika diskrimineringsgrunder. Den statliga myndigheten
Handikappombudsmannen (HO) bevakar rattigheter och intressen for manniskor med
funktionsnedsattning utifran fyra olika diskrimineringslagar.

2.2.3 Handikappféreningar och handikapprad

FO har haft samarbetskontakter med stadens 32 handikapprad som har varit knutna till
namnders och styrelsers arbete under ar 2006. Raden har representation fran de lokala
handikapporganisationerna och nomineringsarbetet samordnas av
Handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO Stockholms stad). De handikappades
riksforbund (DHR - Stockholmsfdreningen) och Synskadades riksférbund (SRF -
Stockholms stad) &r fristdende organisationer som nominerar sina ledamater. Utvardering
av handikappradens instruktioner har paborjats inom socialtjanstforvaltningen.

HSO Stockholms stad, som representerar 27 lokala handikappféreningar och som
representerar saval fysiska som psykiska, intellektuella och medicinska
funktionsnedséttningar, har totalt ca 30 000 enskilda medlemmar. HSO har antagit ett
handlingsprogram ”Delaktighet, tillgdnglighet och bemd&tande i Stockholms stad”.
Programmet ses som ett komplement till och en konkretisering av stadens
handikappolitiska program utifran de behov som ér prioriterade hos
medlemsorganisationerna.

DHR Stockholmsavdelningen med ca 1300 medlemmar och SRF Stockholms stad med
ca 1100 medlemmar har stark betoning pa tillganglighetsfragor i sina aktuella program.

HSO lyfter speciellt fram horselskadade, psykiskt funktionshindrade, personer med
neuropsykiatriska problem samt barn och ungdomar eftersom HSO anser att dessa
grupper ofta blir bortglomda nar det géller delaktighet, tillganglighet och bemétande.
Tillganglighet och eliminering av enkelt avhjalpta hinder &r viktiga aktuella fragor. Alla
stadens barn och ungdomar med funktionsnedsattningar ska ha samma forutsattningar
som andra barn till en bra skola och en meningsfull fritid. HSO driver boendefragor
betraffande bade utbyggnad och kvalite i sjalva bostaden och i det stod som den enskilde
behéver. HSO betonar dven betydelsen av hjalpmedel som en forutsattning for
delaktighet och tillgénglighet bland annat for barn och for personer med kognitiva
funktionshinder. Behovet av heminstruktorsverksamhet for horselskadade och behovet av
kunskap om vardaglig skotsel av horseltekniska hjalpmedel betonas ocksa.

SRF framhaller tillgangen till ledsagarservice, hemtjanst, heminstruktorsverksamhet och
tillgangen till talbocker och tillganglig kommunikation som huvudfragor bade fér gamla
och unga. SRF framhaller att alla synskadade oavsett var man bor i kommunen ska
garanteras en likvéardig instruktérsverksamhet med hog kvalitet. SRF vill ha central
samordningsfunktion for heminstruktérsverksamhet for synskadade samt centrala
riktlinjer med kompletterande styrdokument for verksamheten.

DHR anser att tillganglighetsarbetet bade i stadsmiljon och i lokaltrafiken ar den
viktigaste fragan. DHR framhaller dven behovet av undanréjande av enkelt avhjélpta
hinder samt god snérdjning.

Organisationerna enligt ovan har i ett gemensamt uttalande i Kommunstyrelsens
handikapprad ar 2006 framfort att utfastelser och uttalanden fran fullméktiges samtliga
partier har framhallit malet att Stockholm ar 2010 ska vara varldens mest tillgangliga
huvudstad. I uttalandet patalas behovet av allas ansvar da tillganglighet berér samtliga
samhallsomraden. Det forvantas att ett samlat program for tillganglighet i den yttre och
inre miljon ”Stockholm en stad for alla” ska antas under 2007. Organisationerna anser att



tillganglighetssatsningen pa 100 miljoner/ar bor utokas. Utover den fysiska miljon
behovs tillganglighetsskapande atgérder dven inom information, kommunikation och
bemaotandefragor. Organisationerna vill att coachning av personer med
funktionsnedséattningar anvands som arbetsmetod i syfte att underlatta tillgang till
arbetsmarknaden bade inom staden och i naringslivet. Uttalandet patalar behovet av
samordning av kommunens och landstingets insatser for personer med neuropsykiatrisk
problematik. Utbildningsinsatser till personalen, uppstkande verksamhet med
kartlaggning av behov och adekvata stodinsatser betonas. Organisationerna anser att
fritidsverksamhet for barn och ungdom med funktionsnedsattningar har
samordningsbehov betréffande fritidsutbud och att det finns behov av att ta stallning till
en samordnande funktion i staden.

3 Uppféljning av 2006 ars budgetuppdrag utifran
funktionshinderaspekter

FO ska enligt instruktionen folja upp stadens verksamhet utifran funktionshinderaspekter
och foresla forbattringsatgarder.

Forbéttra valfarden och de kommunala verksamheterna, bygga bostader och utveckla
Stockholm, gdra Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad, bryta segregation och
fordjupa demokratin samt ta ansvar for ekonomin var den davarande politiska
majoritetens fem inriktningsmal for ar 2006. | budget for ar 2006 fastslogs att Stockholm
har som mal att bli vérldens mest tillgangliga huvudstad 2010. Detta mal for
tillganglighet introducerades for forsta gangen redan ar 1999 med malet att fysiska hinder
i princip skulle vara eliminerade ar 2010 och en arlig satsning pa tillganglighetsprojektet
med 100 mnkr inleddes.

Budget for ar 2006 gav ett flertal viktiga handikappolitiska uppdrag och gav signaler om
behovet av ett gemensamt handikappolitiskt synsatt. | budgettexten angavs att stadens
handikappolitiska program skulle anvéndas som styrdokument vid verksamhetsplanering
inom stadens samtliga namnder och bolag och att alla verksamhetsomraden i staden var
ansvariga for det handikappolitiska arbetet.

3.1 Barnens och ungdomars villkor utifran
funktionshinderaspekter

Enligt budgeten for ar 2006 skulle staden prioritera forstarkning av valfarden och
utveckla kvaliteten inom de verksamheter som vander sig till barn och ungdomar.

Barnens och ungdomars villkor i Stockholm skulle forbéattras utifran en helhetssyn pa
deras vardag och méjligheten att paverka denna.

3.1.1 Elever med rorelsehinder

Fysisk tillganglighet i stadens skolor &r en grundférutséttning for inkludering av elever
med funktionsnedséattningar sa att sarlosningar kan undvikas. Utver skollokaler maste
aven andra tillhdrande lokaler sasom skolbiblioteket och lek- och rastplatser vara
tillgangliga for att forhindra utanférskap. Stadens elever med rérelsenedséttningar har
svarigheter i de gamla och otillgangliga skollokalerna. Medvetet tillganglighetsarbete i
stadens skolor har stor betydelse for integrering av elever med rérelsehinder. Séarlésningar



for elever med rorelsehinder borde komma ifraga enbart da elevens individuella behov
motiverar detta.

Stadens skolor maste rustas utifran principen for enkelt avhjélpta hinder samt forses med
horselteknisk utrustning. Skollokaler anvands utover skolverksamheten for
foraldramoten, foreningslivet och fungerar som vallokal. Tillganglighetsanpassningar sa
att alla elever pa ett fullgott satt ska kunna delta i verksamheten genomfors i samband
med andra atgarder i skolorna. Skolverket har fatt i uppdrag av regeringen att genomfora
en inventering av den fysiska tillgangligheten for elever med funktionsnedséttningar i
grund- och gymnasieskolan. Enligt Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) har for varje
skolfastighet tagit fram ett atgardsprogram som foljs i anslutning till pagaende eller
narstaende ombyggnadsprojekt eller i samband med upprustning och ombyggnader.
Inventering av enkelt avhjélpta hinder har genomforts i stadens gymnasieskolor.
Liknande inventering och atgardsplan maste omfatta samtliga skollokaler.

Inom staden finns Riksgymnasium for rérelsehindrade elever i Skarholmen. Elevintag
gors via Statens institut for sarskilt utbildningsstod (SISUS). Gymnasiet har utvecklats till
ett s.k. "Handikappgymnasium” nér det inte finns mojlighet till integrering i vanliga
gymnasieklasser. De andra gymnasieskolorna i Skarholmen undervisar vissa dmnen
koncentrerat i block vilket inte fungerar for elever med rorelsehinder. Andra
gymnasieskolor som har passande gymnasieprogram har bristande tillganglighet.
Koncentration av elever med funktionsnedsattningar sker i sa stor omfattning att det ger
negativa effekter i form av segregering och Skarholmens gymnasium &r inte langre ett
attraktivt riksgymnasium for elever med rérelsehinder. Detta har uppmérksammats av
Socialstyrelsen under 2006 och verksamheten ar foremal for Socialstyrelsens tillsyn.

3.1.2 Sarskolan

Resurser och ansvar for obligatorisk sarskola, skolbarnsomsorg och férskoleklasser inom
sarskolan samt korttidstillsyn flyttades till stadsdelsnamnderna under ar 2005. | budget
for ar 2007 beslutades att grundskolan, sarskolan och skolbarnomsorgen centraliseras fran
och med juli 2007. Forskoleverksamheten ska kvarsta i stadsdelsnamndernas regi. Ett nytt
resursfordelningssystem for forskola, skola respektive skolbarnsomsorg inférdes ar 2005
men fordelningssystemet ska ses éver infor hosten 2007.

Stadsdelsndmndernas sarskolesamordnare framfor att Overtagandet av sarskolan i sin
helhet mottogs positivt i stadsdelsférvaltningarna och att samarbetet mellan sérskolan och
den 6vriga skolverksamheten har 6kat. Det behdvs ett fortsatt utokat samarbete mellan
stadsdelsnamnderna for att kunna sékerstélla att det finns variation av
utbildningsverksamheter att erbjuds utifran elevers sarskilda behov.

Oberoende hur skolverksamheten organiseras ar det viktigt att sarskolan och dess elever
inkluderas och &r en del av den ordinarie skolverksamheten. Skolinspektdrernas
arsrapport 2005/2006 om grundskolans sarskoleverksamhet patalar att ett vasentligt
utvecklingsomrade &r arbetet med inkluderingsstrategier pa den enskilda skolan.

3.1.3 Skolbarnomsorg och korttidstillsyn samt fritid for barn och ungdom
Det &r avgorande for livskvaliteten for barn och ungdomar med pa vilket sétt stadens
fritids-, kultur- och idrottsverksamhet kommer att lyckas med att valkomna dem i sina
ordinarie verksamheter.

Stadsdelsnamnderna har fran ar 2005 ansvarat for skolbarnsomsorg och for korttidstillsyn
enligt LSS. Ansvaret for skolbarnsomsorgen atergar till utbildningsforvaltningen fran
hostterminen 2007. Korttidstillsyn ordnas oftast i fritidshem/fritidsgardar, i parklek eller



liknande verksamhet. Verksamheten ordnas i regel i grupper tillsammans med andra
ungdomar med funktionsnedséttning.

Kulturndmnden har uppféljningsansvar for fritids- och sommarkoloniverksamhet fér barn
och ungdomar och ska tillhandahalla kulturskoleverksamhet i hela staden. Enligt policy
for kolloverksamheten ska alla barn ha samma forutséttningar att fa en plats pa kollo
oavsett var i staden man bor. Enligt kulturforvaltningens utvérdering av sommarens
kolloverksamhet hade 88 av totalt 4365 "kollobarn™ nagon typ av verifierad
funktionsnedséattning. Huvudsakligen handlade det om medicinska och neuropsykiatriska
diagnoser. Pa fragan om vad som kravs for att barn med funktionsnedséattningar ska
kunna integreras i verksamheten svarade stadsdelsforvaltningarna att det behovs framfor
allt mer personal och mindre barngrupper. Bristande fysisk tillganglighet lar vara den
storsta anledningen till att endast ett barn med rérelsehinder framkom i enkatsvaren.

Socialtjanstndmndens LSS-kolloverksamhet riktar sig till barn och ungdomar med
utvecklingstorning, autism och autismliknande tillstand. Den ordinarie
kolloverksamheten for barn och ungdomar har bevisligen svart att inneha den
specialkompetens som en del av dessa barn och ungdomar behdver. Kompletterande
specialverksamheter behdvs. Under ar 2006 hade totalt 349 stockholmare beviljats
vistelse pa LSS-kolloverksamhet i socialtjanstforvaltningens regi. Ca 100 personer var pa
fler an en LSS-kollovistelse under aret. Kollo ordnades av totalt 18 verksamheter varav
10 lagerverksamheter riktade sig till personer med utvecklingsstorning. Darutéver
forekom specialverksamheter for personer med ett stort omvardnadsbehov, Aspergers
syndrom och autism.

Fritidsverksamhet for barn och ungdomar utéver skolbarnomsorg och korttidstillsyn ar
inte reglerat i lag. Det dr ocksa otydligt vem som har ansvar for att barn och unga med
funktionshinder far mojlighet till stimulerande fritidsverksamheter.

HSO Stockholms stad har under ar 2006 genomfort en enkatundersékning om
stadsdelsforvaltningarnas planering och utbud av fritidsaktiviteter for barn och unga med
funktionsnedsattning. Svaren visar att tillgang till fritidsaktiviteter ar begransat och att
variationer inom staden &r stora. Bade foraldrar och stadens handlaggare efterlyser en
samlad information och samordning kring det verksamhetsutbud som finns inom staden
och inom foreningslivet.

Handikappforbundens samarbetsorgan (Riks-HSO) och Barnombudsmannen har gett ut
en handbok ”Mer &n bara lite kul” dar man ger rad och tips pa hur fritidssysselsattningar
kan utvecklas. Battre samverkan mellan olika aktorer, barnets eget val av aktivitet,
personligt stod till barnet i samband med aktiviteten, méjlighet att préva i sma steg, stod
och handledning till ledare samt kartlaggning och uppféljning anses vara de viktigaste
faktorerna i skapandet av béttre fritid for barn med funktionsnedsattningar.

Stadsledningskontoret genomforde ar 2005 en utredning om samordnings- och
utvecklingsansvar for fritidsverksamhet for ungdomar med funktionsnedsattningar.
Utredningsrapporten ”Spindeln i fritidsnatet” foreslog bland annat beslut om inventering
och utveckling av nd&mndernas fritidsutbud samt en central samordningsfunktion i
fritidsfragor. Nagra beslut i fragan har inte fattats.

3.1.4 Elever i behov av sarskilt stod

FN:s barnkonventions fyra grundlaggande principer - férbud mot diskriminering,
principen om barnets bésta, ratten till liv (till 6verlevnad och utveckling) och ratten att
uttrycka asikter - ar mycket betydelsefulla for barn med funktionsnedséattningar.
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Fran den 1 juli 2006 har rektorns utredningsansvar skarpts for elever i behov av sarskilt
stod. Forandringen forvantas leda till att stodatgarder fortsattningsvis fattas med ett béattre
underlag. Det har aven tydliggjorts vad som ska framga av atgardsprogrammet. Som ett
led i att starka kommunikationen om elevens kunskapsutveckling mellan skolan och
vardnadshavaren har man fran ar 2006 infort ett krav pa individuella utvecklingsplaner
(IUP) i grundskolan och i motsvarande skolformer sasom den obligatoriska séarskolan.
Den individuella utvecklingsplanen uppréttas i anslutning till utvecklingssamtalet.
Individuell utvecklingsplan ersétter inte &tgardsprogrammet. Atgardsprogrammet ska
upprattas nar som helst under skolaret sa snart det framkommit att eleven behdver sérskilt
stod.

Enligt revisionsrapporten ”Stadens arbete med elever i behov av sarskilt stod inom
grundskolan — en uppfoljning av tidigare granskning” (nr 2006:1) har arbetet med
individuella atgardsprogram utvecklats och forbattrats.

Barn och ungdomar med funktionsnedsattningar ar extra utsatta for mobbning. En ny lag
fran april 2006 forbjuder diskriminering och annan krankande behandling av barn och
elever i forskolan och skolan. HO foljer upp efterlevnaden av lagen nér det galler elever
med funktionsnedséttningar. Skolverket ska genomfdra en kartlaggning av forekomsten
av diskriminering i forskolan, grund- och gymnasieskolan samt den kommunala
vuxenutbildningen. Kartlaggningen galler alla typer av trakasserier pa grund av kon,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell 1aggning och
funktionsnedséttning.

Enligt skolinspektdrernas arsrapport 2005/2006 finns mycket stort behov av handledning
saval metodisk-pedagogisk som psykologisk. Tillgangen till handledning ar begréansad pa
grund av ekonomiska orsaker och/eller brist pa handledningskompetens inom den egna
verksamheten. Specialpedagogutbildad personal anvands oftast som specialldrare och
mer séllan som stod eller handledare till dvriga larare for att utveckla undervisningen och
darmed svara mot de enskilda elevernas behov.

3.1.5 Samverkan for barnets basta

Stockholms stad och lanet har ett styrdokument ”Policy och riktlinjer for samverkan
kring Barn och Ungdomar som behdéver Sarskilt stod fran saval kommunen som
landstinget” (BUS). BUS-policyn reglerar samverkan kring barn och ungdomar och har
reviderats ar 2006 och galler fram till ar 2008. Kompetensutvecklingsprojektet BUS-
KompiS (Utveckling for BUS-kompetens i Stockholm) avslutades hésten 2006. Syftet
var att skapa kunskapsmassiga forutsattningar hos berdrd personal bade i staden och inom
landstinget for att 6verenskommelserna i BUS-policyn ska kunna forverkligas.
Samverkan kring barn och ungdomar har avsevart forbattrats under ar 2006.
Gemensamma utbildningsinsatser for samtliga nyckelfunktioner hos inblandade
myndigheter har skapat lokala samverkansformer som har gett forutsattningar for battre
samverkan mellan kommunen och landstinget. Det &r viktigt att organisationsformer for
samverkan bibehalls och att dven skolan finns representerad i BUS-samverkan oberoende
av organisatoriska fordndringar inom stadens forvaltningar.

Socialtjansten samarbetar med polis, aklagare, rattsmedicin, barnpsykiatri och
barnmedicin i s.k. Barncentrums verksamhet som fick en utvecklingsplan ar 2006.
Verksamheten ska omfatta alla barn i Stockholm som missténks vara utsatta for allvarliga
brott i néra relationer. Denna verksamhet ar en viktig resurs aven for utsatta barn med
funktionsnedséttningar.

Utbildningsvégarna for elever med rorelsehinder i gymnasieskola, gymnasiesarskola och
riksgymnasiet behdver belysas. Det finns fortsatt behov av fordjupad samverkan och
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gemensam planering dar stadens skolverksamheter, socialtjanstens stod och service,
landstigets habilitering och statliga stodfunktioner deltar. Det ar viktigt att behovet av
sérskilda stodinsatser mots med inkluderande arbetssétt och med specialpedagogiskt stdd.

FO:s synpunkter pa villkoren for barn och ungdomar med funktionsnedsattningar:

Stadens skolor maste atgarda tillganglighetskrav utifran principen “enkelt avhjalpta
hinder” for att otillgdnglighet i stadens skolor ska elimineras.

Sarlosningar och specialgrupper ska anvandas enbart da dessa gar att motivera utifran
barnets/ungdomens béasta. De specialpedagogiska resurserna maste anvandas for att
generellt 6ka kunskapen om hur barn i behov av sérskilt stéd kan integreras i ordinarie
verksambheter.

Samarbete mellan myndigheter och organisationer (staden, landstinget, fritids-, idrotts-
och kulturféreningar mm) maste prioriteras vad géller planering av skolgang,
fritidsverksambhet, rehabilitering och habilitering for att barn och ungdomar med
funktionsnedsattningar ska fa tillgang till viktiga stodinsatser.

Samordning av fritidsutbud/-verksamhet behdvs for att barn och ungdomar med
funktionsnedsattningar ska finna lampliga alternativ och fa tillgang till meningsfull fritid.

3.2 Stdd och service

| budgeten for ar 2006 uppgavs att staden skulle ha en bra omsorg, vard och service for
aldre, funktionshindrade och for de mest utsatta, som bygger pa delaktighet, inflytande
och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man bor.

Samarbete och samordnade insatser mellan verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder
samt med landstinget och forsakringskassan skulle beaktas for att den enskilde skulle fa
sina behov tillgodosedda.

Myndighetsutdvare skulle informera den enskilde om méjligheten till individuell plan
enligt LSS och arbeta for att 6ka brukarnas anvandning av tekniska hjalpmedel.

3.2.1 Myndighetsutévning

Stadens medborgare ska ha lika behandling i stadens myndighetsutdvning. Stadens
riktlinjer har reviderats under ar 2006. Léansstyrelserna har under ar 2006 gjort en
granskning av kommunernas riktlinjer for beddmning av insatser enligt LSS “Riktlinjer -
till hjalp eller stjalp?”. Lansstyrelsens beddmning &r att Stockholms stads riktlinjer som
antagits av Kommunstyrelsen &r val genomarbetade och bor kunna fungera som
vagledning for bedémningar utifran vars och ens behov. Lansstyrelsen gor dock féljande
papekanden: Riktlinjerna bor gora en tydlig atskillnad mellan insats enligt SoL och insats
enligt LSS vid beskrivning av boendeformer for barn i behov av sarskilt stod.
Korttidstillsyn far ej begréansas till vissa tider/6ppettider. Detta och bestammelser om vite/
straffavgifter behover korrigeras i riktlinjerna.

Bade Godman-foreningen och stadens handlaggare framhaller tidvis langa véntetider for
en ny god man/forvaltare vilket forsvarar korrekt myndighetsutvning. Bristen pa gode
man gor att aven kriterier for att bevilja godmanskap riskerar att bli allt hardare och kan
fororsaka rattsforluster for brukaren.

En &ndring i LSS fran den 1 juli 2005 reglerar dokumentation av genomférandet av
insatser. Socialstyrelsen har gett ut allméanna rad om dokumentation (SoS aug 2006).
Staden har faststallt egna riktlinjer for utforardokumentation enligt LSS (KS april 2006).
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Revisionskontoret har under ar 2006 granskat utférardokumentationen av verksamheter
inom nio stadsdelsndmnder. Syftet har varit att beddéma om ndmndens dokumentation &r
tillracklig, vasentlig och korrekt. Resultatet sammanstalls och rapporteras till respektive
namnd i samband med arsrapporter under varen 2007. Generellt behovs kontroll av
dokumentationens kvalitet, arbetet med journalanteckningar behdver utvecklas, likasa
samverkan mellan bestallare och utforare betraffande bestéllningar. Revisionskontoret har
uppmarksammat utvecklingsomraden aven betraffande systematisk dokumenterad
uppfoljning av drenden. Ett nytt dokumentationssystem kommer att inforas for
verksamheterna och skriftliga lokala rutiner behdvs som stod pa enheterna.

Stod for handlaggning i form av riktlinjer och policydokument samt uthildningsinsatser
till berérda handlaggare &r mycket viktigt. Utbildningsinsatser i riktlinjer, rattspraxis,
dokumentation och anmalningsskyldighet av missforhallanden har genomforts av
socialtjanstforvaltningen i samarbete med stadens juridiska avdelning. Aven
Kompetensfonden har i samarbete med juridiska avdelningen genomfért omfattande
utbildningsinsatser i dokumentation for personal i utférarverksamheter.
Personalomséttningen bland bistandshandlaggare bedéms vara ca 30 % per ar. Varje
handlaggare handlagger i genomsnitt drygt 80 enskilda personers bistandsansokningar
med ett flertal stodinsatser av varierande omfattning. Kompetensforluster och den
bristande kontinuiteten som uppkommer vid personalbyten drabbar den viktiga
samverkan med andra myndigheter och forsvarar brukarens situation.

Stadsdelsférvaltningarna ska enligt en 6verenskommen ansvarsfordelning arligen till
socialtjanstforvaltningen lamna rapporter om uppféljning av avtalade kvalitetskrav enligt
stadens ramavtal hos samtliga berérda foretag inom verksamhetsomradena stod och
service till personer med funktionsnedsattningar och socialpsykiatri. Uppféljningarna har
fortsatta brister. De fardiga uppfoljningsuppgifterna borde finnas lattatkomliga
exempelvis pa stadens intranet sa att dessa kan anvandas vid val/kop av insatser.

Uppsokande insatser regleras bade i SoL och i LSS. Uppsokande arbete utifran behov hos
personer med funktionsnedsattningar forekommer i mycket liten omfattning. Daremot
finns uppsokande projekt och funktioner inom socialpsykiatrin.

Socialstyrelsens lagesrapport 2006 om Handikappomsorg framhaller att det ar viktigt att
folja kommunala kostnadsskillnader inom handikappomsorgen. Det statliga
utjamningssystemet for LSS-kostnader har varit i bruk sedan mars 2004 och forutsatter
att staden redovisar korrekta uppgifter av de sammantagna LSS-kostnaderna.

Ett nytt resursfordelningssystem for det sa kallade fasta anslaget for stod och service till
personer med funktionsnedsattningar har genomforts fran ar 2005. Kommunfullmaktige
har fattat beslut om principerna for det prestationsrelaterade anslaget. Ett centralt
beddmningskansli inom socialtjanstférvaltningen har utarbetat bedémningsinstrument
samt bedomt erséttningsnivaerna for de ca 3200 LSS-beslut som berdrs av de nya
fordelningsprinciperna. Beddmningskansliet rapporterar sitt arbete till Kommunstyrelsen
under varen 2007. Senare forvantas ett fullmaktigebeslut om den prestationsrelaterade
delen av resursfordelningssystemet. Det ar viktigt att resursfordelningen utformas pa ett
sadant satt att personer med mycket omfattande stodbehov tillforsékras nddvandiga
resurser. Bedomningskansliet har vid sin genomgang fatt vardefulla kunskaper om
stadens verksamheter. Dessa kunskaper maste tas till vara vid utveckling av stadens
stodresurser utifran gallande behov.

Enligt Lansstyrelsens uppféljning ar Stockholms stad en av de samre i lanet vad galler
uppréttandet av individuella planer enligt LSS. Handl&ggare och deras chefer uppgav
tidsbrist, osdkerhet och ovana att arbeta med planer som stérsta orsaken. Individuella
planer betraktas som en viktig del av stddet till brukaren. Socialstyrelsen har ett
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regeringsuppdrag i fragan och rapporterar uppdraget under varen 2007.

| revisionsrapporten "Rattssakerhet for personer med funktionshinder inom tre
stadsdelsnamnder i Stockholm” (nr 2005:15) framférs att andelen personer som begar att
fa individuell plan enligt LSS bor 6ka. Fran stadsdelsnamndernas dokumentation bor
framga att information om majligheten att begara en individuell plan har lamnats.
Lansstyrelsen kommer att gora en kartlaggning av antalet individuella planer i hela lanet
under hosten 2007. Det behdvs stadsévergripande utbildning och metodutveckling kring
arbetet med individuella planer.

Information, upplysning och individuell planering ingar i korrekt myndighetsutévning.
Socialtjanstforvaltningen har under ar 2006 producerat en informationsbroschyr som stod
for information till brukaren vid myndighetsutévning.

Allménheten efterlyser information om verksamhetsutbud och énskar samlade uppgifter
forslagsvis pa en lattatkomlig plats pa stadens webb. Denna majlighet efterfragas dven av
stadens handl&ggare som ett tidsbesparande hjélpmedel i s6kandet av lampliga
stodformer. Det saknas &ven ett stadsgemensamt system for paannonsering av befintliga
lediga bostader/resurser.

3.2.2 Ejverkstallda beslut

SoL.: Enligt den andring i socialtjanstlagen som infordes 1juli ar 2006 4&r kommunerna
skyldiga att anmala alla gynnande beslut enligt 4 kapitel 1 § i socialtjanstlagen (SoL) som
inte har verkstéllts inom tre manader. Rapporteringsskyldigheten galler dven vid avbrott i
verkstallighet. Rapportering ska ske till lansstyrelsen, kommunens revisorer och
kommunfullméktige. Inom verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedsattningar i Stockholms stad rapporterade ar 2006 for kvartal tre totalt 27
och for kvartal fyra totalt 21 ej verkstéllda beslut enligt SoL. De flesta av dessa beslut
géllde insatsen kontaktperson.

LSS: Lénsstyrelsen har ett regeringsuppdrag att félja upp antalet domar, avslag som ges
trots bedomt behov samt antalet ej verkstallda beslut enligt LSS. Stockholms stad hade ar
2006 enligt prelimindra uppgifter 104 ej verkstallda beslut, 6 ej verkstallda domar och 3
avslagsbeslut trots behov. Nivan for de senaste aren ar den samma — drygt ett hundra
pagaende ej verkstallda beslut. De flesta ej verkstallda besluten enligt LSS beror
kontaktpersoner och bostad med sérskild service. Ej verkstallda domar och avslag trots
bedomt behov handlar i huvudsak om bostad med sarskild service for vuxna. Under ar
2006 har Stockholms stad domts till att betala sérskild avgift fér en dom som inte
verkstéllts. Domen géllde bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS. Ytterligare
fyra ansokningar om sarskild avgift vantar pa avgoranden varav tva i Lansratten och tva i
Kammarréatten. Samtliga galler bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS.

Stadens revision patalade redan ar 2005 (rapport nr 2005:15) behovet av &ndamalsenlig
organisation for kontaktpersonverksamheten. Aktivt rekryteringsarbete samt stdd och
handledningstraffar for befintliga kontaktpersoner &r viktigt for att tillgangen pa
kontaktpersoner ska kunna sékerstéllas. Darutdver kréavs en mer intensiv utbyggnadstakt
betraffande sdrskilda boendeformer for att antalet ej verkstallda beslut och domar ska
kunna minska. Stadens revisorer har redan ar 2004 (rapport nr 2004:1) papekat att
planering och utbyggnad samt aven finansiering av bostader med sarskild service maste
inga i stadens centrala planering. Brister i planering och framforhallning var den storsta
orsaken till ej verkstéllda beslut och domar enligt revisionsrapporten.

Bade ej verkstallda beslut enligt SoL och enligt LSS behover efterfragas och redovisas
regelbundet for att staden ska ha en aktuell och réttvisande bild av behoven inom
verksamheter for personer med funktionsnedséattningar. Darutéver forekommer brukare
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som saknar resurser och formaga att 6verklaga beslut som kan vara aktuella for rattslig
prévning.

3.2.3 Socialpsykiatri

Enligt budgeten for ar 2006 skulle utbudet av fullvardiga lagenheter i boende med
sarskild service och alternativa boendeformer samt utbudet av sysselsattning for
personer med psykiska funktionshinder dka.

Utvecklingsarbetet inom socialpsykiatrin har varit patagligt under ar 2006. Behoven hos
personer med psykiska funktionshinder har lyfts fram inom ramen for de s.k.
Miltonpengarna. | staden har under ar 2006 drivits 27 projekt med stod av dessa
statsbidrag. Projekten avser gemensamma insatser fran staden och landstinget till
personer med psykiska funktionshinder for att skapa hallbara insatser for dessa personer.
Projektet Samverkan socialtjanst — psykiatri har berdrt ca 1000 personer verksamma inom
socialtjanst och psykiatri inom Stockholms stad och Stockholms lans landsting.
Projektets huvudsakliga metod har varit att skapa moten och dialog 6ver yrkes- och
huvudmannagranser i syfte att forbattra samarbete och samverkan for brukarens bésta.
Handikapporganisationerna IFS och RSMH har deltagit i projektet som avslutades hdsten
2006.

En kartlaggning av behov inom socialpsykiatrin for dova har genomforts under 2006. Det
finns uppskattningsvis 75 personer som ar déva och har behov av socialpsykiatriska
insatser inom Stockholms lan. Det finns behov av sysselsattning och tillgang till personal
som har kunskap om den aktuella malgruppens behov. Samarbete mellan
stadsdelsforvaltningarna behdvs for att behoven ska kunna tillgodoses. Ett sarskilt projekt
som beror stodet till personer med neuropsykiatriska diagnoser har genomforts i
samarbete med landstinget inom ramen for s.k.Milton-projekt.

Verksamheten med personliga ombud (PO) har pagatt i staden sedan ar 2002 och
betraktas som en viktig insats for personer med psykiska funktionshinder.
Verksamhetens utvardering fran varen 2006 visar att PO-verksamheten ar forhallandevis
val fungerande och jamnt etablerad i hela staden med totalt 24 PO-tjanster. Alla som
soker PO anges fa det men att det sannolikt finns ett stort dolt behov hos langvarigt
psykiskt funktionshindrade. Utvarderingen lyfter fragan om skarpt initiativtagande fran
staden for att personer i behov av PO-st6d kommer i kontakt med denna verksamhet.
Ombudens kompetens, vidareutbildning och rutiner for stéd i anslutning till arbetet med
personer med psykiska funktionshinder maste uppmarksammas. Aven hur PO-
verksamheten ska organiseras uppges vara ett utvecklingsomrade.

Socialtjanstforvaltningens stab har i samarbete med utrednings- och statistikkontoret
(USK) paborijat en kartlaggning av antalet personer med psykiska funktionshinder samt
deras behov av stodinsatser. Kartlaggningen omfattar bearbetning av stadens register
samt av stadens och landstingets uppgifter. Kartldggningen berdknas vara klar under
varen 2007. En del stadsdelsnamnder har sarskilda uppsokarfunktioner inom
socialpsykiatrin. Liknande kartlaggning och uppsokande arbete skulle vara dnskvart
inom verksamhetsomraden som berdr personer med funktionsnedsattningar med hansyn
till skyldigheten till uppstkande verksamhet enligt SoL och LSS.

Kompetens hos stadens personal, planering for boendet, utveckling av boendestdd och
boendehjalpmedel &r viktigt i stodet till personer med neuropsykiatrisk problematik.
Stadsdelsforvaltningarnas formaga till samarbete och samordning kring ansvaret for
stodinsatserna varierar. Det forekommer aterkommande konflikter om olika avdelningars
ansvarsfordelning vad galler stodet till personer med neuropsykiatriska diagnoser. For
brukaren som “bollas” mellan avdelningarna kan insatser fran flera verksamhetsomraden
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vara nédvandiga. Stadens forvaltningar maste skapa en organisation och ha
dverenskommelser sa att brukaren far tillgang till adekvat stod.

Psykiatrisamordningens slutbetankande (SOU 2006:100) ”Ambition och ansvar” foreslar
lagforandringar och férbattringar inom bland annat boendeinsatser och inom
rehabilitering till arbete och sysselséttning. Betankandet berér aven ansvarsfragor,
samverkan och samordning samt konstaterar att brukarperspektivet och brukar- och
anhoriginflytandet behdver starkas i vard, omsorg och rehabilitering.

3.2.4 Utbyggnad av bostader och nya stodformer

Enligt budgeten for &r 2006 behdver den centrala samordningen av planering av
gruppbostader utvecklas. Stadsdelsndmndernas incitament for att bygga gruppbostader
och alternativa boendeformer behdver starkas. Stadsdelsndmnderna ska samverka for
om- och nybyggnad av gruppbostader och alternativa boende- och stddformer for att
tillgodose behoven i staden.

Stadsledningskontoret fick i uppdrag att inleda en utredning om ett stadsévergripande
datasystem for hantering av sarskilda boenden och se éver befintliga regler for
stimulansbidrag till gruppbostéader for personer med funktionshinder.

| borjan av ar 2006 inventerades behovet av bostader med sarskild service for personer
tillnérande personkretsarna 1 och 2 enligt LSS. Sammanstallningen visar att det
omedelbara behovet var ca 220 lagenheter och inom en 2-3 ars period behdvs ytterligare
ca 230 lagenheter.

Ca 400 personer med psykiska funktionshinder uppskattas vara i behov av sarskilt boende
eller stodboende enligt tidigare inventeringar. Pagaende kartlaggning forvantas ge mer
exakta uppgifter om behoven hos personer med psykiska funktionshinder. Personer med
neuropsykiatriska funktionshinder utover personer med Aspergers syndrom har inte
efterfragats vid kartlaggningen. Dessa personer befaras utgora en dold grupp vars behov
inte har uppmarksammats.

Placeringar i boenden utanfor den egna kommunen enligt 17A § LSS beror i regel pa brist
pa alternativ i Stockholms stad och placeringen gors i vantan pa ett battre lokalt
alternativ. Den nuvarande bristsituationen ger inte utrymme for brukarens valfrihet och
inflytande vid beviljandet av insatsen.

Genomforandegruppen for utbyggnad av bostédder med sérskild service har arbetat under
ledning av socialtjanstforvaltningens stab. Under ar 2006 fardigstélldes 94 nya lagenheter
(79 nya lagenheter under 2005) enligt LSS varav 22 till socialpsykiatrin. Under aren 2001
— 2006 har fardigstéallts totalt 415 l&genheter varav 89 till personer med psykiska
funktionshinder. Av nytillskottet utgér ca 30 % ersattning for gruppbostéder enligt den
s.k. gamla normen. Stimulanshidrag for gruppbostader kvarstar enligt gallande regler men
det stadsdvergripande datasystemet for hantering av sarskilda boenden har inte blivit
utrett eller genomfort.

Det behdvs olika typer av boendeformer med olika nivaer av stod. Det finns ett behov av
gruppbostader for personer med olika grader av stodbehov och i forsta hand for dem med
ett mer omfattande stodbehov. Dérutover finns behov av utveckling av stédformer for
personer med lindrigare funktionsnedsattningar. | arbetet med det nya
resursfordelningssystemet for personkrets 1 och 2 enligt LSS ingar uppdraget att genom
resursfordelningssystemet stimulera till variation i stodformer. Allt fler unga med lindrig
utvecklingsstorning eller med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar framhaller
behovet av en fristdende, sarskild anpassad bostad med tillgang till flexibelt och
kompetent stodteam sasom boendestdd, LSS-team eller liknande. Det neuropsykiatriska
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stodteamet, som startade som ett kompetensutvecklingsprojekt i Norrmalms och
Kungsholmens stadsdelsférvaltningar, har permanentats som ett framgangsrikt exempel
pa verksamhetsutveckling utifran aktuella behov.

HSO- Stockholm stads arbetsgrupp i bostadsfragor har redovisat resultatet fran en
enkatundersdkning om bostadssituationen for personer med funktionsnedséttningar.
HSO:s slutsatser &r att stadsdelsforvaltningarna saknar systematisk insamlad kunskap om
bostadsbehov. Intresset att bygga ut for hela stadens behov &r mycket svagt och att det
behovs battre planeringsunderlag och styrning av utbyggnad. HSO anser att den centrala
genomfdrandegruppens arbete maste bevaka mojligheterna aven i befintligt
bostadsbestand utdver utbyggnadsplanering i enbart nybyggnation och ombyggnation.
HSO anser att stadens planering och utbyggnad av bostader for personer med
funktionsnedséattningar préglas av institutionsliknande och stereotypt tdnkande.
Bedomning av brukarens vilja och formaga att kunna flytta till boendeformer med stérre
sjalvstandighet saknas enligt HSO.

Utbyggnad och utveckling av adekvata boenden och stédformer maste intensifieras. Det
ar fortsatt oacceptabelt att beslut enligt en rattighetslag inte verkstalls inom rimlig tid.
Valfrihet uteblir da den forutsatter att det finns nagonting att valja emellan.
Utbyggnadstakten maste 6ka och svara mot behovet inom staden. Aven systemet for
formedling av sérskilda boenden behdver effektiviseras och hallas samman sa att behoven
kan tillgodoses utifran principen att stadens resurser ar gemensamma och bade ska skapas
och prioriteras utifran stadens sammansatta totala behovsbild.

Enligt Socialtjanstforvaltningen ar det viktigt att halla ihop fragorna om hur behovet ser
ut med planeringen for utbyggnad. Dessutom behdvs kontinuerliga avstdmningar av
behovet mot utbyggnadsplaner. Férvaltningens bedémning ar att arbetet med
utbyggnadsfragorna skulle kunna effektiviseras med ett forstarkt samordnat ansvar for
staden, dar olika berdrda forvaltningar medverkar. Detta for att fa mer dvergripande
perspektiv i planeringen och battre samordna mindre funktionshindergruppers behov av
boenden. Staden behdver utreda i vilken man det finns verksamheter med behov av
samordning och centralisering for att behov hos personer med funktionsnedséattningar ska
kunna tillgodoses pa basta satt.

3.25 Verksamhetsutveckling

Socialstyrelsens ”Lagesrapport 2006 — Handikappomsorg” tar upp samordningsbrister
och konstaterar att personer med psykiska funktionshinder samt barn och ungdomar med
neuropsykiatriska funktionshinder har svarast att fa sina behov tillgodosedda inom
socialtjansten i landets kommuner. Rapporten beskriver att det &r svart att finna ratta
sysselsattnings- och boendeformer for dessa grupper samt att lag bemanning pa
existerande boenden blir allt vanligare. Rapporten patalar att trots ambitioner att forbattra
samordning och gemensam planering finns tydliga brister i samordning bade mellan olika
forvaltningar med samma huvudman samt mellan olika huvudman.

Lagesrapportens budskap gar att kanna igen i stadens verksamheter for personer med
utvecklingsstorning. Bemanningen i boenden och i dagliga verksamheter tenderar att bli
lagre och ansvariga chefer har allt storre ansvarsomraden. De moderna gruppbostaderna
tenderar att utvecklas till nya typer av "minivardhem” som visserligen ar integrerade i
samhéllet men okar i storlek till allt stérre enheter. Det férekommer
gransdragningskonflikter sarskilt mellan stadsdelsforvaltningarnas socialpsykiatri och
handikappomsorg. Personer med neuropsykiatriska diagnoser ter sig mest utsatta i de fall
som kommer till FO:s kdnnedom. Handikapporganisationerna efterlyser battre samverkan
mellan de berorda avdelningarna/enheterna och framhaller behovet av bra organisatoriska
l6sningar for att brukarens behov ska tillgodoses pa ett korrekt satt. Liknande policy och
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utbildningsinsatser i samverkan som finns inom barn- och ungdomsverksamheter behdvs
aven inom stodverksamheter for vuxna.

Det finns behov av metodutveckling i fragan om pa vilket satt delaktighet och inflytande
kan tas till vara pa basta mojliga satt. Det hander fortfarande att namnder tar beslut om
verksamhetsforandringar bl a inom stadsdelsforvaltningarnas stéd och service utan
samrad med berdrda handikapporganisationer.

Flertalet av utvecklingsprojekten som genomférdes inom Kompetensfondens regi har haft
koppling till stdd och service till personer med funktionsnedsattningar. Det dr viktigt att
utvecklingsprojekten och dess erfarenheter tas till vara.

Beslut att inratta tva funktionshinderinspektorer togs i anslutning till budget for ar 2007.
Dessa befattningar forvantas tillsattas under ar 2007. Inspektorerna ska inhamta kunskap
om verksamheternas kvalitet utifran brukaraspekter och bidra till kvalitetsutveckling i
verksamheterna.

3.2.6  Kompetensutveckling inom stod och service

Det handikappolitiska programmet for Stockholms stad betonar behovet av 6kad kunskap
och medvetenhet inom stadens samtliga verksamhetsomraden for att de handikappolitiska
inriktningsmalen ska kunna uppnas. Dérutver behovs sérskild kompetens inom stod- och
serviceverksamheter for att verksamheternas kvalitet ska motsvara de kvalitetskrav som
foreskrivs i lagstiftningen. Staden ska ocksa kunna klara av det framtida behovet av
kompetent personal.

Personal inom stadens socialpsyKkiatri har fatt tillgang till utbildningar/seminarier och
utbildningsmaterial for boendestodjare, personal inom arbets- och
sysselsattningsverksamheter samt bistandshandlaggare/socialsekreterare.
Socialtjanstforvaltningen har aktivt medverkat i framtagandet av ett kunskapscentrum
inom socialpsykiatrin i staden (KSI) och startat &ven hemsidan www.stockholm.se/KSI.

EU-projektet "Lys Kompa Funka” har pagatt sedan ar 2002 och avslutades i september
2006. Cirka 90 % av ca 2900 medarbetare inom stéd och service till personer med
funktionsnedsattningar har deltagit i nagon form av kompetensutvecklingsinsats pa olika
nivaer och i varierande omfattning. Genomsnittlig tid for kompetensutveckling har varit
78 kompetensutvecklingstimmar per person. Av den totala projektbudgeten pa ca 52
mnkr var 18,2 mnkr fran Europeiska socialfonden (ESF-radet). Kompetensutveckling har
ordnats i form av gymnasieutbildning, kompletterings- och pabyggnadskurser,
forelasningar, workshops och hogre utbildningar. Darut6ver har fokus riktats pa att bygga
in larandet i det egna arbetet och pa den egna arbetsplatsen. Ett antal utvecklingsprojekt
har bidragit till kompetensutveckling och nya arbetsmetoder. Projektet har haft ett
samarbete med landstingets habiliteringsverksamheter.

Projektutvarderingen visar foljande fortsatta behov:

e Det behovs en tydligare arbetsgivarpolitik som innefattar kompetenskrav, mojligheter
till karriarsutveckling via kompetenstrappan och en I6nebildning kopplat till detta.

e Det behovs fortsatt arbete med verksamhetsplanering och kompetensutveckling med
ett starkt engagemang fran stadsdelsledningen och chefer, byggd pa att organisera for
och stddja ett kontinuerligt larande.

e Det krdvs att de natverk med externa aktorer som etablerats kan utvecklas for att ge
grund for ett mer kvalificerat utvecklingsarbete och innovationer inom
funktionshinderomradet.
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e Det behovs ett fortsatt centralt engagemang for att staden ska kunna vara en stark och
kompetent bestallare av extern kompetensutveckling.

e Det behdvs en sérskild satsning pa att utveckla organisation och arbetsformer for
personlig assistans.

FO:s synpunkter pa stéd och service till personer med funktionsnedsattningar:

Myndighetsutdvning maste ha tillracklig bemanning for att kunna tillgodose behovet av
information, uppsdkande verksamhet och uppféljning av insatsernas kvalitet.

Myndighetsutévning maste ske utifran faststallda riktlinjer med likvardig behandling i
staden.

Metodutveckling och utbildning i arbetet med individuella planer kravs for att den ska
blir ett verktyg i arbetet och underlatta for brukaren samt utgora ett planeringsunderlag
kring utbyggnad, kompetens, utbildning mm.

Utbyggnad av varierat utbud av boende- och stédformer maste intensifieras for att
atgarda den radande bristsituationen som minskar brukarens valfrihet.

Samarbete och samordning inom stadens egna forvaltningar maste forbéttras for att
gransdragningskonflikter kring brukarens behov ska kunna elimineras sarskilt betraffande
personer med neuropsykiatrisk problematik.

Utredning behdvs angaende foérekomsten av verksamheter med behov av tydligare
samordning och eventuell centralisering for att behov hos personer med
funktionsnedséttningar ska kunna tillgodoses.

En struktur for kompetensutveckling maste sikras for personalgrupper som arbetar inom
stdd och service till personer med funktionsnedsattningar.

3.3 Tillgang till arbete, kultur och fritid

Budgeten for ar 2006 angav som mal att minska skillnaderna mellan olika delar av
staden avseende sysselsattnings- och utbildningsnivaer, halsa, trygghet och trivsel samt
tillgang till service, kultur och fritidsaktiviteter. Den representativa demokratin skulle
kompletteras med olika former av direktinflytande och delaktighet.

Utanforskap, férdomar, otillgédnglighet och diskriminering leder till stérre hélsorisker.
"Diskriminering — ett hot mot folkhélsan” &r en slutrapport fran ett statligt
samverkansprojekt Diskriminering och halsa”. Rapporten pavisar att det finns mycket
starka samband mellan diskriminering och ohélsa. Hélsan ar generellt satt samre bland
personer med funktionsnedsattningar &n bland 6vrig befolkning dven om det rader stora
variationer inom den aktuella gruppen.

3.3.1 Tillgénglig arbetsmarknad

Budgeten ar 2006 framholl att alla manniskor har arbetsférmaga och att alla méanniskors
kompetens och arbetsformaga ska tillvaratas. Staden forvantades medverka i
utvecklingen av arbetsmarknaden for personer med funktionshinder samt stimulera
anstallning av personer med funktionshinder liksom ordna sommarjobb fér ungdomar
med funktionsnedsattningar.

Tillgang till arbete och meningsfull fritid &r de viktigaste vagarna fran utanforskap dven
for personer med funktionsnedsattningar. En nationell uppféljning av ungdomars
levnadsvillkor for 2006 visar att arbetsldsa och ungdomar med funktionsnedséttning
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uppvisar fler héalsorisker &n ungdomar som arbetar och ungdomar utan
funktionsnedsattning.

Diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionshinder &r forbjudet enligt lag. Lagen
har skérpts fran den 1 december 2006 vilket innebar att arbetsgivaren ar skyldig att vidta
skaliga stod- och anpassningsatgarder under pagaende anstéllning. Exempel pa atgarder
kan vara exempelvis behov av roststyrningsprogram till datorn, horselslinga i
moteslokaler eller anpassningar i den fysiska miljon.

Arbetsmarknadsfragorna uppmarksammades genom att Kommunstyrelsen gav sitt
handikapprad en mojlighet att foresla ett arbetsmarknadsprojekt som har inriktning pa
arbetsmarknadssituationen for personer med funktionsnedsattningar.
Stadsledningskontoret tog under 2006 i samrad med Kommunstyrelsens handikapprad
initiativ till ett coachingprojekt for att prova arbetsmodellen for att underlatta for
overgang till arbetslivet for personer med funktionsnedsattningar. Finansieringen av
projektet infor ar 2007 har varit oklart och riskerar att 6delagga projektets genomforande.

Projektet startade med en kartlaggning som visade att Lansarbetsnamnden i december ar
2006 redovisade ca 1200 arbetslosa med funktionsnedséttning som var inskrivna som
arbetssokande boende i Stockholms stad. Totalt 128 personer under 30 ar var inskrivna i
Arbetsformedlingens Unga funktionshindrade. Totalt 167 arbetssékande personer med
funktionsnedsattning ingick i nagon typ av program. Drygt 13 000 personer hade
forsorjningsstéd i november 2006 och ca 2300 av dessa hade dokumenterade
sociala/medicinska arbetshinder. Aven i daglig verksamhet enligt LSS och inom
socialpsykiatrins arbets- och sysselséttningsverksamhet finns personer som har
forutsattningar till 16nearbete under forutsattning att det finns tillgang till individuella
stodinsatser nar man sa behover.

Det finns ett kommunalt ansvar att séka upp och erbjuda individuellt anpassade insatser
for unga 16-19 ar som saknar sysselsattning. Det ar viktigt att stadens arbete med s.k.
Navigatorcenter uppméarksammar behoven hos ungdomar med olika typer av
funktionsnedséttningar. Dessa behover i regel stod och anpassade studie- och
arbetsformer. Fragan maste uppmarksammas i den kommande organisationen for
Navigator-verksamhet och i stadens arbetsmarknadsverksamhet.

Arbetsmarknadspolitiska atgarder och arbetets betydelse for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar maste uppmarksammas i staden. Arbetsmetoder i form av stod
och support vid sociala, fysiska, psykiska och olika arbetsrelaterade behov ar viktiga for
personer med funktionsnedséattning for att finna metoder och underlatta for ingang till
I6nearbete. Det ar angeléaget att olika typer av arbetsmarknadsprojekt inom detta omrade
genomfors.

3.3.2 Idrott, fritid och kultur for alla

| budgeten for ar 2006 angavs malet att oka méjligheterna for alla stockholmare oavsett
kon, alder, etnisk och social bakgrund att kunna utéva idrott och motion utifran egna
onskemal och forutsattningar.

Stadens idrottspolitiska program betonar att fler personer med funktionsnedséttningar ska
fa mojlighet att idrotta. Tillganglighet ger forutsattningar for en integrerad
idrottsverksamhet dar handikappidrott och 6vrig idrottsverksamhet blandas.
Idrottsnamnden har aven under ar 2006 disponerat cirka 10 mnkr av stadens
tillganglighetsanslag for forbattringar i anlaggningarnas tillganglighet.

Idrottsforvaltningens projektering av Idrottens hus for personer med
funktionsnedsattningar har pagatt i samarbete med Stockholms Handikappidrottsférbund.
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Idrottens hus &r tankt att bli en samlingspunkt och utbildningscentrum for
handikappidrotten. Anldggningen ar inkdpt, avtal &r skrivet med Stockholms
Handikappidrottsforbund som far ett driftbidrag for att skéta anlaggningen.

Idrottsforvaltningens handikappkonsulenter har under ar 2006 fortsatt att utveckla och
framja fritidsutbudet i forsta hand for personer med utvecklingsstérning som bor i
gruppbostader. Over 100 personer som bor i gruppbostader deltog i de semesteraktiviteter
som ordnades av fritidskonsulenter eller av fristaende organisationer med
idrottsforvaltningens stod. Personer, som bor i gruppbostader och deltar i dessa resor och
lager, ansoker och far beslut om sina ledsagningskostnader av stadsdelsnamnderna.

Handikappkonsulenterna har prioriterat samverkan med foreningar och organisationer
samt gett radgivning och stod till ordinarie fritidsverksamheter for att bidra till
inkludering av personer med utvecklingsstorning. Enligt konsulenterna har det skett en
okning av aktiviteterna under ar 2006. Ett veckoutskick med information av utbudstips
samt information pa idrottsforvaltningens hemsida har ocksa utvecklats.

Fritidskonsulenterna patalar att ordinarie motions-, idrotts- och kulturverksamhet i staden
borde valkomna personer med funktionsnedséattningar i storre omfattning. Sarskilda
fritidsledare med exempelvis inriktning pa utvecklingsstorning skulle kunna 6ka
kunskapen om hur man ordnar integrerande verksamheter. Aven inom kulturomradet
behodvs utveckling av kulturverksamhet som lampar sig for vuxna med
utvecklingsstorning. Aven dar behovs utveckling av strategier for integrering.

FO:s synpunkter arbetsmarknad, idrott och kultur:

Arbetsmarknadspolitiska atgarder maste inkludera personer med funktionsnedséattningar
och se dem som en viktig malgrupp for stadens arbetsmarknadspolitiska stodatgarder och
utvecklingsprojekt for att underlatta 6vergangen till 16nearbete.

Staden maste utveckla och stodja inkluderande arbetssatt inom kultur- och
idrottsverksamheter for vuxna for att 6ka delaktigheten for personer med
funktionsnedséttningar.

Ledsagning maste tillgodoses utifran individuella behov for att mojliggora delaktighet i
fritidsaktiviteter oberoende av om man bor i ordinarie bostad eller i séarskild boendeform.

3.4 Tillganglighet

Enligt budgeten for ar 2006 skulle Stockholms ambition att bli véarldens mest tillgéangliga
huvudstad moétas av stadsbyggnadsnamnden genom dess ansvar for den fysiska miljons
utformning med bygglov och detaljplanehantering.

Det var sarskilt viktigt att arbetet med att forbattra tillgangligheten i offentliga lokaler
och stadens egna fastigheter i 6vrigt skulle utvecklas. Det var dven ett mal att fa en
samordnad projektorganisation dar befintlig kompetens i stadens namnder och bolag
skulle tas tillvara.

Det dr6jde fram till budget 2006 innan kommunstyrelsen fick i uppgift att utarbeta
kriterier for stadens tillganglighetsmal trots att malet fastslogs redan ar 1999. Enligt
budgeten ar 2006 har stadsledningskontoret under ar 2006 haft i uppgift att:

1. foélja upp och utvérdera tillganglighetsprojektet,

2. se Over behovet av uppfdljning och kvalitetssakring av stadens dvriga
tillganglighetsarbete,

3. tafram matbara kriterier for malet om vérldens mest tillgéangliga huvudstad,
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4. tafram en planering for stadens arbete med att eliminera enkelt avhjélpta hinder i
publika lokaler och pa offentliga platser fram till 2010.

Stadsledningskontoret har i ett tjansteutlatande redogjort ovanstaende uppdrag, redogjort
for synpunkter infor framtida tillganglighetsarbete och gett forslag pa hur kriteriearbetet
bor utformas. Konkreta kriterier for tillganglighetsmalet saknas fortfarande da inga beslut
ar tagna av Kommunstyrelsen kunder ar 2006.

FN:s generalférsamling antog den 13 december 2006 forslaget till ny ”konvention om
funktionshindrades rattigheter”. Diskrimineringskommittén (SOU 2006:22) har foreslagit
att de statliga ombudsmannen blir en myndighet som bevakar diskrimineringsfragor i
Sverige. For att Sverige ska kunna leva upp till det foreslagna konventionens krav pa
tillganglighet maste bland annat diskrimineringslagstiftningen bli mer heltackande och
tillganglighet foreslas vara ett omrade som omfattas av diskrimineringsskyddet. Saledes
finns ytterligare starka skal till medvetet tillganglighetsarbete i Stockholms stad.

3.4.1 Tillganglighetsprojektet

Tillganglighetsprojektet har pagatt sedan 1999 och staden har investerat 100 mnkr per ar i
tillganglighetsatgarder. Totalt har Tillganglighetsprojektet upparbetat 800 mnkr samt 20
mnkr i statsbidrag for att forbattra tillgangligheten i gatu- och parkmark. Aven
Idrottsnamnden, Kulturndmnden och Fastighets- och saluhallsndmnden har disponerat
medel fran dessa tillganglighetsmiljoner”.

Tillgénglighetsprojektet har lett arbetet med revidering av riktlinjer for en tillganglig och
anvandbar utemiljo; ”Stockholm — en stad for alla”. Aven utarbetning av riktlinjer for
basanpassning av tillgangligheten vid nyproduktion av bostader och lokaler har pagatt
under aret. Det har upprattats tillganglighetsplaner for varje stadsdel och atgérder utifran
behov enligt de aktuella planerna har genomforts. Tillganglighetsprojektet har samarbetat
med stadens forvaltningar och handikapprad, for att atgarda prioriterade brister i
tillganglighet.

Granskning av bygghandlingar som beror ny- och ombyggnationer har pagatt under aret.
Utvecklingsprojekt i samarbete med handikapporganisationer bland annat for att utveckla
orienteringssystem som hjalp for synskadade har pagatt under ar 2006.

Néringslivets tillganglighet &r nédvéndig for att Stockholm ska upplevas som en
tillganglig stad. Staden har under ar 2005 startat en upplysnings- och
informationskampanj som planeras pagar fram till ar 2010 i trafikndmndens regi. Goda
exempel i tillganglighetsarbete ska arligen fram till ar 2010 premieras med utmarkelsen
”S:t Julian priset” som utdelas i fyra kategorier. Kampanjens huvudsyfte ar att informera
naringslivet och anordnare av offentlig verksamhet.

Kollektivtrafiken ska vara tillganglig senast ar 2010 enligt den nationella handlingsplanen
for handikappolitiken. SL:s styrelse har antagit en handlingsplan 2006-2010 for 6kad
tillganglighet. Enligt landstingsrevisorerna (Projektrapport Nr 7/2006) lagger planen en
god grund for det fortsatta arbetet, dock saknas konsekvent atgardsplan och tydliga
etappmal. Manga relativt enkla atgarder skulle vasentligt kunna forbattra
kollektivtrafikens tillganglighet och bekvamlighet. Staden &r en viktig samarbetspartner i
detta arbete genom iordningsstallandet av busshallplatser.

Tillgénglighetsprojektet deltar i ett "regionalt avtalsforum for fardtjanstavtalet” fér
samverkan med Kommunférbundet i Stockholms Lan (KSL) och landstinget samt nagra
ovriga kommuner i lanet i fragor som beror en tillganglig kollektivtrafik.

Bade Plan- och bygglagens bestimmelser och stadens mal for tillganglighet ar 2010
forutsatter att all planering och byggande fokuserar pa viljan att bygga tillgangligt, vilket
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maste genomsyra oversiktplanen pa ett genomgripande satt. Stadsbyggnadsnamndens
diskussionsunderlag "Vision Stockholm 2030”, som ska vara en viktig utgangspunkt for
arbetet med att ta fram en gemensam, langsiktig vision for stadens utveckling, maste
fokusera mer pa tillganglighetsaspekter. | avtal med byggherrar maste staden pa ett
tydligt satt tala om vilka krav staden har pa 6kad tillganglighet bade nar staden anvisar
mark och vid avtal angaende exploatering. Rutin for uppféljning saknas. Det ar fortsatt sa
att sakkunniga i tillgéanglighet och som ska anlitas av byggherrarna kan hamna i en
beroendestallning.

Fler utéver Tillganglighetsprojektet maste bli involverade i tillganglighetsarbetet for att
astadkomma mesta majliga tillganglighet. Projektets och brukarorganisationernas
kompetens och erfarenheter behdver anvandas i 6kad utstrackning fér information,
kommunikation och for attitydpaverkande insatser i stadens tillganglighetsarbete.

3.4.2 Enkelt avhjalpta hinder

Enkelt avhjalpta hinder ska vara undanrgjda fram till 2010. Boverket har gett ut
tillampningsregler till Plan- och bygglagen (PBL). Ansvaret ligger pa fastighetsagarna
men tillsynsansvaret finns hos kommunen, dvs stadsbyggnadskontoret.

Stadsbyggnadskontoret har sedan slutet av 2004 tagit emot totalt 613 anmélningar om
enkelt avhjalpta hinder varav 273 har inkommit under ar 2006. Endast 80 av dessa
arenden har varit aktuella for handlaggning. Stadsbyggnadskontorets tillgdnglighetsguide
"Entre Stockholm”, som finns pa stadens webb, har delvis anvants i arbetet med enkelt
avhjalpta hinder. Inventering av informationen om allméanna lokaler och byggnader har
fortsatt med ekonomiskt stdd av tillganglighetsprojektet.

Plan- och Bygglagsutredningens forslag om 6kade krav pa kommunerna att bevaka de
tekniska egenskapskraven sasom tillganglighet kommer att krava ytterligare resurser fran
stadsbyggnadskontoret. Ingen aktiv tillsyn har kunnat goras betraffande enkelt avhjalpta
hinder da stadsbyggnadskontoret p.g.a. bristande resurser har valt att prioritera
handlaggning av bostadsanpassningsbidrag och bygglov/bygganmalan. Den obligatoriska
ventilationskontrollen &r ocksa drabbad av resursbrist. Anméalningar om brister tas emot
och beslut om sanktioner tas om sa kravs, men kontroller darutéver uteblir.

Post och telestyrelsens beslut om genomforandet av s.k. fastighetsboxar maste beakta
funktionshinderaspekter. Otillgangliga I6sningar innebar utdkat behov av vardagsstod for
personer med olika typer av funktionsnedsattningar. Detta beror dven stadens dldre. Aven
den hushallsnéra avfallshanteringen kraver en utformning som utover tillganglighet tar
hansyn till anvandbarhet for personer med olika typer av funktionsnedsattningar. Staden
maste fa fram kreativa och bra losningar for att bostader ska fungera for personer med
funktionsnedsattningar och for aldre samt minska behovet av omfattande stodinsatser
som beror pa daliga praktiska l6sningar i vardagsfunktioner.

Medvetenheten och engagemanget i tillganglighetsfragor har delvis 6kat inom flera av
stadens namnder och bolag dar bland annat inventering av tillganglighet utifran enkelt
avhjalpta hinder har genomforts eller startats. Ett antal forvaltningar och bolag kan ses
som forebilder. Inventeringsarbete pagar bland annat hos stadens bostadsbolag och
exempelvis socialtjanstforvaltningen har genomfort inventering och anpassningar i sina
forvaltningslokaler. Foreningslivet patalar svarigheter att fa tag i lokaler som &r
tillgangliga for alla och som ar forsedda med horselteknisk utrustning. Det finns allt farre
nolltaxerade lokaler och flera saknar nddvandig tillgéanglighet. Det &r ett
demokratiproblem att foreningslivet har bristande tillgang till lampliga méteslokaler.

Fram till ar 2010 maste staden arbeta mycket medvetet och strategiskt med prioritering av
tillganglighetsarbetet for att uppfylla de lagstadgade kraven pa att undanréja enkelt
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avhjalpta hinder i offentliga lokaler och pa allmanna platser. En plan for detta arbete
skulle utarbetas i staden enligt budget ar 2006. Beslut i fragan saknas.

3.4.3 Tillgangliga bostader

Enligt budgeten for ar 2006 var malet att forbéattra véalfarden och bygga bostader. Det
stalldes krav bade pa stodinsatsernas utformning och pa kvalitet samt pa
bostadsbebyggelsens tillganglighet.

De kommunala allmannyttiga bostadsbolagen ansags ha ett sarskilt ansvar for att
uppfylla stadens behov av forsoks- och traningslagenheter, vilka i mojligaste man ocksa
bor spridas 6ver staden.

Antalet forsoks- och traningslagenheter har ékat under de senaste aren. Stockholms Stads
Bostadsformedling AB formedlade under ar 2006 totalt 250 forsokslagenheter.

Stadsbyggnadskontorets bostadsanpassningsenhet hanterade totalt ca 9400 drenden som
hade anknytning till bostadsanpassning och beviljat sammanlagt 81,6 mnkr i
anpassningsbidrag. Bostadsanpassningsverksamheten har haft som mal att uppna
vantetider pa hogst 3 manader. Kétiden har minskat och var vid arsskiftet drygt en manad
for dem som hade vantat langst. Bostadsanpassningskostnaderna kommer att paverkas av
den aldrande befolkningens krav pa tillganglighet. Det ar viktigt att nybyggnation,
ombyggnation och renoveringsarbeten genomfors utifran dagens tillganglighetskrav.

Utarbetning av reviderade riktlinjer fér utemiljon och basanpassning av innemiljéer har
pagatt under ar 2005-2006 i samarbete mellan trafikkontoret och stadsbyggnadskontoret
och beraknas vara klart under ar 2007. | programmet foreslas tillganglighetskrav i
byggnader vid nyproduktion och ombyggnation samt reviderade riktlinjer for utemiljon.
Programmets krav planeras inga i avtalen med aktuella byggherrar och byggprocessen
maste kontrolleras sa att stadens krav foljs.

Staden maste halla fast vid sina tillganglighetsambitioner vid ny- och ombyggnation.
Stadsbyggnadsndmnden har under hésten 2006 andrat det tidigare beslutet om att alla
takterrasser ska byggas tillgangliga for personer med nedsatt rérelse- och
orienteringsférmaga. Staden fortsatter saledes att bygga in nya hinder och ger signaler till
planerare och byggare om att tillganglighetskrav kan bortprioriteras och framtida
innovationsférmaga i att skapa tillganglighet utan extra kostnader tas inte tillvara.

3.4.4 Tillganglig information

Enligt budgeten for ar 2006 skulle alla namnder och styrelser gora sina handlingar
tillgéngliga via stadens hemsida for att 6ka kvaliteten, minska kostnaderna och 6ka
service till medborgarna.

Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam) har fatt i uppdrag av
regeringen att inhdmta och sammanstalla kunskap om tillgénglighet for personer med
funktionsnedséttningar till kommunala lokaler for politisk verksamhet och hur dessa
personer bemots i det politiska livet i kommunerna. Tillgdngliga vallokaler ar en viktig
demokratifraga. Valnamndens kansli har forberett stadens vallokaler utifran
rérelsehinderaspekter enligt uppdraget fran valnamnden. Synpunkter har hamtats fran
lokala handikapprad. Infor kommande val &r det aktuellt att se pa vallokalernas
tillganglighet utifran vidare tillganglighetsperspektiv.

Begreppet tillganglighet avser dven tillgangligheten till kommunikation och information.
Myndigheters offentliga handlingar och beslutsunderlag som efterfragas av medborgare
ska produceras pa de medier som berdrda kan tillgodogora sig informationen pa.
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Webbplatser spelar en allt storre roll for information och kommunikation. Utdver att hitta
information, finns ocksa ofta mojlighet att till exempel fylla i blanketter eller
frageformular.

Stadens webbplats &r uppbyggt enligt s.k. WAI — anpassning (Web Accessibility Initiativ)
men har brister som behover atgardas i anslutning till att webbplatsen ska fornyas. WAI:s
riktlinjer har inarbetats i ”Vagledningen for 24-timmarswebben” som tagits fram av
Statskontoret och faststéllts av Namnden for elektronisk forvaltning.
Stadsledningskontoret har genomfort en central upphandling av inlasningstjénster under
ar 2006. Detta har tydliggjort rutiner kring skapandet av kommunikativ tillganglighet och
tillgang till material pa tillgangliga medier har forbattrats i stadens forvaltningar.
Tillganglighet for horselskadade forutsatter tekniska anordningar sasom horselslingor.
Allt fler av stadens forvaltningar forser sina lokaler med horselslingor. Det &r dock ett
fortsatt problem att allménna maéten och informationstillfallen ordnas i lokaler utan
fungerande horselteknik.

3.45 Atgarder for att nd malet 2010

Stadens handikappolitiska program antogs av fullméaktige ar 2004 och &r ett av stadens
styrdokument. Programmet bygger pa Férenta Nationernas (FN) Standardregler om
manskliga rattigheter for personer med funktionsnedséttningar och foéljer ambitionerna i
den nationella handlingsplanen for handikappolitiken infor ar 2010. Programmet géller
till ar 2010 och anger de handikappolitiska inriktningsmalen med siktet instéllt pa ar 2010
da stadens mal &r att vara valdens mest tillgangliga huvudstad och i princip alla fysiska
hinder ska vara eliminerade. Stadsledningskontoret har under ar 2006 genomfort en
implementeringssatsning for att tydliggora det handikappolitiska programmets syfte och
inriktningsmal. Man har producerat omfattande upplysningsmaterial om programmet for
anvandning vid information och utbildning samt i budget- och verksamhetsplanering.
Effekter av inriktningsmalen i det handikappolitiska programmet kommer att utvarderas
under ar 2007.

Den statliga myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam) har ett
regeringsuppdrag (s.k. kommunuppdraget) att stddja kommunernas och landstingens
tillganglighetsarbete genom att utveckla och férankra metoder for uppféljning. Handisam
har identifierat ett antal omraden som anses vara avgdérande for kommunernas
tillganglighetsarbete for att de handikappolitiska malen ska kunna uppnas. Avsikten ar att
utveckla metoder och att finna matt pa tillganglighetsarbete.

Arbetet sker tillsammans med en styrgrupp och en arbetsgrupp dar ett flertal kommuner,
bland annat Stockholms stad, ingar. Stockholms stad inbjods att delta bland annat utifran
stadens uttalade tillganglighetsmal ar 2010 samt utifran stadens behov av
kriterier/indikatorer for detta mal. Utifran framtagna indikatorer och matt arbetar
Handisam med att utveckla ett webbaserat stod till kommuner och landsting.
Indikatorerna har testats i forsokskommuner under hdsten 2006. Indikatorerna och
resultatet av testet redovisas i en rapport pa webb-platsen www.handisam.se.

Kriterier/indikatorer enligt nedan kan ses som ett bra hjalpmedel for staden vid
prioritering av atgarder infor ar 2010:

Policy/Handlingsplan: Kommunen har en policy som anger hur kommunen ska arbeta
med de handikappolitiska fragorna samt vad som ska omfattas i detta arbete.

Stockholms stad har ett aktuellt styrdokument, det handikappolitiska programmet, som
anger inriktningsmalen inom olika verksamhetsomraden och har siktet installt pa ar 2010.
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Ansvar: Kommunen har preciserat genomférandeansvaret i form av vilka funktioner som
ansvarar for genomférandet av tillganglighetsarbetet i kommunens olika férvaltningar.
Av dokumentation/organisation/befattningsbeskrivningar framgar vilka
personer/funktioner har givits en padrivande funktioner som samordnar och informerar
for att handikapperspektivet kommer med i de generella processerna.

Det handikappolitiska programmet patalar alla verksamhetsomradens ansvar och att
prioriterade uppdrag ska anges vid budget och verksamhetsplanering samt foljas upp vid
verksamhetsberattelser/bokslut. For att programmets inriktningsmal ska forverkligas
kravs en mycket tydligare prioritering av atgarderna i budget- och
verksamhetsplaneringsprocessen an vad som varit aktuellt i staden.

Trafiknamndens Tillganglighetsprojekt har delvis en padrivande och informerande roll.
Stadens funktionshinderombudsman har i uppgift att utdva omvérldsbevakning, tillfora
kompetens, folja utvecklingen och komma med forbattringsforslag.
Handikappradsorganisationen ges i sina instruktioner en radgivande roll i anslutning till
varje ndmnd och styrelse. Tydlig samordnande stadsdvergripande roll saknas.

Budget: Kommunen har en budget for eliminering av enkelt avhjalpta hinder (enligt
PBL) samt budget for tillganglighetsskapande atgarder i 6vrigt. Kommunen har en
budget som avser medel som &r avsatta for uppgiften att vara stodjande och padrivande.

Sedan ar 1999 har staden haft 100 miljoner kronor per ar for tillganglighetsskapande
atgarder i gatu- och parkmiljoer samt for idrott och kultur. Sarskilt avsatta medel for
eliminering av enkelt avhjélpta hinder i offentliga lokaler och allmanna platser i évrigt
finns inte, likasa saknas plan for hinder som inte &r enkelt avhjalpta men som anda
behover tas bort inom rimlig tid. Dessa hinder behover ocksa identifieras och vérderas
samt vid behov av eliminering maste atgarder planeras och budgeteras. Delar av
tillganglighetsprojektets budget anvands till padrivande arbete sdsom kampanjen om
naringslivets tillgdnglighet. Staden har darutGver en budget for FO-funktionen med totalt
1 mkr/ar.

Samverkan med handikapporganisationer: Kommunen har skriftliga rutiner for
samverkan med de lokala handikapporganisationerna. Det finns rutin for medborgarna
att patala brister i tillgangligheten.

Kommunstyrelsen har faststéllt instruktioner for stadens handikapprad.
Stadsbyggnadskontoret har i uppgift att ta emot anmélningar om enkelt avhjalpta hinder.
Anmalningsrutiner i 6vrigt finns pa respektive forvaltning i form av klagomalshantering.
Det saknas en tydlig och valkénd allman anmalningsrutin for brister i tillganglighet.

Upphandling och inkdp: Kommunen har en upphandlings- och inkdpsrutin som beaktar
tillgénglighet vid inkép och upphandlingar.

Stadens upphandlings- och inkdpsrutiner saknar tillganglighetskrav.

Fysisk miljo: | kommunens 6versiktsplan eller i dversiktsplansarbete ingar att
kommunen beaktar tillganglighet. Kommunen har planer, riktlinjer och policy fér hur
kommunen ska arbeta med bade enkelt avhjalpta och andra hinder for att systematiskt
eliminera dessa.
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Kommunen har rutiner for att vid normal forvaltning, drift och ombyggnad se till att inte
skapa nya hinder utan att i stallet om mgjligt eliminera hinder. Kommunen har aktiviteter
som sker utdver normal drift och forvaltning for att lokaler som kommunen &ger,
bedriver verksamhet i eller pa annat sétt styr 6ver ar eller blir tillgangliga. Kommunen
har s.k. ’passa-pa-rutiner’”” som beaktas da nagonting byggs om eller repareras och det
som atgardas kan anvandas av alla oavsett funktionsformaga.

Kommunen har ett systematiskt arbete som leder fram till att alla lokaler i kommunen
som kan komma att anvandas som vallokaler ar eller blir tillgangliga for alla
kommunmedborgare oavsett funktionsférmaga.

Vid upphandling av kollektivtrafiken stalls krav pa att den ska utformas sa att alla kan
anvanda den oavsett funktionsférmaga.

Stadens 6vergripande diskussionsunderlag ”Vision 2030 och 6versiktsplanen saknar
beskrivning av tillganglighetsaspekter. Befintliga riktlinjer for utemiljon har varit under
revidering och riktlinjer for innemiljon har varit under bearbetning men har ej blivit
faststéllda. Staden saknar en plan for eliminering av enkelt avhjalpta och andra hinder
och saknar aven faststallda heltackande “passa-pa-rutiner” vid reparationer och
ombyggnader och rutiner for att férhindra skapandet av nya hinder.

Inventeringar och atgarder utifran tillganglighetsaspekter har gjorts enbart i delar av
stadens lokaler. En heltdckande inventering saknas.

Valnamndens kansli hamtar in handikappradens synpunkter pd anvanda och planerade
vallokaler och atgardar brister utifran synpunkterna. Uppdraget avser for narvarande
enbart tillganglighet utifran rorelsehinderaspekter enligt Valnamndens beslut.

Staden trafikkontor och tillganglighetsprojektet samarbetar med landstinget betréffande
tillganglig lokaltrafik utifran stadens ansvar att skapa tillgangliga hallplatser.

Kommuninformation och kommunikation: Kommunen har en rutin for hur
tillgénglighet skapas vid utveckling och forandring av kommunens webbplats.
’Vagledning for 24-timmarswebben 2.0”” anvands vid webb-produktion.

Kommunikation, information och beslut till medborgarna genomfors utifran rutiner for
hur information till och fran medborgare ska planeras och genomforas for att alla,
oavsett funktionsformaga, ska kunna delta.

Kommunen har en rutin for hur sammankomster och méten med medborgare ska
planeras och genomfdras for att alla medborgare oavsett funktionsformaga ska kunna
delta.

Kommunens tillganglighetsdokumentering avser systematisk dokumentation i kommunens
geografiska informationssystem. Kommunen har tillganglighetsguider och utvecklar
orienteringsstod.

Stadens webb-plats ar uppbyggd enligt Web Accessibility Initiativ (WAI-anpassning)
men det behovs ytterligare ambitionshojning for att forbattra webbplatsens tillganglighet.
Staden saknar en rutin for hur information och beslut planeras och genomfors pa ett
tillgangligt satt. Det har genomforts en upphandling av inldsningstjanster, det produceras
lattlast material samt en del férvaltningar har deltagit i utbildning om hur man skriver
lattlast.

Faststallda rutiner for beaktandet av tillganglighet vid sammankomster och méten saknas.
En tillganglighetsguide ges ut av kulturndmnden och Stadsbyggnadskontorets
tillganglighetsguide dokumenterar tillganglighet pa den webbaserade
tillganglighetsguiden "Entré Stockholm”. Trafikkontorets tillganglighetsplaner for varje
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stadsdelsomrade finns tillgangliga pa stadens webb. Orienteringsstodet ar ett
utvecklingsomrade dar Tillganglighetsprojektet driver ett utvecklingsprojekt i samarbete
med handikapporganisationer med bland annat utveckling av orienteringssystem som
hjélp for synskadade.

Arbetsgivare: Kommunens rekryteringsrutiner beaktar tillganglighet. Kommunens
rutiner for rekrytering beaktar att sokanden kan ha varierande funktionsnedsattningar.
Det kan bland annat innebéara att annonsering, lokaler och intervjuer ar tillgangliga
oavsett s6kandens funktionsformaga. Personalutbildning tar hansyn till behov hos
medarbetare med funktionsnedsattningar och arbetsmiljoarbetet beaktar
tillgénglighetsaspekter.

Staden saknar faststéllda rutiner for beaktandet av funktionsnedsattningar vid rekrytering,
personalutbildning och arbetsmiljoarbete.

FO:s synpunkter pa tillganglighetsarbetet infor ar 2010:

Staden maste faststélla en plan med prioriteringsordning for att tillganglighetsmalet infor
ar 2010 ska uppnas.

Staden maste faststéalla en plan for eliminering av enkelt avhjalpta hinder for att dessa
enligt Plan- och bygglagen (PBL) ska vara atgardade senast ar 2010.

Ansvaret for tillganglighetsarbetet maste fortydligas i staden centralt samt i namnder och
styrelser. Fler ut6ver trafikkontorets Tillganglighetsprojekt maste bli involverade for att
malen for tillganglighet ska kunna uppnas.

Staden maste fortsatta med aktivt samarbete med landstinget och medverka till
tillgangliga hallplatser for att tillsammans uppna malet med tillganglig kollektivtrafik.

Staden behdver tydliga och enkla anmalningsrutiner for tillganglighetsbrister som
behover atgardas och faststalla heltackande rutiner for hur man férhindrar uppkomsten av
nya hinder.

Stadens dvergripande visioner i diskussionsunderlaget ”Vision 2030 och 6versiktsplanen
maste beakta tillganglighetskrav/-aspekter for att tillganglighetsarbetet ska bli en sjalvklar
del i planeringsprocessen.

Staden maste ha faststallda rutiner for beaktandet av tillganglighet vid sammankomster
och moten sa att moten for allméanheten ordnas i tillgangliga lokaler. Stadens lokaler
maste genomga en heltackande inventering ur tillganglighetsaspekt.

Stadens befintliga riktlinjer for utemiljon som har varit under revidering och riktlinjer for
innemiljon som har varit under bearbetning maste faststallas samt upphandlings- och
inkopsrutiner maste innehalla adekvata tillganglighetskrav.

Uppdraget till valnamndens kansli behdver kompletteras med tillgdnglighetskrav utéver
de som syftar till rorelsehinder for att vallokalerna ska bli tillgangliga for alla.

Stadens webbplats www.stockholm.se maste ytterligare utvecklas for att uppfylla
tillganglighetskrav som stalls pa en 24-timmarsmyndighet.

Staden behdver faststéllda rutiner for beaktandet av funktionsnedséttningar vid
rekrytering, personalutbildning och arbetsmilj0arbete for att staden ska bli ett foredome
och en attraktiv arbetsgivare.
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Bilaga 1 /Instruktion fér Stockholms stads funktionshinderombudsman (KS 2001)

Arbetsuppgifter

18 Funktionshinderombudsmannen skall verka for att medborgare med funktionshinder
tillforsakras goda levnadsforhallanden och att de ges samma mojligheter att delta i samhéllslivet
som andra ménniskor. Funktionshinderombudsmannen skall bevaka stadens verksamheter, utgéra
ett forum for funktionshindrade samt folja vad som hander i omvarlden.

28 Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens namnder och styrelser kvarstar
ofdréndrat. Funktionshinderombudsmannen skall hos ndmnder och styrelser initiera forslag till
forbattringar. Det ankommer pa namnder och styrelser i enlighet med reglementen,
bolagsordningar och stadens riktlinjer att besluta om atgarder. Ansvar for uppféljning syftar bland
annat till att bygga upp rutiner for hantering av uppmérksammade brister och framldggande av
forslag till atgarder. Ansvaret for kvalitetsuppféljning och klagomalshantering avilar namnder och
styrelser.

Organisatorisk tillhérighet
38 Funktionshinderombudsmannen tillhor stadsledningskontoret.

Forum for funktionshindrade, anhériga och organisationer

48 Funktionshinderombudsmannen skall ge information samt svara for radgivning och stod till
funktionshindrade, anhdriga och organisationer, namnder, styrelser samt handlaggare och
myndigheter. Funktionshinderombudsmannen skall ej handldgga enskilda arenden och skall ej
foretrada enskilda medborgare. Funktionshinderombudsmannen har ej befogenhet att 6verpréva
eller &ndra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfoljning och rapportering

58 Funktionshinderombudsmannen skall fortldpande bevaka att lagstiftning, stadens riktlinjer,
policydokument och handikapplaner féljs samt att namnder och styrelser uppréttar lokala
handikapplaner. Uppféljningen skall dokumenteras och redovisas for berérda ndmnder och
styrelser.

68 Funktionshinderombudsmannen skall avge arlig rapport till Kommunstyrelsen med
redovisning av arets verksamhet, belysning av brister samt redogorelse for forbattringsarbetet.

Omvarldsbevakning

78 Funktionshinderombudsmannen skall utveckla goda samverkansformer med stadens
verksamheter samt myndigheter, handikapporganisationer och frivilligorganisationer mfl. Av stor
vikt &r att utveckla goda samarbetsformer med den statliga handikappombudsmannen.
Funktionshinderombudsmannen har ett sarskilt ansvar for att tydliggora och informera om det
egna respektive handikappombudsmannens ansvarsomrade.

Sekretess
88 Funktionshinderombudsmannen har att folja de sekretessbestammelser, som é&r tillampliga i
den egna verksamheten respektive den verksamhet dar en uppgift aktualiseras.
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Bilaga 2 /Statistik - Telefonsamtal samt informations- och samarbetsmoten

Inkomna B Handikapp- Tjanstemén
telefonsamtal | 5*'® | organisationer mm Totalt2006 | Totalt2005 | Totalt 2004
Januari 10 9 25 44 80 53
Februari 43 10 88 141 82 75
Mars 40 17 50 107 76 83
April 20 7 48 75 88 47
Maj 13 9 38 60 61 38
Juni 23 6 42 71 82 82
Juli - - - - - 23
Augusti 14 2 34 50 51 30
September 30 14 55 99 94 74
Oktober 34 9 54 97 87 84
November 15 13 57 85 75 28
December 36 4 24 64 46 29
Totalt 278 100 515 893 822 646
Samtalsinnehall Antal 2006 | % | Antal 2005 %
Samtal om myndighetsutévning, radgivning 354| 40 178 22
och végledning
Samtal om samarbete, information och 369 41 516 63
utbildning
samtal om tillganglighet 170] 13 128) 15
Totalt 893| 100 822| 100
Informations- och samarbetsmoten Summa 2006 | Summa 2005 | Summa 2004
Stadens forvaltningar’ 115 117 81
Handikapporganisationer 20 43 28
Ovriga® 43 31 54
Stadens handikapprad 20 24 15
Medverkan i utbildningsinsatser 62 46 27
Utlandska studiebesok 10 13 11
Mediakontakter 7 11 10
Totalt under aret 277 285 226

Informations-/samarbetsmoten
! Namnder och styrelser
2 Statliga myndigheter, landsting, privata foretag




