
Detta gör funktionshinderombudsmannen

Stockholm 
– en stad för alla!



Funktionshinderombudsmannen 
i Stockholm stad

FO ska på ett generellt och strukturellt plan verka för att medborgare 
med funktionsnedsättning tillförsäkras goda levnadsförhållanden.

FO verkar direkt under kommunstyrelsen och ska förstärka ansvariga 
nämnder och styrelser i arbetet med att göra Stockholm till en stad med 
god tillgänglighet, bra service och omsorg.

FO handlägger inte enskilda ärenden och företräder inte enskilda medborgare. 
FO har inte heller befogenhet att överpröva eller ändra beslut som har 
fattats av annan myndighet. Beslutsrätt, uppföljning och klagomålshantering 
kvarstår hos ansvariga nämnder och styrelser.

Omvärldsbevakning och kunskapsförmedling
FO följer utvecklingen på området nationellt och internationellt samt 
förmedlar kunskap och erfarenheter till stadens nämnder och bolag.

FO informerar om stadens policy och riktlinjer för handläggare, nämnder, 
styrelser och myndigheter.

FO medverkar i utbildnings- och informationsinsatser.

Uppföljning
FO svarar för uppföljning av lagstiftning, stadens policydokument och 
riktlinjer.

FO bevakar att stadens beslut om aktuell handikappolitisk inriktning följs.

FO redovisar i en årlig rapport till kommunstyrelsen brister, 

Forum för personer med funktionsnedsättning
FO ger information, råd och allmän vägledning till enskilda, anhöriga och 	
organisationer.

Samverkan
FO utvecklar goda samarbetsformer med berörda statliga organ, med 
landstinget och stadens egna verksamheter.

FO utvecklar goda samarbetsformer med handikapp- och frivilligorgani-
sationer.



Funktionshinder­

ombudsman i Stockholm 

ska tillsammans med stadens 

ansvariga nämnder och styrelser 

och i samråd med handikapporganisa­

tioner arbeta för att Stockholm ska bli 

En stad för alla.  Årsrapporten till kom­

munstyrelsen redovisar brister och 

föreslår förbättringsåtgärder



Ett tillgängligt Stockholm
Alla stadens nämnder och styrelser är ansvariga i skapandet av 
en tillgänglig stad.

Genom att skapa tillgänglighet i stadsmiljö, bostäder och 
offentliga miljöer och att människor med funktionsnedsättning 
får tillgång till välfungerande stöd och service gör vi Stockholm 
till En stad för alla.

Människor som vistas i eller besöker Stockholm ska känna att 
vi är en stad där man får god service och vänligt bemötande.

Funktionshinderombudsman (FO)

Socialtjänst- och arbetsmarknadsförvaltningen
Swedenborgsgatan 20, 106 64 Stockholm
Telefon: 08-508 25 610, Fax: 08-508 25 099
E-post: fo@saf.stockholm.se

www.stockholm.se

KOMMUNSTYRELSEN


