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Kvalitetsprogram for elevhalsa inklusive specialpedagogisk
verksamhet

Utgangspunkter, mal och uppdrag

Alla barn och ungdomar skall, oberoende av kdn, geografisk hemvist samt sociala
och ekonomiska forhallanden, ha lika tillgang till utbildning i det offentliga
skolvasendet for barn och ungdom. Utbildningen skall inom varje skolform vara
likvardig, varhelst den anordnas i landet. Utbildningen skall ge eleverna
kunskaper och fardigheter samt, i samarbete med hemmen, framja deras
harmoniska utveckling till ansvarskdnnande manniskor och samhallsmedborgare.
| utbildningen skall hansyn tas till elever i behov av sarskilt stod.*

Elever 1 Stockholms skolor har rétt till en god arbetsmilj6 1 en skola som frémjar
elevers larande, utveckling och hélsa. Rektor har ansvar for att undervisningen och
elevhilsoverksamheten utformas sa att eleverna far det sirskilda st6d och den
hjilp de behdver. Skolan har ett sirskilt ansvar att uppmérksamma de elever vars
situation och svérigheter utgdr hinder for deras inldrning. Skolan har dven ett
ansvar for att uppmirksamma elever som far illa eller som uppvisar tecken pa
ohélsa. Vid behov av stdd ska insatser ges sa tidigt som mojligt under elevens
skolgang och de insatser som sitts in ska ha hog kvalitet.

Nir det géller skolhédlsovard ska denna erbjudas alla elever enligt Skollagen och
Socialstyrelsens riktlinjer.

En stor del av elevhélsoarbetet och stdd till elever genomfors i det dagliga arbetet
av ordinarie ldrare. Tillsammans med ldrarna ar ett vl fungerande elevhélsoteam
viktigt for att eleverna ska fa det stod de behover och har ritt till.

Kvalitetsprogrammet for arbete med elevhilsa inklusive specialpedagogisk
verksamhet 1 Stockholms skolor ska bidra till att sékra alla elevers ritt till en
likvardig utbildning i en god milj6 som framjar larande, utveckling och god hiélsa.

Kvalitetsprogrammet omfattar indikatorer/kriterier for uppfoljning och utvérdering
av skolors arbete med elevhélsa. Lednings-/kvalitetssystemet for respektive
yrkesgrupp ger verktyg for kvalitetsutveckling av elevhélsoarbetet.

" Skollag (1985:1100) 1 kap 2§

Box 22049, 104 22 Stockholm. Besoksadress Hantverkargatan 2 F
Telefon 08-50833000
www.stockholm.se
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Lednings-/kvalitetssystemet ska inte vara ett separat system utan vara integrerat i
det lednings-/kvalitetssystem som organisationen redan har.

Rektors ansvar och uppdrag
Rektor har enligt laroplanerna ansvaret for skolans resultat och har dérvid, inom
givna ramar, ett sarskilt ansvar for att
e undervisningen och elevvardsverksamheten utformas sé att eleverna far det
sdrskilda stod och den hjilp de behover (Lpo 94, Lpf 94)
e resursfordelning och stodédtgirder anpassas till den virdering av elevernas
utveckling som ldrare gor (Lpo 94).

Omraden som ingar enligt skollag, forordning och Skolverkets allmédnna rad samt
utbildningsnimndens verksamhetsplan, delegationsordning och stadens riktlinjer
for elever i1 behov av sdrskilt stdd:
e ansvar for att behov utreds och om det finns behov att atgardsprogram
utarbetas och insatser och stod sétts in.
e kuvalitetsredovisning inklusive systematiskt kvalitetsarbete.
Rektor ar ytterst ansvarig for skolans systematiska kvalitetsarbete. Alla
medarbetare ska aktivt medverka i kvalitetsarbetet och har dirmed eget
ansvar fOr att delta i arbetet med uppfoljning av mal och resultat.

Alla elever behdver stod for sin utveckling, nigra behover sdrskilt stod under vissa
perioder, andra under hela sin skoltid. Om det genom uppgifter fran skolans
personal, en elev, elevens fordlder/vardnadshavare eller pa annat sétt framkommer
att en elev kan ha behov av sirskilda stodéatgarder, skall rektorn se till att behovet
utreds. Helt beroende pa elevens behov varierar denna utredning frin att vara en
relativt enkel och begridnsad utredning som utfors av en liarare/specialpedagog till
mer omfattande utredningar av skolhélsovarden, psykolog, specialpedagog och
kurator. En utredning inom skolan kan ocksd mynna ut i en beddmning dar vidare
remiss blir aktuell for till exempel Barn och ungdomspsykiatrisk mottagning
(BUP), landstingets habilitering, socialtjansten med flera. Under tiden som
utredning utanfor skolan pdgar tillgodoser skolan elevens behov av stddinsatser
(utbildningsforvaltningens riktlinjer Elever 1 behov av sérskilt stod).

Sarskilda stodinsatser

Sarskilt stod ska ges till elever med behov av specialpedagogiska insatser i
grundskolan och obligatoriska sdrskolan. Sddant stdd skall 1 forsta hand ges inom
den klass eller grupp som eleven tillhor. En elev skall ges stodundervisning om det
kan befaras att eleven inte kommer att nd de mal som minst ska ha uppnatts 1 slutet
av de tredje, det femte och det nionde skoléret eller om eleven av andra skil
behover sdrskilt stod. Om det finns sirskilda skil, far sddant stod i stillet ges 1 en
sarskild undervisningsgrupp (géiller grundskolan).

KVALITETSPROGRAM FOR ELEVHALSA INKLUSIVE SPECIALPEDAGOGISK VERKSAMHET
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Elev i gymnasieskolan ska ges stddundervisning om det befaras att eleven inte
kommer att nd de kunskapsmal som anges 1 kursplanerna eller om eleven av andra
skil behover sérskilt stod. For elever i gymnasiesirskolan som har behov av extra
stod under en begrinsad tid ska stodundervisning anordnas. (Respektive
skolformsforordning.)

Elevhalsokompetens

Varje skola ska ha tillgéng till elevhélsokompetens dvs. skollidkare, skolskdterska,
specialpedagog, psykolog och kurator enligt beslut i utbildningsndmnden
(Verksamhetsplan 2008).

Ansvar och uppdrag for skolans verksamhet

Skolans personal tillsammans med elevhélsans personal ska erbjuda alla elever
likvardiga mojligheter att na skolans mél. Skolan ska skapa en milj6 dar samtliga
elever inkluderas sé langt som mojligt och att undervisningen anpassas till
elevernas forutséttningar och behov.

Elev och vardnadshavare ska bli bemétta med respekt for ménniskors sjélvbestdm-
mande och integritet.

Eventuella insatser ska sittas in sa tidigt som mdjligt

Eleven ska infor uppréittande av atgérdsprogram tillforsdkras allsidiga och déar sd
krévs tvarprofessionella beddmningar och insatser

Elevhilsoarbetet ska vara organiserat sd att ett teamarbete dr mojligt.

Elever i Stockholms skolor ska ha tillgang till en elevhélsa som omfattar
elevhilsans samtliga yrkesgrupper.

Ansvar och uppdrag for elevhilsans yrkesgrupper inklusive
specialpedagog/specialldrare
Elevhélsans yrkesgrupper har ett gemensamt ansvar for att:
- tillsammans med skolans personal sékerstélla ett optimalt stod
- arbeta Overgripande och forebyggande for att medverka till en god milj6
for elevers hélsa, lirande och utveckling
- identifiera hinder och mgjligheter 1 elevens lirandemilj6 och vid behov
medverka 1 uppréttande av atgdrdsprogram
- erbjuda handledning och konsultation utifran respektive yrkesgrupps
kompetensomrade
- vid behov identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo,
organisation, skolresultat och héilsa som underlag for elevens utveckling.

KVALITETSPROGRAM FOR ELEVHALSA INKLUSIVE SPECIALPEDAGOGISK VERKSAMHET
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Skolhilsovard och psykologverksamhet

I Skollagen anges bl.a. att skolhdlsovard ska anordnas for alla elever och att
skolhélsovérden framst ska vara forebyggande. Den ska omfatta hidlsokontroller
och enkla sjukvardsinsatser. I det patientinriktade arbetet dr Hilso- och
sjukvérdslagen styrande.

For skolhdlsovarden och psykologverksamheten dr utbildningsndmnden
vardgivare for den skolhdlsovérds- och psykologverksamhet som bedrivs inom
utbildningsndmnden.

Inom hélso- och sjukvard ska det finnas ndgon som svarar {6r verksamheten
(verksamhetschef) enligt Hilso- och sjukvardslagen. Vardgivaren utser
verksamhetschef.

Socialstyrelsens foreskrifter om integrerat ledningssystem for kvalitet och
patientsékerhet i hélso- och sjukvérden ska tillimpas pa den patientinriktade vérd
som utfors av skolhdlsovéird och psykolog inom skolverksamheten.

Ledningssystemet for skolhdlsovard respektive skolpsykologverksamhet i staden
sakerstéller att Socialstyrelsens foreskrifter och skollagen foljs. (bilaga 2 och 3)

Skolhélsovard ska enligt Socialstyrelsens riktlinjer for skolhdlsovéard erbjuda
vaccinationer, hédlsobesok samt enkla sjukvérdsinsatser och eleven har ritt att
anlita skolhédlsovarden utifrdn egna upplevda behov. Med enkla sjukvérdsinsatser
avses vissa begransade bedomningar och behandlingar samt rddgivning och stdd i
psykosociala fragor och svarigheter.

Det dr angelédget att skolhdlsovarden aktivt medverkar i det hilsopedagogiska
arbetet i skolan.

Omraden som ingar enligt skollagen och Socialstyrelsens riktlinjer for
skolhdlsovérden:
e Samarbete
Skolans — elevers arbetsmiljo
Halsofrdmjande undervisning
Halsobesok
Arskursrelaterade hilsobesok
Vaccinationer i skolan
Oppen mottagning

KVALITETSPROGRAM FOR ELEVHALSA INKLUSIVE SPECIALPEDAGOGISK VERKSAMHET
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Skolkurator och specialpedagog/specialldarare

For skolkurators och specialpedagog/specialldrares verksamhet finns inte krav pa
ledningssystem. De ingar i skolans ordinarie planering och uppfoljning av skolans
verksamhet. For att sékerstilla kvalitet och likvardighet har kvalitetssystem for
dessa yrkesgrupper utformats.

Uppfoljning och analys

Uppf6ljning och analys av elevhilsoarbetet gors inom ordinarie uppfoljningssystem
pé skol- och nimnd-/huvudmannaniva. Utvérderingar, inspektioner, den arliga
elevhilsorapporten och utvecklingsdialoger med respektive skolledning &r viktiga
for att sdkerstélla att elever far det stod de har ritt till.

Bedomning av kvalitet

God kvalitet kan beskrivas i termer av att tjansterna svarar mot de mél (lagar,
forordningar, foreskrifter m.m.) som beslutats, utgar fran en helhetssyn, ar
samordnade och préglas av kontinuitet, &r kunskapsbaserade och effektivt utforda,
ar tillgéngliga, r trygga och sédkra och préglas av réttssékerhet i myndighets-
utovningen.

For att folja upp och maita skolans kvalitet av elevhélsoarbetet anvinds
nedanstadende indikatorer. De dr ett urval himtade dels fran Socialstyrelsen dels
fran Skolverkets BRUK (Bedomning, Reflektion, Utveckling, Kvalitet; ett verktyg
fran Skolverket for sjdlvskattning av kvaliteten 1 samtliga laroplansstyrda
verksamhetsformer).

A. Uppfyllelse av skollagen och socialstyrelsens riktlinjer for
skolhalsovarden:
1. Det av socialstyrelsen beslutade nationella vaccinationsprogrammet foljs.
2. Halsobesdk/halsokontroller och kontroll av syn och horsel genomfors
enligt Skollagen 14 kap. 3 § och 4 §.
3. Eleverna erbjuds enkla sjukvardsinsatser och eleverna har rétt att anlita
skolhalsovarden utifran egna upplevda behov.

B. Indikatorer med kriterier for god kvalitet i elevhalsoarbetet:
Rutiner och insatser i verksamheten finns for elever i behov av sarskilt stod.

Kriterier:
- Det finns vil utvecklade rutiner for hur elever i behov av sérskilt stod ska fa det
stod de behover
- Rutinerna for hur stdd ska ges finns nedskrivna och &r diskuterade och forankrade
hos alla berorda
- Det finns adekvata resurser och kompetens for elever i behov av sérskilt stod

KVALITETSPROGRAM FOR ELEVHALSA INKLUSIVE SPECIALPEDAGOGISK VERKSAMHET
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Arbetet med sdrskilda stodinsatser har en tydlig plats i det systematiska
kvalitetsarbetet och utvirderas kontinuerligt och redovisas i skolans
kvalitetsredovisning

Larare och annan personal samverkar kring elever i behov av sarskilt stod.
Kriterier:

Skolan har vil utvecklade och inarbetade rutiner for samverkan mellan larare och
annan personal med elevstddjande funktion

Samverkan runt eleverna préglas av en helhetssyn pé eleven samt av att hjilpa
eleven att kunna bedoma sin egen utveckling i forhallande till malen i, laroplan
och kursplan samt for grundskolelever den individuella utvecklingsplanen (IUP)

Skolans elevhalsa fungerar — bade akut och férebyggande.
Kriterier:

Elevhilsofragorna ges sddan betydelse att de genomsyrar savil det pedagogiska
som det organisatoriska arbetet, inte minst vid utformning av den fysiska och
psykosociala miljon

Elevhilsopersonal arbetar tillsammans med skolans personal och medverkar vid
planering och malformulering i frdgor som &r av elevhilsokaraktér
Elevhilsopersonal anvénds nir sé ar lampligt i handledning av pedagoger

Kvalitativ bild av skolans arbete med atgardsprogram.
Kriterier:

Vil inarbetade rutiner finns for att kontinuerligt folja eleverna och tidigt upptéicka
elever i behov av sarskilt stod
Uppf6ljning av dtgérder som beslutas sker regelbundet.

Sjalvskattningen gors med hjélp av indikatorer som ar framtagna med
utgangspunkt i nationella styrdokument.

Forbattringsarbete
Utifran uppfoljning och analys formuleras nya mal for forbattringsarbetet inom
ordinarie planerings-/kvalitetssystem pd skol- och nimnd-/huvudmannaniva.

KVALITETSPROGRAM FOR ELEVHALSA INKLUSIVE SPECIALPEDAGOGISK VERKSAMHET
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Ledningssystem for skolhdlsovard/skollakare, skolskoterska

(Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i
hilso- och sjukvarden Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS, 2005:12)

Kravet pa ledningssystem innebdr att det ska finnas en organisatorisk struktur, ett
uttalat och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer samt
rutiner for uppfoljning.

Ett ledningssystem ér ett system for att

« faststilla grundprinciper for ledning av verksamheten
* sitta upp mal i enlighet med kvalitetsomradena/kraven
* f6]ja upp och utvirdera dessa mal.

Ledningssystemet ska inte vara ett separat system utan vara integrerat i det
lednings-/kvalitetssystem som organisationen redan har.

Ledningssystemet omfattar foljande omraden:

Bemdtande, metoder for diagnostik, vard och behandling, kompetens, samverkan
och samarbete, riskhantering, avvikelsehantering, forsorjning av tjénster,
produkter och teknik, sparbarhet och egenkontroll, uppfoljning och
erfarenhetséterforing.

Rektors ansvar

Rektor &r ytterst ansvarig for skolans systematiska kvalitetsarbete. Alla
medarbetare ska aktivt medverka 1 det systematiska kvalitetsarbetet och har
dérmed eget ansvar for att delta i arbetet med uppf6ljning av mal och resultat.

Rektor ansvarar for

- att uppdraget formuleras, i dialog med skolskoterska, skolldkare bl.a. med
utgangspunkt 1 Socialstyrelsens riktlinjer for skolhdlsovarden

- daglig arbetsledning av skolskoterska

- att tid och mgjlighet for skolskoterska ges for kontinuerlig
kompetensutveckling

- att rutiner finns for att regelbundet f6lja upp och utvirdera resultatet av
skolldkarens och skolskoterskans arbete.

LEDNINGSSYSTEM FOR SKOLHALSOVARD/SKOLLAKARE, SKOLSKOTERSKA
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Skollakarens och skolskoterskans ansvar

Skolldkare och skolskoterska ingar i skolans elevhilsoarbete. Genom att
skolldkare och skolskoterska foljer kvalitetsprogram for elevhilsa inklusive
ledningssystem for skolhédlsovard sidkras skolhdlsovardsarbetet och ger verktyg for
kvalitetsutveckling av det enskilda elevarbetet och det Gvergripande forebyggande
arbetet.

Skolldkare och skolskoterska ska folja aktuell lagstiftning, bl.a. Patientdatalagen,
Offentlighets- och sekretesslagen, Skollagen samt bestimmelser och foreskrifter
som 1 Ovrigt géller for verksamheten.

Bemotande
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner sa att
- elevens vardighet och integritet respekteras
- eleven och vardnadshavare visas omtanke och respekt oavsett t.ex. alder. kon.,
funktionsnedsattning, social stallning, etnisk eller religios tillhérighet eller
sexuell laggning
- eleven och vardnadshavare informeras och gors delaktiga

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Skolldkare och skolskoterska ska respektera elevens behov av autonomi 1 kraft av
okande utveckling och mognad.

Rutiner och forhallningssitt finns for hur elever och vardnadshavare bemdats.
Verksamhetschefen ansvarar for detta.

Skolldkare och skolskoterska ska aktivt samverka med elev och elevens
vardnadshavare.

Skolldkare och skolskoterska ansvarar for att 1 alla kontakter tillvarata enskilda
elevers intressen.

Uppgifter om elevs forhédllanden ska hanteras med den sekretess som lagen stadgar
och 1 6vrigt med stor varsambhet.

Metoder for diagnostik, vard och behandling
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for
- hur nya metoder for diagnostik, vard och behandling skall tas fram, provas ut och
introduceras sa att patientsékerheten sékerstalls

LEDNINGSSYSTEM FOR SKOLHALSOVARD/SKOLLAKARE, SKOLSKOTERSKA
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- hur faststallda metoder skall tillampas, kontinuerligt foljas upp och vid behov
revideras, och vilka atgarder som skall vidtas nar tillampningen av metoderna
behdver foréndras och inaktuella metoder skall identifieras och avvecklas.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Nya metoder ska utvecklas och implementeras i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet och 1 samarbete med foretradare for saval skolhdlsovard som
andra relevanta medicinska specialiteter. Metoderna specificeras och beskrivs
antingen som foreskrifter eller som allménna rad av Socialstyrelsen eller som
anvisningar av verksamhetschefen.

Skolldkare och skolskoterska ska folja de anvisningar som verksamhetschefen ger.

Socialstyrelsens riktlinjer for hialsobesok, vaccinationer samt enkla
sjukvardsinsatser ska foljas.

Socialstyrelsens foreskrifter, allmédnna rad och kungérelser f6ljs upp dels genom
utvdrderingar dels genom avvikelserapportering.

Forandringar aktualiseras fortlopande vid t.ex. fortbildningsdagar, via hemsidor
eller e-post.

Kompetens
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns
- rutiner som tillgodoser att personalen har den kompetens som krévs for att utfora
arbetsuppgifterna,
- rutiner som anger personalens ansvar och befogenheter och
- planer for personalens kompetensutveckling utifran verksamhetens behov
- rutiner for god introduktion av ny personal samt personal som varit ledig under
langre tid.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Skolskdterska: Legitimerad sjukskoterska med specialistutbildning inom barn och
ungdom 60 hogskolepoédng, skolskdterska (skolskoterskeprogrammet) 60
hogskolepoéng eller distriktssjukskoterska 75 hogskolepoang. Meriterande ar
erfarenhet av forebyggande hilsoarbete.

Skolldkare: Legitimerad ldakare med specialistutbildning i barn- och ungdoms-
medicin/-psykiatri, allmdnmedicin och/eller skolhdlsovard. Folkhélsovetenskaplig
utbildning dr meriterande.

LEDNINGSSYSTEM FOR SKOLHALSOVARD/SKOLLAKARE, SKOLSKOTERSKA
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Likares/skolskoterskors ansvar och befogenheter utéver LYHS beskrivs 1
forekommande fall i de anvisningar som verksamhetschefen meddelar.

Plan for yrkesspecifik fortbildning uppréttas varje ar. For skolskdterskorna sker
detta i dialog med rektor. Verksamhetschefen ansvarar for detta. Innehéllet
bestdms av aktuella hilsofrdgor inom befolkningen, utbildning i nya arbetssitt och
metoder samt kvalitetsutvecklingsfragor. Skolskoterska ska delta i yrkesspecifik
fortbildning samt beredas mojlighet att delta i regionala nétverksmoten for
kollegial handledning.

Skolldkare ska delta 1 yrkesspecifik fortbildning/konferenser samt delta 1
skolldkarmoten for erfarenhetsutbyte och kollegial handledning.

Nyanstilld personal ska delta i introduktionsutbildning. Foér denna ansvarar
verksamhetschefen.

Samverkan och samarbete
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sakerstélla att det finns rutiner
- som klargdr ansvaret for samarbetet kring och planeringen av varden av enskilda
elever vad avser t.ex. 6verforing av information om enskild elev, och
- for samverkan i vardprocesserna inom och mellan yrkesgrupper, olika funktioner,
enheter, nivaer, verksamheter och ansvarsomraden samt olika vardgivare, om det
inte finns hinder for detta enligt Offentlighets- och sekretesslagen (1980:100)
eller lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade.
- Nar det galler ansvar for remisser hanvisas till Socialstyrelsens
foreskrifter(SOSFS 2004:11).

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Skolhdlsovarden ska genom samarbete med barnhélsovarden medverka till att barn
vid skolstarten far ett adekvat mottagande.

Genom samverkan och samarbete med skolans §vriga personal medverkar
skolhdlsovérden till att skolan erbjuder en god larandemil;jd, forebygger psykisk
ohélsa, mobbning, krinkande behandling, diskriminering och trakasserier.

Rutiner ska finnas for samarbete mellan elevhilsans yrkesgrupper och mellan
elevhilsan, skolledning och ldrare for att garantera elev allsidiga och
tvarprofessionella bedomningar och insatser.

Skolans elevhélsoteam ska utveckla arbetsformer for tidig upptackt.

LEDNINGSSYSTEM FOR SKOLHALSOVARD/SKOLLAKARE, SKOLSKOTERSKA
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Arbetsprocess och rutiner finns for skolans utredning av elever i behov av sérskilt
stod och skolhdlsovérdens roll i denna process.

Skolans rutiner for extern samverkan med t.ex. BUP, habilitering och socialtjinst
foljs.

Riskhantering
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner/riktlinjer for att
- identifiera, analysera och beddma riskerna i verksamheten,
- atgarda orsakerna till riskerna.
- Infor vasentliga forandringar i verksamheten genomfora en sarskild riskanalys.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Det aligger skolskoterska och skolldkare att till verksamhetschefen anméla om en
elev i samband med vard eller behandling drabbats av eller utsatts for risk att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom. Anmélan ska goras enligt
verksamhetschefens anvisningar.

Skolskoterska och skolldkare ska vid anmélan till verksamhetschefen beskriva
orsaker och vidtagna dtgirder samt ta stallning till vilka fordndringar som bor
goras for att minimera risken.

Verksamhetschefen ska bedoma avvikelsens art och grad och dérefter ta stillning
till behov av fordndrade rutiner och anvisningar.

Avvikelsehantering
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for att
- anmala till myndigheter i enlighet med gallande forfattningar,
- identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser och tillbud samt
faststéalla och atgarda orsakerna och félja upp vidtagna atgarders effekt,
- sammanstalla och aterféra negativa och positiva erfarenheter fran
avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och andra berdrda;
- anvanda erfarenheterna fran avvikelsehanteringen i det férebyggande
riskhanteringsarbetet, och
- tatill vara forslag och klagomal fran patienter, narstaende och personal.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Verksamhetschef ska utan fordrojning anméla till Socialstyrelsen om legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal pa grund av sjukdom eller missbruk beddéms inte
kunna utdva sitt yrke tillfredstidllande (SOSFS 2004:12 (M)).
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Verksamhetschefen ér ansvarig for anmaélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28 (M))

Som ett led infor stéllningstagande till anmaélan enligt Lex Maria ska verksamhets-
chefen identifiera och dokumentera hiandelser och tillbud, utreda/bedéma orsaker
samt folja upp vidtagna atgirder.

Beddmningar och resultat av avvikelsehanteringen ska éterforas till personalen
som ett led 1 verksamhetens kvalitetsutveckling

Rutiner for hantering av att klagomal tas om hand ska finnas och hur dessa
anvinds for att hoja kvaliteten i patientsidkerheten.

Forsorjning av tjanster, produkter och teknik
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sakerstélla att det finns rutiner for
- saker anvandning och hantering av produkter, forsérjningssystem och
informationssystem
- inkdp av tjanster, produkter, férsorjningssystem och informationssystem (t.ex. tele
och data) fran leverantorer som ar bedomda och godkénda

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Verksamhetschefen faststiller &ndamalsenliga rutiner och fordelar ansvaret for
lakemedelshanteringen. Direktiv for att tillgodose krav nér det giller utrustning
och personal for att forebygga och kunna behandla vissa 6verkanslighetsreaktioner
ska finnas.

Upphandling av vaccin genomfor vanligtvis samordnat med Stockholms léns
landsting. Lakemedel kops enligt foreskrifter fran verksamhetschefen.

Sparbarhet
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for
- hur alla atgarder som ror en viss patient skall kunna identifieras och sparas i
dokumentationen.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Skolskoterska skall omgéaende upprétta journal for de elever som borjar 1 skolan
och/eller efter medgivande fran vardnadshavare rekvirera journal frén aktuell
hélso- och sjukvardsenhet, barnhdlsovard och tidigare skola.

Skolskéterska och skolldkare ska folja vardgivarens rutiner for journalforing enligt
SOSEFS 2008:14 (M).
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Egenkontroll, uppféljning och erfarenhetsaterforing

SOSFS 2005:12 (M):

Egenkontrollen avser en regelbunden, systematisk uppféljning av verksamhetens
planering, utférande, resultat och forbattringsatgarder.

Ledningssystemet skall sékerstalla att det finns rutiner for
- regelbunden, systematisk uppféljning och erfarenhetsaterforing av verksamhetens
resultat,
- regelbunden granskning av metodernas, rutinernas och vardprocessernas
andamalsenlighet och effektivitet for att uppna malen,
- hur resultatet av granskningar skall dokumenteras och aterforas till berérda, och
- att dokumentera genomforda forbattringsatgarder.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Rutiner ska finnas for att till vardgivaren redovisa uppf6ljning och utvérdering av
skolhdlsovérdsverksamhetens resultat.

Metoder, rutiner och vardprocesser ska granskas regelbundet for att nd uppsatta
mal.

Forskning p& omrddet ska kontinuerligt bevakas och tillfdlle till erfarenhetsutbyte
med kollegor ska finnas.

Resultat av granskningar ska dterforas till medarbetare och andra berérda.

Forbattringsatgarder dokumenteras, analyseras och utgor grunden for reviderade
eller nya mal och rutiner.

LEDNINGSSYSTEM FOR SKOLHALSOVARD/SKOLLAKARE, SKOLSKOTERSKA
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Ledningssystem for skolpsykologverksamheten/skolpsykolog

(Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i
hélso- och sjukvéarden Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS, 2005:12).

Kravet pa ledningssystem innebdr att det ska finnas en organisatorisk struktur, ett
uttalat och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer samt
rutiner for uppfoljning.

Ett ledningssystem dr ett system for att

« faststilla grundprinciper for ledning av verksamheten
« sitta upp mal i enlighet med kvalitetsomradena/kraven
* f6]ja upp och utvirdera dessa mal.

Ledningssystemet ska inte vara ett separat system utan vara integrerat i det
lednings-/kvalitetssystem som organisationen redan har.

Ledningssystemet omfattar foljande omraden:

Bemdtande, metoder for diagnostik, vdrd och behandling, kompetens, samverkan
och samarbete, riskhantering, avvikelsehantering, forsorjning av tjénster,
produkter och teknik, sparbarhet och egenkontroll, uppfoljning och
erfarenhetséterforing.

Rektors ansvar

Rektor ér ytterst ansvarig for skolans systematiska kvalitetsarbete. Alla
medarbetare ska aktivt medverka i1 det systematiska kvalitetsarbetet och har
dérmed eget ansvar for att delta i arbetet med uppf6ljning av mal och resultat.

Rektor ansvarar for
- att uppdraget formuleras, i dialog med skolpsykologen
- daglig arbetsledning av skolpsykologen
- att tid och mojlighet ges for kontinuerlig kompetensutveckling
- att rutiner finns for att regelbundet f6lja upp och utvirdera resultatet av
skolpsykologens arbete.

Skolpsykologens ansvar
Skolpsykologen ingar i skolans elevhilsoarbete. Genom att skolpsykolog foljer
kvalitetsprogram for elevhilsa inklusive ledningssystem for skolpsykologverk-
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samheten sikras skolpsykologarbetet och ger verktyg for kvalitetsutveckling av
det enskilda elevarbetet och det 6vergripande forebyggande arbetet.

Psykologen ska folja aktuell lagstiftning, bl.a. Patientdatalagen, Offentlighets- och
sekretesslagen, Skollag samt bestimmelser och foreskrifter som 1 ovrigt géller for
verksamheten.

Bemotande
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sakerstalla att det finns rutiner sa att
- elevens vardighet och integritet respekteras
- eleven och vardnadshavare visas omtanke och respekt oavsett t.ex. alder, kon.,
funktionsnedsattning, social stallning, etnisk eller religios tillhdrighet eller
sexuell 1aggning
- eleven och vardnadshavare informeras och gors delaktiga

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Skolpsykologen ska respektera elevens behov av autonomi i kraft av 6kande
utveckling och mognad.

Rutiner och forhallningssatt finns for hur elever och vardnadshavare bemots.
Verksamhetschefen ansvarar for detta.

Skolpsykologen ska samverka med eleven och elevens vardnadshavare.
Skolpsykologen ansvarar for att i alla kontakter tillvarata enskilda elevers intresse.

Uppgifter om elevs forhéllanden ska hanteras med den sekretess som lagen stadgar
och 1 6vrigt med stor varsambhet.

Metoder for diagnostik, vard och behandling
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for
- hur nya metoder for diagnostik, vard och behandling skall tas fram, provas ut och
introduceras sa att patientsékerheten sakerstalls
- hur faststallda metoder skall tillampas, kontinuerligt foljas upp och vid behov
revideras, och vilka atgarder som skall vidtas néar tillampningen av metoderna
behover foréandras och inaktuella metoder skall identifieras och avvecklas.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Skolpsykologens arbete handlar om utredning/diagnostik, rdd, stod och insatser for
de svérigheter som eleven uppvisar. Det kan vara inldrningssvérigheter,
neuropsykologiska fragestéllningar, emotionella och psykiska problem.
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Skolpsykologen arbetar direkt med elever i samverkan med fordldrar och
skolpersonal och indirekt med handledning och konsultation till skolpersonal.

Alla insatser som géller beddmning, diagnostik och utredning ska bygga pa
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Metoder ska vara evidensbaserade och tillimpbara for skolverksamhet och
anpassade till aktuell dldersniva pa eleven eller elevgrupp.

Testbatterier ska vara standardiserade och i den man det &r mojligt normerade efter
svenska forhallanden och scoringprogram bor anvéndas vid utrdkningar.

Vid inférandet av nya test ska utbildning ges till utforaren.

Vid uppdatering av psykometriska test ska den senaste upplagan inférskaffas och
det gamla testet forstoras.

Kompetens

SOSFS 2005:12 (M):

Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns

rutiner som tillgodoser att personalen har den kompetens som krévs for att utfora

arbetsuppgifterna,

rutiner som anger personalens ansvar och befogenheter och

planer for personalens kompetensutveckling utifran verksamhetens behov

- rutiner for god introduktion av ny personal samt personal som varit ledig under
langre tid.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Psykolog inom skolan &r legitimerad enligt Socialstyrelsens foreskrifter.
Legitimationen utgor en grund for att patientsdkerheten tillgodoses. Sveriges
Psykologforbund utfardar specialistbehorighet for psykologer som omfattas av
specialistordningen.

Skolpsykologen ska ha utbildning, erfarenhet och kompetens for att utféra
tilldelade arbetsuppgifter.

Skolpsykologen ska kunna utfora en kvalificerad utredning och
utvecklingsbedémning av elev.
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Skolpsykologens kunskap uppdateras 1 enlighet med ny kunskap och forskning
som &r relevant for arbete inom skolan.

Plan for yrkesspecifik fortbildning upprattas varje ar. Verksamhetschefen ansvarar
for detta.

Tillgang till handledning hojer och bevarar psykologens kompetens.

Psykologer som &r nyanstillda inom skolan ska ges en introduktion till
psykologarbete i skolan.

Samverkan och samarbete
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sakerstélla att det finns rutiner
- som klargdr ansvaret for samarbetet kring och planeringen av varden av enskilda
elever vad avser t.ex. 6verforing av information om enskild elev, och
- for samverkan i vardprocesserna inom och mellan yrkesgrupper, olika funktioner,
enheter, nivaer, verksamheter och ansvarsomraden samt olika vardgivare, om det
inte finns hinder for detta enligt Offentlighets- och sekretesslagen eller lagen om
Yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade.
- Nar det galler ansvar for remisser hanvisas till Socialstyrelsens
foreskrifter(SOSFS 2004:11).

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Genom samverkan och samarbete med skolans 6vriga personal medverkar
skolpsykologen till att skolan erbjuder en god ldrandemilj6 och forebygger
psykisk ohélsa, mobbning, krinkande behandling, diskriminering och trakasserier.

Rutiner ska finnas for samarbete mellan elevhélsans yrkesgrupper och mellan
elevhélsan och skolledning och lédrare for att garantera elev allsidiga och
tvarprofessionella beddmningar och insatser.

Skolans elevhilsoteam ska utveckla arbetsformer for tidig upptéckt.

Arbetsprocess och rutiner finns for skolans utredning av elever 1 behov av sirskilt
stod och skolpsykologens roll i denna process.

Skolans rutiner for extern samverkan med t.ex. BUP, habilitering och socialtjanst
oljs.
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Riskhantering
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sakerstélla att det finns rutiner/riktlinjer for att
- identifiera, analysera och beddma riskerna i verksamheten,
- atgarda orsakerna till riskerna.
- infor vasentliga forandringar i verksamheten genomféra en sarskild riskanalys.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Det éligger skolpsykolog att till verksamhetschefen anméila om en elev i samband
med behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada
eller sjukdom. Anmilan ska goras enligt verksamhetschefens anvisningar.

Skolpsykolog ska vid anmilan till verksamhetschef beskriva orsaker och vidtagna
atgdrder samt ta stéllning till vilka fordndringar som bor goras for att minimera
risken.

Verksamhetschefen ska bedoma avvikelsens art och grad och dérefter ta stéllning
till behov av forandrade rutiner och anvisningar.

Avvikelsehantering
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for att
- anmala till myndigheter i enlighet med gallande forfattningar,
- identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser och tillbud samt
faststalla och atgarda orsakerna och félja upp vidtagna atgarders effekt,
- sammanstalla och aterféra negativa och positiva erfarenheter fran
avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och andra berérda;
- anvanda erfarenheterna fran avvikelsehanteringen i det férebyggande
riskhanteringsarbetet, och
- tatill vara forslag och klagomal fran patienter, narstaende och personal.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Verksamhetschef ska utan fordrjning anméla till Socialstyrelsen om legitimerad
psykolog pé grund av sjukdom eller missbruk bedéms inte kunna utéva sitt yrke
tillfredstdllande (SOSFS 2004:12 (M).

Verksamhetschefen &dr ansvarig for anméilan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28
(M)).
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Som ett led infor stéllningstagande till anmaélan enligt Lex Maria ska
verksamhetschefen identifiera och dokumentera hindelser och tillbud,
utreda/bedoma orsaker samt f6lja upp vidtagna atgéirder.

Bedomningar och resultat av avvikelsehanteringen ska aterforas till personalen
som ett led i verksamhetens kvalitetsutveckling.

Skolpsykologen ska ta tillvara forslag och klagomal fran elever och
vardnadshavare samt vid behov fora vidare dessa till verksamhetschefen.

Forsorjning av tjanster, produkter och teknik
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for
- saker anvandning och hantering av produkter, férsérjningssystem och
informationssystem
- inkdp av tjanster, produkter, férsorjningssystem och informationssystem (t.ex. tele
och data) fran leverantorer som ar bedémda och godkéanda

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Vid nyanstillning ska en noggrann kontroll goras av intyg om legitimation,
utbildning och kurser.

Upphandling av testmaterial sker alltid av godkédnda leverantorer.

Sparbarhet
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for
- hur alla atgarder som ror en viss patient skall kunna identifieras och sparas i
dokumentationen.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Skolpsykolog ska omgaende uppritta journal for de elever som &r aktuella for
psykologs utredning/insatser.

Skolpsykologen ska f6lja vardgivarens rutiner for journalforing enligt SOSFS
2008:18 (M).

Egenkontroll, uppféljning och erfarenhetsaterforing

SOSFS 2005:12 (M):

Egenkontrollen avser en regelbunden, systematisk uppféljning av verksamhetens
planering, utférande, resultat och forbattringsatgarder.

Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for
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- regelbunden, systematisk uppféljning och erfarenhetsaterforing av verksamhetens
resultat,

- regelbunden granskning av metodernas, rutinernas och vardprocessernas
andamalsenlighet och effektivitet for att uppna malen,

- hur resultatet av granskningar skall dokumenteras och aterféras till berérda, och

- att dokumentera genomforda forbattringsatgarder.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Rutiner ska finnas for att till vardgivare redovisa uppfoljning och utvirdering av
psykologverksamhetens resultat.

Metoder, rutiner och vardprocesser ska granskas regelbundet for att nd uppsatta
mal.

Forskning p4 omrédet ska kontinuerligt bevakas och tillfdlle till erfarenhetsutbyte
med kollegor ska finnas.

Resultat av granskningar ska dterforas till medarbetare och andra berérda.

Forbattringsatgarder dokumenteras, analyseras och ska utgora grunden for
reviderade eller nya mal.
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Kvalitetssystem for specialpedagog/speciallarare

Kvalitetssystem innebér att det ska finnas en organisatorisk struktur, ett uttalat och
tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer samt rutiner for
uppfoljning och utvirdering.

Kvalitetssystemet ska inte vara ett separat system utan vara integrerat i det
lednings-/kvalitetssystem som organisationen redan har.

Kvalitetssystemet omfattar foljande omréaden:
Bemotande, metoder och arbetssitt, kompetens, samverkan och samarbete,
dokumentation samt uppfoljning och erfarenhetsaterforing.

Rektors ansvar

Rektor ér ytterst ansvarig for skolans systematiska kvalitetsarbete. Alla
medarbetare ska aktivt medverka 1 det systematiska kvalitetsarbetet och har
dérmed eget ansvar for att delta i arbetet med uppf6ljning av mal och resultat.

Rektor ansvarar for
- att uppdraget formuleras, i dialog med specialpedagog/speciallérare
- arbetsledning
- att tid och mojlighet ges for kontinuerlig kompetensutveckling
- att rutiner finns for att regelbundet f6lja upp och utvirdera resultatet av
specialpedagogs/specialldrares arbete

Specialpedagogens/speciallararens ansvar
Specialpedagogen/specialldraren ingér under rektors ansvar i1 skolans
elevhilsoarbete. Pé rektors uppdrag ska specialpedagogen/specialldraren genom
att folja kvalitetsprogram for elevhilsa inklusive kvalitetssystem for
specialpedagog/specialldrare sdkra de specialpedagogiska insatserna och ge
verktyg for kvalitetsutveckling av det enskilda elevarbetet och det Gvergripande
forebyggande arbetet.

Bemotande

Specialpedagogens/specialldrarens arbete ska grunda sig pa skolans formulerade
vardegrund utifran FN:s konvention om barnets rittigheter,
Salamancadeklarationen och de grundldggande vérdena i skollagen och i
laroplanen.
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Den 6vergripande principen dr att alltid sétta eleverna och deras ldrande i centrum
och att bemota eleverna med respekt for deras person och integritet.

Planeringen av insatser for omyndig elev ska ske i dialog med elev och
vardnadshavare.

Uppgifter om elevs forhdllanden ska hanteras med den sekretess som lagen stadgar
och 1 6vrigt med stor varsambhet.

Arbetsmetoder/arbetssitt

Specialpedagogen/specialldraren bidrar till utveckling av det pedagogiska arbetet,
1 syfte att pedagogiskt stodja enskild elev och elevgrupp for att skapa en god
larandemil;o.

Specialpedagogens/specialliararens arbetsmetoder &r direkta med elever eller
indirekta via ldrare for att stodja enskild elev eller 6vergripande och forebyggande
for att skapa en god miljo for larande och utveckling och elevers hélsa.

Specialpedagogens/specialldrarens arbete prioriteras, uppdraget tydliggors och
utvdrderas 1 dialog med rektor.

I det specialpedagogiska arbetet ingar att identifiera och analysera mojligheter i
undervisnings- och larandesituationer samt att reducera hinder pa savil individ-,
grupp- som organisationsniva. I arbetet ingér att skapa mojlighet till
kunskapsutveckling utifrdn en helhetssyn pa eleven och dir sa kriavs underlag fran
Ovriga professioner inom elevhélsan.

Rutiner for tidig upptéckt och tidiga insatser finns for att ge eleven goda
forutséttningar att lyckas i skolarbetet.

Kompetens
Pedagogisk hogskoleexamen. Behorig utbildning, erfarenhet och kompetens for att
utfora tilldelade uppgifter.

Ha kunskap om och anviénda ett brett register av arbetssétt och arbetsmetoder for
att tillgodose elevens och skolans behov av pedagogiska insatser.

Specialpedagog/specialldrare ska kunna utféra en kvalificerad pedagogisk
utredning.

KVALITETSSYSTEM FOR SPECIALPEDAGOG/SPECIALLARARE

Box 22049, 104 22 Stockholm. Bescksadress Hantverkargatan 2 F
Telefon 08-50833000
www.stockholm.se
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Insatser vad giller kartldggning, utredning, bedomning och undervisning ska vila
pa beprovad erfarenhet och vetenskaplig grund.

Behovet av kompetensutveckling ska kartlaggas i dialog med rektor, kopplas till
uppdragsbeskrivningen och sékerstéllas i en kompetensplan.

Tillgang till handledning bidrar till att sdkerstilla ett professionellt forhallningssatt
i det dagliga arbetet.

Samverkan och samarbete

Genom samverkan och samarbete med skolans §vriga personal medverkar
specialpedagogen/specialldraren till att skolan erbjuder en god ldrandemiljo och
forebygger psykisk ohélsa, mobbning, krinkande behandling, diskriminering och
trakasserier.

Rutiner ska finnas for samarbete mellan elevhélsans yrkesgrupper och mellan
elevhilsan och skolledning och ldrare fOr att garantera elev allsidiga och
tvarprofessionella bedomningar och insatser.

Skolans elevhilsoteam ska utveckla arbetsformer for tidig upptackt och stdd till
elever 1 behov av sérskilt stod.

Arbetsprocess och rutiner finns for skolans utredning av elever i behov av sérskilt
stdd och specialpedagogens/specialldrarens roll 1 denna process.

Skolans rutiner for extern samverkan med t.ex. socialtjanst, BUP och habilitering
foljs.

Dokumentation
Enligt skollag och férordning ska arbetet med elever i behov av sérskilt stod 1
skolan dokumenteras.

Den systematiska och kontinuerliga specialpedagogiska dokumentationen ger dels
kunskap om vad som skapar svarigheter for elever i skolan och dels graden av
svérigheter.

Dokumentationen ger underlag for pedagogiska insatser samt for planering och
anpassning av resurser, organisation, larandemiljon och till den enskilda skolans
utvecklingsarbete.

KVALITETSSYSTEM FOR SPECIALPEDAGOG/SPECIALLARARE

Box 22049, 104 22 Stockholm. Bescksadress Hantverkargatan 2 F
Telefon 08-50833000
www.stockholm.se
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Uppf6ljning och erfarenhetsaterforing

Rutiner ska finnas for att regelbundet f6lja upp och utvérdera resultatet av
specialpedagogiskt arbete. Virdet av rutiner och arbetsmetoder granskas
regelbundet for att nd uppsatta mal.

Forskning pd omradet ska kontinuerligt bevakas och tillfdlle till erfarenhetsutbyte
med kollegor ska finnas.

Resultat och analys av uppfoljning och utvirdering ligger till grund for
forbattringsatgarder, dvs. utgoér grunden for reviderade eller nya mal for det
fortsatta systematiska kvalitetsarbetet.

KVALITETSSYSTEM FOR SPECIALPEDAGOG/SPECIALLARARE

Box 22049, 104 22 Stockholm. Bescksadress Hantverkargatan 2 F

Telefon 08-50833000
www.stockholm.se
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Kvalitetssystem for skolkurator

Kvalitetssystem innebér att det ska finnas en organisatorisk struktur, ett uttalat och
tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer samt rutiner for
uppfoljning och utvirdering.

Kvalitetssystemet ska inte vara ett separat system utan vara integrerat i det
lednings-/kvalitetssystem som organisationen redan har.

Kvalitetssystemet for skolkuratorer omfattar foljande omrédden: Bemotande,
metoder och arbetssitt, kompetens, samverkan och samarbete, dokumentation
samt uppfoljning och erfarenhetséterforing.

Rektors ansvar

Rektor ér ytterst ansvarig for skolans systematiska kvalitetsarbete. Alla
medarbetare ska aktivt medverka 1 det systematiska kvalitetsarbetet och har
dérmed eget ansvar for att delta i arbetet med uppf6ljning av mal och resultat.

Rektor ansvarar for
- att uppdraget formuleras, i1 dialog med skolkurator
- arbetsledning
- att tid och mojlighet ges for kontinuerlig kompetensutveckling
- att rutiner finns for att regelbundet f6lja upp och utvirdera resultatet av
skolkurators arbete

Skolkurators ansvar

Skolkurator ingar under rektors ansvar i skolans elevhilsoarbete. P4 rektors
uppdrag ska skolkurator genom att f6lja kvalitetsprogram for elevhilsa inklusive
kvalitetssystemet for skolkurator sdkra det skolsociala arbetet och ge verktyg for
kvalitetsutveckling av det enskilda elevarbetet och det 6vergripande forebyggande
arbetet.

Bemdotande

Socialt arbete grundar sig pd demokratiska och humanistiska ideal och syftar till
att tjina méinniskors vilfard och sjilvforverkligande. Det frimsta medlet att nd
dessa mal dr minniskans egna resurser och aktiva deltagande pa frivillig basis.

Skolkurators arbete bygger pa respekt for manniskors sjdlvbestimmande och
integritet.

KVALITETSSYSTEM FOR SKOLKURATOR

Box 22049, 104 22 Stockholm. Bescksadress Hantverkargatan 2 F
Telefon 08-50833000
www.stockholm.se
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Uppgifter om elevs forhéllanden ska hanteras med den sekretess som lagen stadgar
och 1 6vrigt med stor varsambhet.

Planeringen av insatser for omyndig elev ska ske i dialog med elev och
vardnadshavare.

Arbetsmetoder/arbetssitt

Socialt arbete ldgger grunden till det arbetssitt, synsétt och forhallningssétt som
skolkuratorn bidrar med i skolans elevhélsoarbete.

Centralt dr att tillimpa en helhetssyn i arbetet. Det innebér att en elevs
skolsvéarigheter forstas i1 forhallande till det sammanhang och den helhet som
eleven ér en del av.

Skolkuratorns arbetsmetoder dr direkta med elever eller indirekta via lirare for att
stodja enskild elev eller 6vergripande och forebyggande for att skapa en god milj6
for elevers hélsa, ldrande och utveckling.

Skolkuratorns arbete prioriteras, uppdraget tydliggors och utvirderas i dialog med
rektor.

I det skolsociala arbetet ingar att uppmérksamma och stddja de elever i svarigheter
vars sociala situation och skolsammanhang utgor hinder for deras ldrande samt
sociala och emotionella utveckling.

Skolsocialt arbete omfattar insatser i socialt och psykosocialt arbete pa savil
individ-, grupp- och organisationsniva som samhillsniva.

Kompetens

Skolkuratorn ska ha socionomexamen eller annan likvérdig utbildning samt
praktisk erfarenhet av socialt arbete. Ndmnden for Socionomauktorisation ger
utbildade och erfarna socionomer mojlighet att bli auktoriserade, vilket &r en
kvalitetsaspekt.

Kunskap behdvs om den lagstiftning som reglerar skolans verksamhet, som ror
sekretess och kommunal forvaltning.

Skolkuratorn ska ha kunskap om och anvénda ett brett register av arbetsmetoder 1
det skolsociala arbetet och pa sé sitt kunna moéta elevers och skolans behov av
insatser.

KVALITETSSYSTEM FOR SKOLKURATOR

Box 22049, 104 22 Stockholm. Bescksadress Hantverkargatan 2 F
Telefon 08-50833000
www.stockholm.se
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Som grund for bedomning av adekvata insatser for en elev i behov av sarskilt stod
gor skolkurator en skolsocial kartlaggning.

Behovet av kompetensutveckling ska kartlaggas i dialog med rektor, kopplas till
uppdragsbeskrivningen och sékerstéllas i en kompetensplan.

Skolkurator som &r nyanstilld ska ges en introduktion till kuratorsarbetet 1 skolan.

Tillgang till handledning bidrar till att sékerstilla ett professionellt forhdllningssatt
i det dagliga arbetet.

Samverkan och samarbete

Genom samverkan och samarbete med skolans §vriga personal medverkar
skolkuratorn till att skolan erbjuder en god ldrandemil}o, forebygger psykisk
ohélsa, mobbning, krinkande behandling, diskriminering och trakasserier.

Rutiner ska finnas for samarbete mellan elevhélsans yrkesgrupper och elevhélsan
och skolledning och lérare for att garantera elev allsidiga och tvarprofessionella
beddmningar och insatser.

Skolans elevhélsoteam ska utveckla arbetsformer for tidig upptackt.

Arbetsprocess och rutiner finns for skolans utredning av elever i behov av sérskilt
stdd och skolkurators roll 1 denna process.

Skolans rutiner for extern samverkan med t.ex. socialtjinst, BUP och habilitering
oljs.

Dokumentation

Enligt forvaltningslagen ér skolkurator skyldig att dokumentera sitt arbete sa att
det finns underlag for beslut som ror drenden i arbetet. Arbetet med enskilda
elever ska dokumenteras och utvérderas systematiskt. Dokumentationen sker
genom en kvalitets- och dokumentationsmodell som garanterar att arbetet
utvecklas 1 dialog med uppdragsgivaren.

Systematisk dokumentation ger en samlad kunskap om vad det dr som skapar
svérigheter for elever i skolan och ger underlag till den enskilda skolans
utvecklingsarbete.

KVALITETSSYSTEM FOR SKOLKURATOR

Box 22049, 104 22 Stockholm. Bescksadress Hantverkargatan 2 F
Telefon 08-50833000
www.stockholm.se
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Uppf6ljning och erfarenhetsaterforing

Rutiner ska finnas for att regelbundet f6lja upp och utvérdera resultatet av
skolkurators arbete. Virdet av rutiner och arbetsmetoder granskas regelbundet for
att nd uppsatta mal. Forskning pd omradet ska kontinuerligt bevakas och tillfille
till erfarenhetsutbyte med kollegor ska finnas.

Resultat och analys av uppfoljning och utviardering ligger till grund for
forbattringsatgarder, d.v.s. utgoér grunden for reviderade eller nya mal for det
fortsatta systematiska kvalitetsarbetet.

KVALITETSSYSTEM FOR SKOLKURATOR

Box 22049, 104 22 Stockholm. Bescksadress Hantverkargatan 2 F

Telefon 08-50833000
www.stockholm.se
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Underlag for bedomning av kvalitet

1. Uppfyllelse av skollagen och socialstyrelsens riktlinjer for skolhalsovarden:

Ar respektive krav uppfyllt eller ej:

Ja Nej

Det av socialstyrelsen beslutade nationella
vaccinationsprogrammet foljs

Halsobesok/halsokontroller och kontroll av syn och horsel
genomfors enlig skollagen 14 kap. 38 och 4 §

Eleverna erbjuds enkla sjukvardsinsatser och eleverna har rétt att
anlita skolhalsovarden utifran egna upplevda behov

Box 22049, 104 22 Stockholm. Bescksadress Hantverkargatan 2 F

Telefon 08-50833000
www.stockholm.se
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2. Indikatorer med kriterier for god kvalitet i elevhalsoarbetet:

SID 32 (34)

Gor en skattning av i vilken man verksamheten stimmer dverens med de kriterier som belyser

indikatorn. Anvénd skalan A-F vid skattning av varje kriterium.
A Kiriteriet kdnnetecknar inte alls skolan

B Diskussioner fors om hur kriteriet ska uppnés

C Personalen har enats om hur kriteriet uppnas

D Arbetet har pabdrjats och vissa kinnetecken finns

E Skolan kdnnetecknas till stor del av kriteriet

F Detta kriterium kinnetecknar skolan

Rutiner och insatser i verksamheten finns for elever i behov av
sarskilt stod

1) Det finns vil utvecklade rutiner for hur elever 1 behov av sérskilt
stod ska fé det stod de behdver.

2) Rutinerna for hur stdd ska ges finns nedskrivna och &r diskuterade
och férankrade hos alla berdrda.

3) Det finns adekvata resurser och kompetens for elever i behov av
sarskilt stod.

4) Arbetet med sidrskilda stodinsatser har en tydlig plats i det
systematiska kvalitetsarbetet och utvéirderas kontinuerligt och
redovisas i skolans kvalitetsredovisning.

Larare och annan personal samverkar kring elever i behov av
sarskilt stod

1) Skolan har vil utvecklade och inarbetade rutiner for samverkan
mellan ldrare och annan personal med elevstddjande funktion.

2) Samverkan runt eleverna praglas av en helhetssyn pa eleven samt
av att hjilpa eleven att kunna bedéma sin egen utveckling i
forhéllande till mélen i ldroplan och kursplan samt, for grundskole-
elever, den individuella utvecklingsplanen.

Skolans elevhalsa fungerar — bade akut och férebyggande

1) Elevhélsofragorna ges sddan betydelse att de genomsyrar savil det
pedagogiska som det organisatoriska arbetet, inte minst vid
utformning av den fysiska och psykosociala miljon.

2) Elevhilsopersonal arbetar tillsammans med skolans personal och
medverkar vid planering och mélformulering i frdgor som ar av
elevhélsokaraktir.

3) Elevhilsopersonal anvénds nar sé ar lampligt i handledning av
pedagoger.

Kvalitativ bild av skolans arbete med atgardsprogram

1) Vil inarbetade rutiner finns for att kontinuerligt folja eleverna och
tidigt uppticka elever i behov av sérskilt stod.

2) Uppfoljning av atgédrder som beslutas sker regelbundet.

UNDERLAG FOR BEDOMNING AV KVALITET

Box 22049, 104 22 Stockholm. Bescksadress Hantverkargatan 2 F
Telefon 08-50833000

www.stockholm.se
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Styrdokument for elevhalsan

Gemensamma styrdokument for samtliga yrkeskategorier inom elevhélsan:

Skollagen

Forordningar for respektive skolform

Forvaltningslagen

Allménna rdd Skolverkets allmédnna rad ar rekommendationer till stod for
hur skolans forfattningar (lagar, férordningar och foreskrifter) kan
tillampas. Ett allmént rdd maste utga fran en forfattning. Det anger hur
man kan eller bor handla och syftar till att paverka utvecklingen i en viss
riktning och att frimja en enhetlig rittstillimpning. Dessa bor saledes
foljas sdvida skolan inte kan visa att man handlar p& andra sétt som leder
till att kraven i bestammelserna uppnas.

Stadens budget

Utbildningsndmndens verksamhetsplan
Delegationsordningen

Stadens riktlinjer

Ytterligare styrdokument for skolpsykologer, skollakare och skolskdterskor i
deras patientinriktade arbete:

Hilso- och sjukvérdslagen (HSL), Lagen om yrkesverksamhet pa hélso-
och sjukvardens omrade (LYHS), Patientdatalag, Offentlighets- och
sekretesslagen

Socialstyrelsens riktlinjer for skolhélsovdrden

Foreskrift, SOSFS (2005:12 M) Ledningssystem

Foreskrift SOSFS 2005:28 (M) Lex Maria

Foreskrift SOSFS 2008:14 (M) Informationshantering och journalforing
Allménna rdd SOSFS 1997:8 (M) Verksamhetschef

Foreskrift SOSFS 2006:24 Andring i foreskrifterna och allminna riden
(SOSFS 2000:1) om ldkemedelshantering i hdlso- och sjukvarden
Foreskrift SOSFS 2004:11 (M) Ansvar for remisser for patienter inom
hilso- och sjukvirden m.m.

Foreskrift 2004:12 (M) Anmélan av legitimerad hélso- och
sjukvérdspersonal som inte kan utdva sitt yrke tillfredsstdllande p.g.a.
sjukdom m.m.

Socialstyrelsen ger ut foreskrifter, allménna rad, handbocker, kungorelser och
riktlinjer:

STYRDOKUMENT FOR ELEVHALSAN

Box 22049, 104 22 Stockholm. Bescksadress Hantverkargatan 2 F
Telefon 08-50833000

www.stockholm.se
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Foreskrifter dr bindande regler.

Allménna rad (t.ex. 1997:8/Verksamhetschef) innehaller rekommendationer
om hur en forfattning bor tillampas. De allménna raden utesluter inte andra
satt att uppna malen i forfattningen. Kungorelser upphiver ofta allméinna rad.
Allmanna rad innehaller rekommendationer om hur en forfattning bor
tillampas. De allmanna raden utesluter inte andra satt att uppna malen i
forfattningen. Kungorelser upphéver ofta allmédnna rad.

Handbdcker, t.ex. God Vard, kompletterar Socialstyrelsens
forfattningssamling.

Riktlinjer 4r rekommendationer som med stod i vetenskap och/eller beprovad
erfarenhet ger underlag for huvudménnens och verksamhetsansvarigas
planering, tillsyn, kvalitetsarbete, utveckling av metoder m. m. Socialstyrelsen
svarar fOr slutsatser och rekommendationer.

STYRDOKUMENT FOR ELEVHALSAN

Box 22049, 104 22 Stockholm. Bescksadress Hantverkargatan 2 F
Telefon 08-50833000
www.stockholm.se
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Publikationer i var skriftserie:

Maluppfyllelse & Resultat. Nr |: Det gdr att Idra sig mer — tvd utvdrderingar,
Eva Norén och Sara Ramsfeldt, 2007

.

Maluppfyllelse & Resultat. Nr 2: Sambandet mellan grundskolebetyg och
gymnasiebetyg 2007/08, 2009

Maluppfyllelse & Resultat. Nr 3: Kvalitetsredovisning 2008, 2009
Maluppfyllelse & Resultat. Nr 4: Brukarundersiokningar 2009, 2009 (endast i digitalt format)

Méluppfyllelse & Resultat. Nr 5: Mathematics inside the black box —
Bedémning for Idrande i matematikklassrummet, 2009

Stod & Stimulans. Nr |: Etnomatematik Perspektiv for okad forstdelse i matematikldrandet,
Irene Ronnberg och Lennart Rénnberg, 2007

Stod & Stimulans. Nr 2: Ldsning l6nar sig — Ldsning och ldsprojekt i Stockholms stad,
Birgitta Anstrin-Astedt, 2008

Stod & Stimulans. Nr 3: Mdnga trddar in i dmnet — genrepedagogiskt arbete i Knutbyskolan,
Monica Axelsson, 2009

Riktlinjer & Strategier. Nr |: Utbildningsfdrvaltningens chefsprogram, 2009
Riktlinjer & Strategier. Nr 2: Trygghet och studiero, 2010
Riktlinjer & Strategier. Nr 3: Riktlinjer — Elever i behov av sdrskilt stod, 2010

Riktlinjer & Strategier. Nr 4: Riktlinjer och stodmaterial for samverkan och ansvarsférdelning
mellan stadsdelsndmndernas verksamheter och skolan, 2010

Riktlinjer & Strategier. Nr 5: Kvalitetsprogram for elevhdlsoarbetet inklusive specialpedagogisk
verksamhet i Stockholms skolor samt lednings- och kvalitetssystem for skolhdlsovdrden
och skolpsykologverksamheten, 2010
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