
Familjerådgivningen

Familjerådgivningen erbjuder samtalsbehandling vid samlevnadsproblem och kriser i par- och familjerelationer.

Familjerådgivning är en möjlighet för par med problem i sin relation, att tillsammans med en professionell utomstående arbeta med svårigheterna, i syfte att komma vidare på ett konstruktivt sätt.

Vid Familjerådgivningen kan föräldrar som separerat få hjälp att hitta möjligheter för ett fungerande samarbete i frågor som rör barnen.

Utöver en huvudinriktning på parproblematik arbetar Familjerådgivningen även med relationsproblematik i andra vuxna relationer, t ex mellan syskon eller mellan föräldrar och vuxna barn. Vi har grupper för separerade.

Familjerådgivningens arbete omfattas av sträng sekretess. Inga journaler förs och den som önskar kan vara anonym. Besöksavgiften är 450 kr per samtal, för boende i Stockholms stad. Ekonomiska skäl för avgiftsbefrielse kan finnas. Samarbetssamtal är avgiftsfria.

Åtagande

VI ÅTAR OSS ATT TILLHANDAHÅLLA PROFESSIONELL SAMTALSBEHANDLING VID SAMLEVNADSPROBLEM OCH KRISER I PAR- OCH FAMILJERELATIONER

Detta säkerställer vi genom att ha:

· familjerådgivare med socionomkompetens eller motsvarande och psykoterapeutisk vidareutbildning inriktad på par- och familjebehandling

· lång och samlad erfarenhet av samtalsbehandling med par och familjer

· kompetensutveckling genom konsultations/handlednings- och fortbildningsinsatser riktade till personalen

· aktuell kunskap om angränsande verksamhetsområden.

VI ÅTAR OSS ATT STÖDJA ETT GEMENSAMT FÖRÄLDRAANSVAR EFTER EN SEPARATION

Detta säkerställer vi genom att: 







· erbjuda samarbetssamtal med bägge föräldrarna som uppdragsgivare och vid behov samtalar med barnen

· ha kunskap om barnperspektiv och barn- och ungdomsfrågor i samband med separationer

· ha kunskap om frågor som rör vårdnad, umgänge och barns boende

· erbjuda avgiftsfria samarbetssamtal

VI ÅTAR OSS ETT GOTT OCH RESPEKTFULLT BEMÖTANDE

Detta säkerställer vi genom att:

· lyssna till och utforma samtalskontakten i nära samarbete med våra hjälpsökande 

· ha en professionell och opartisk hållning

· uppmärksamma barnens situation i vuxnas relationskonflikter

· ge möjlighet till anonymitet

VI ÅTAR OSS ATT HA GOD TILLGÄNGLIGHET OCH SERVICE

Detta säkerställer vi genom att:

· ha telefontid för tidsbokning alla vardagar, både för och eftermiddag.

· erbjuda en första besökstid inom två veckor

· ge möjlighet till telefonkonsultation med en erfaren familjerådgivare

· att erbjuda samtal på andra språk än svenska samt vid behov anlita tolk

· ha lokaler anpassade för att kunna ta emot sökande med funktionshinder

· ha kunskap om angränsande verksamheter och vid behov kunna rekommendera andra hjälpinstanser

· hålla öppet en kväll i veckan 

VI ÅTAR OSS ATT UTVÄRDERA OCH UTVECKLA VÅRT ARBETE

Detta säkerställer vi genom:

· dialog med våra besökare 

· uppföljningsenkäter till våra besökare

· att sammanställa och dra slutsatser av utvärderingar

· internt metodutvecklingsarbete

· fortbildningsinsatser riktade till personalen

Synpunkter/ Förslag/klagomål 

Vid synpunkter eller förslag som rör verksamheten generellt kontaktar du enhetschef Eva Marie Sundberg. Synpunkter/klagomål i enskilda ärenden kan framföras direkt till aktuell familjerådgivare eller till dennes sektionschef. Du kan även vända dig direkt till enhetschefen. 

Rättelse 

Om vi inte lyckas leva upp till våra åtaganden ska vi snarast se över våra rutiner och undersöka vad som kan göras för att rätta till eventuella brister. 

Enhetschefen ansvarar för att synpunkter och förslag som framförs till verksamheten dokumenteras, diskuteras, följs upp och åtgärdas. Eventuella klagomål i enskilda ärenden handläggs i enlighet med Socialtjänst- och arbetsmarknadsförvalningens riktlinjer. 
Vill du veta mer?

För ytterligare information om verksamheten är du välkommen att kontakta vår expedition på tel. 08/508 44 620. Du kan också besöka vår hemsida:

www.familjeradgivningenstockholmsstad.se
Stockholm 2010-02-15
Eva Marie Sundberg

Enhetschef
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