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2009-12-08

Handlaggare: Jan Francke Till

Telefon: 08-50808000 Kungsholmens stadsdelsnimnd

Verksamhetsplan Kungsholmen

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden faststaller verksamhetsplan och budget for 2010 och
overlamnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnamnden faststaller resultatenheter och internpriser for 2010.

3. Stadsdelsndmnden redovisar omslutningsforandringar om 170 mnkr.

Karin Norman

stadsdelsdirektor

Bakgrund

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder
uppratta en egen verksamhetsplan for det kommande aret med utgangspunkt fran
den budget som kommunfullméktige har faststéllt. Stadsledningskontoret har gett
ut kompletterande anvisningar for verksamhetsplanernas struktur, innehall och
disponering. Verksamhetsplanen foljer den struktur som anges i stadens
webbaserade planerings- och uppféljningssystem, ILS. Med utgangspunkt fran
kommunfullméktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena faststaller
namnden uppfdljningsbara mal for sina verksamheter.

Arendets beredning

Arendet har beretts av forvaltningsledningen. Verksamhetsplanen har behandlats i
samverkan med de fackliga organisationerna den 10 december. Stadsdels-
namndens pensionarsrad och handikapprad har behandlat verksamhetsplanen vid
sammantréde den 14 december.

S:t Eriksgatan 47 A
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Inledning

Kungsholmen - dar medborgaren ar i centrum

Kungsholmen &r en unik stadsmiljo som kombinerar storstadens puls med nérhet
till natur och vatten. Kungsholmen ska upplevas som tryggt och tillgangligt. De
flesta av Kungsholmsborna ké&nner sig trygga i sin ndrmiljo och ndjda eller mycket
ndjda med den verksamhet som stadsdelsndmnden ansvarar for.

Vi vill med vara verksamheter vara en central och viktig del av visionen om ett
Stockholm i vérldsklass. Ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet ska pragla
Stockholms utveckling och darmed aven Kungsholmens utveckling.

Kungsholmen vaxer och beraknas vid utgangen av 2010 ha omkring 60 000
invanare. Framforallt véxer stadsutvecklingsomradet i Nordvéstra Kungsholmen.
Hér planeras for flertalet av de 5 500 bostéder, 15 000 arbetsplatser och fler an
10 000 invanare som beraknas tillkomma pa Kungsholmen under de kommande
aren.

Var befolkningsstruktur forandras. Allt fler barnfamiljer flyttar till Kungsholmen
medan andelen &ldre 6ver 80 ar minskar. Vi anpassar vart serviceutbud i takt med
forandringarna. Under de narmaste aren minskar behovet av vard- och
omsorgshoende for dldre medan behovet av nya forskoleplatser kar. Att
genomfora detta inom givna budgetramar blir viktigt.

Stadsdelsnamndens storsta verksamhetsomrade &r aldreomsorgen som motsvarar
knappt halften av var budget. Har finns en mangfald av olika verksamheter som
ger mojlighet for aldre att fa sina behov tillgodosedda. Fokus riktas mot
kvalitetsuppfdljning. Uppfoljningen genomfors pa ett systematiskt och strukturerat
satt oavsett driftsform. For att 6ka livskvaliteten for den enskilda dldre brukaren &r
det viktigt att oka det sociala, fysiska och kulturella innehallet i verksamheten.
Dagsutflykter med lunch, vaktmastartjanster och uppsékande hembesok fortsatter
under 2010 liksom arbetet med kompetensutveckling och att forbattra matkvalitet
och maltidsupplevelse. Anhorigstodet till personer som vardar en narstdende som
ar langvarigt sjuk eller som stodjer en narstaende med funktionshinder utvecklas.

Verksamheten for Barn och ungdom bestar av forskolor, verksamheter for barn
och ungdomar med funktionsnedséttning, preventionsarbete, parklekar,
sommarkollo samt fritids- och kulturverksamhet. Omradet motsvarar ungefar en
fjardedel av var budget. Forskolornas pedagogik bygger pa en stark évertygelse
om manniskans mojligheter och ska upplevas som rolig, trygg och stimulerande.
Antalet barn 6kar aven under 2010 och fokus riktas mot att erbjuda forskoleplatser
i takt med Okad efterfragan sa att barnomsorgsgarantin kan hallas.

Preventionsenheten arbetar for att 6ka tryggheten i ungdomars uppvéxt. Det
forebyggande arbetet mot brott, alkohol och droger prioriteras. Samarbetet med
skolor, socialtjanst, polis med flera kommer att fortsatta.

Individ- och familjeomsorgens uppdrag ar att vara ett skyddsnét och en garanti for
att de som bor eller vistas i stadsdelsomradet far den hjélp och det stod de behover
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i socialt utsatta situationer. De insatser som erbjuds ska vara utformade i samrad
med den enskilde och skapa forutséattningar for att den enskilde ska kunna leva ett
sa sjalvstandigt liv som mojligt.

Inriktningen under 2010 4r att vidareutveckla det forebyggande arbete bland barn,
ungdomar och vuxna i syfte att i ett tidigt skede uppmarksamma personer som &r i
behov av insatser. Samverkan med priméarvarden, psykiatrin och beroendevarden
intensifieras genom att gemensamt implementera de nationella riktlinjerna for
missbruksvarden. For att uppna bade kvalitet och kostnadseffektivitet soks
samverkan med andra forvaltningar. Malet ar finna arbetsétt och metoder och
skapa verksamheter som ar anpassade efter brukarnas behov.

Inom nordvastra Kungsholmen fardigstalls tva gruppbostader med inflyttning
2010, det &r kvarteret Frojden och Séllheten med vardera fem lagenheter.

Kungsholmens parker, som ska vara valskotta, vackra och trygga, ar en stor
tillgang for saval Kungsholmsborna som andra besokare. Ralambshovsparkens
upprustning fardigstalls. Ovriga parkers upprustning sker i enlighet med var
parkplan, dar en viktig ledstjarna ar att 6ka saval tillgangligheten som tryggheten.

Arbetet med att utveckla resultatbaserad styrning, en styrnings- och
ledningsmodell, fortsatter. Syftet ar att 6ka kunskapen om vad vara olika insatser
leder till for olika malgrupper och att det resulterar i att var verksamhet utvecklas
utifran vad som ger 6nskade resultat och effekter for brukarna. Det innebdr att
fokus flyttas fran aktiviteter (vad vi gor) till resultat och effekter (vad vi vill
uppnd). Med detta vill vi na okat brukarfokus och i férlangningen en okad
effektivitet. FOor att stodja arbetet med resultatbaserad styrning kommer en del av
stadsdelsforvaltningen att organiseras i en enhet for stod till resultatstyrning.

For att nd hog kvalité i verksamheten kravs engagerade medarbetare som trivs.
2009 ars medarbetarenkat visade att vi 6kat n6jd medarbetarindex med tva
procentenheter till 63 procent. Kungsholmen har under manga ar haft en hog
sjukfranvaro. Genom ett systematiskt rehabiliteringsarbete har utvecklingen vant
och vi overtraffar malet for 2009 som &r atta procent. Arbetet fortsétter 2010 dar
utveckling av en forvaltningsgemensam vardegrund knyts samman med
resultatbaserad styrning med syfte att tydliggora vars och ens individuella ansvar i
en medskapande arbetsorganisation.

Ekonomiska forutsattningar

Verksamhetsplan och budget bygger pa forutsattningar och uppdrag som
kommunfullmaktige faststéllt. For att rymma budgeten inom de ramar vi tilldelats
kravs att vi prioriterar karnverksamheten, effektiviserar och har férmaga att
omprova verksamheter. Inom tilldelad budgetram ar namnden fri att i
verksamhetsplanen omfardela utifran aktuellt behov. Jamfort med tidigare ar en
storre andel av ndmndens resurser uppbundna av centralt faststéllda
ersattningsnivaer till utférande av tjanster. Under 2010 inférs “peng” inom flera
omraden. Detta gor att namndens mojligheter att géra lokala omprioriteringar har
minskat.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok
Vastra Kungsholmen

Vistra Kungsholmen é&r ett av de utvecklingsomraden i staden som nu véxer fram
pa tidigare industriomraden. Omkring 5500 nya lagenheter med minst 10 000 nya
boende och lokaler for lika manga nya arbetsplatser planeras.

En helt ny stadsdel kraver saval kommunal som kommersiell service. Fyra
gruppbostéder for personer med fysisk och psykiskt funktionsnedséttning planeras.
Tva, i kvarteren Frojden och Sallheten, blir inflyttningsklara 2010 och tva, i
kvarteren Lusten och Valgangen, planeras till 2011. Stadsdelsnamnden planerar
successivt for nya forskoleenheter. Sannolikt kan som mest behévas 15 enheter
med 60-70 barn per enhet. Under 2010 startar ytterligare en forskolegrupp inom
forskolan Eira genom flexibelt anvdndande av Eiraskolans lokaler. Forskolan
Scheele flyttar till nya lokaler och kan déarmed utdka sin verksamhet med tre
grupper. | Vastra Kungsholmen startar forskolan Fréjden i nybyggda lokaler.

Stadens utbildningsnamnd ansvarar fér planering av grundskola i omradet.
Stadsdelsnamnden har tidigare uttalat behovet av tva skolor for de yngre aren (0-
5), integrerade med forskoleverksamhet. Planeringen har hittills bara startat och
gar mojligen lite langsamt, men det star klart att en forsta skolenhet placeras invid
Kristinebergs idrottsplats, med nuvarande Kullskolan och Stefanskolan som grund.
Stadsdelsnamnden bevakar fortsatt fragan om integrerad forskoleverksamhet i
skolan.

I den nya parken vid Kristinebergs Strand planeras en parklek. Parkleken beréknas
tas i drift da inflyttning skett i de nya bostadshusen i Lindhagensomradet.

Vastra Kungsholmen har behov av forstarkningar av kollektivtrafiken. Sparbunden
trafik planeras till omradet. Stadsdelsnamnden har dessutom vid flera tillfallen
framhallit omradets goda lage for kommunikationer pa vattnet och héar finns
fortfarande mojlighet till spdnnande I6sningar.

Omradet ar kraftigt trafikstort fran Essingeleden. Stadsdelsnamnden har i manga
sammanhang enhalligt forordat att mojligheten till nedgrévning eller inkapsling av
leden studeras. En nedgravning, éverdackning eller inglasning av Essingeleden
skulle ge stora vinster, bade i form av miljovinster for de boende och i form av nya
ytor att exploatera for bostader, lokaler eller parker.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad

Kungsholmens stadsdelsnamnd har mangarig erfarenhet av entreprenaddriven
verksamhet. Inom aldreomsorgen har under en lang tid nara 90 procent av
verksamheten drivits av olika vardforetag. Avtalen med de olika utférarna foljs
noga upp av kvalitetsuppfdljare och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Verksamhetsplan 2010
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Uppfoljningen genomfors pa samma systematiska och strukturerade satt oavsett
driftsform. Férutom den systematiska uppfoljningen fors strukturerad dialog med
de olika vardforetagen i syfte att uppratthalla och utveckla kvaliteten.

Avtalet med entreprendren Aleris for Piltradets servicehus 16pte ut 31 maj 2009
och en fornyad upphandling genomfdrdes. Forvaltningen foreslog namnden att
forkasta de tre inkomna anbuden pa grund av brister i kvalité och trovardighet
samt att avbryta upphandlingen. Stadsdelsndmnden fattade beslut om att avbryta
upphandlingen och aterta verksamheten i egen regi fran den 1 juni 2009.

Entreprendren Aleris hade drivit Serafens vard- och omsorgsboende sedan 1
februari 2008. Vid forvaltningens kvalitetsuppfoljningar framkom stora brister i
verksamhetens kvalitet. Aleris uppfyllde inte kraven pa en god vard och omsorg
vid utférandet av uppdraget. Varden och omsorgen tillgodosag inte de boendes
behov av trygghet i varden och behandlingen och inte heller de boendes behov av
kontinuitet och sékerhet. Aleris utforde inte heller uppdraget med den
personalstyrka som erfordrades. Sammantaget var bristerna av sadan art och
omfattning att ndmnden den 22 januari beslot att hava avtalet fr o m den 15 mars
2009.

Stadsdelsndmndens andel verksamhet upphandlad i konkurrens ar nu drygt 70
procent.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 35% 33% Ar
namnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

Att ha arbete, annan sysselséttning och en egen forsérjning innebar mojligheter att
delta i en social gemenskap och minskar ocksa risken for att den enskilde ska
hamna i utanforskap. Det naturliga natverk som gemenskapen pa en arbetsplats
eller en utbildning skapar blir en skyddsfaktor som kan uppvéaga risker som
personer av olika anledningar har, for att hamna utanfor samhallet.

Ett langvarigt beroende av forsorjningsstod innebar att befinna sig utanfor den
gemenskap som arbetslivet ger. Steget tillbaka till arbetsliv eller studier blir allt
storre ju langre bidragsberoendet pagar. Personer med arbetskapacitet motiveras
omgaende till praktik eller arbete genom jobbtorget. De som av olika skél har
begransad arbetsférmaga och svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden
riskerar att hamna i ett langvarigt bidragsberoende samt utanforskap. De behover
mycket stod for att narma sig praktik, arbete eller studier. Manga av dessa har varit
utanfor arbetslivet i flera ar och erbjuds aktiva insatser med malet att fa en egen
forsorjning.
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Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de 30 st 1400 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 30 st 3000 st Ar

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av 1% 6,0 % Tertial
ekonomiskt bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 0,5 % 35% Tertial
forhallande till befolkningen

Andel personer i procent som har ett langvarigt 0,11 % minska Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 0,5 % minska Tertial
bistand i forhallande till befolkningen

Andel flyktingar som ar sjalvforsorjande efter 51 % 51 % Tertial
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan

kommun

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av och forkorta tiden 2008-01-01 2010-12-31

for bidrag genom individuella I6sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga utbetalningar av 2008-01-01 2010-12-31
ekonomiskt bistand

NAMNDMAL:
Bidragstiden for forsorjningsstod ar kort

Ett langvarigt beroende av forsorjningsstod innebar att befinna sig utanfor den
gemenskap som arbetslivet ger. Steget tillbaka till arbetsliv eller studier blir allt
storre ju langre bidragsberoendet pagar.

Personer med arbetskapacitet motiveras omgaende till praktik eller arbete
genom jobbtorget. De som av olika skl har begransad arbetsformaga och
svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden riskerar att hamna i ett langvarigt
bidragsberoende samt utanforskap. De behdver mycket stod for att ndrma sig
praktik, arbete eller studier. Manga av dessa har varit utanfor arbetslivet i flera
ar och erbjuds aktiva insatser med malet att fa en egen forsorjning.
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NAMNDMAL:
Fler personer ar sjilvforsorjande

Att ha arbete, annan sysselséttning och en egen férsorjning innebar mojligheter
att delta i en social gemenskap och minskar ocksa risken for att den enskilde
ska hamna i utanforskap. Det naturliga natverk som gemenskapen pa en
arbetsplats eller en utbildning skapar blir en skyddsfaktor som kan uppvéga
risker som personer av olika anledningar har, for att hamna utanfor samhéllet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

Stadsdelsndmndens verksamheter agerar miljovanligt genom att kallsortera,
sortera ut biologiskt nedbrytbart koksavfall pa sa manga stallen som mojligt,
kompostera dar sa ar majligt och lampligt, spara energi genom att anvanda
lagenergilampor. Transporter sker till fots, med cykel eller med kollektivtrafik.
Stadsdelsndmnden har 120 tjanstecyklar och bara en bil, som under 2010
forhoppningsvis kan bytas mot en miljobil. Nagra enheter ar KRAV-certifierade.
Varje enhet har ett miljdombud som aterkommande erbjuds vidareutbildning for
att kunna vara ett stod for ytterligare miljoforbattringar.

Stadsdelsnamnden och forvaltningen kan ytterligare bidra till en hallbar livsmiljo
genom att 6ka andelen ekologiska livsmedel, stalla miljokrav vid inkdp och upp-
handling, minska anvandningen av kontors- och engangsmaterial och verka for
god ventilation och inomhusmiljo.

Malen om minskad elforbrukning ar svara att nd. Manga nya lokaler hyrs in, bl.a.
for att klara barnomsorgsgarantin. Att i forvag sakert saga nagot om den totala
elforbrukningen ar darfor vanskligt. Ambitionen maste dock vara att sanka
elforbrukningen per kvadratmeter.

Andel av stadens fordon som anvander dubbade 0% 0% Ar
dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel av stadens storkok eller storhushall i stadens 45 % 35% Ar
verksamheter som sorterar ut matavfall for biologisk

behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

forpackningar och papper (alla nimnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och 100 % 85 % Halvar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)
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Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor 15% 15 % Tertial
av totala vardet av inkopta livsmedel (alla namnder)

Andel medarbetare som under arbetstid anvander 90 % tas fram 2010 Ar
miljovanliga transportmedel nar de reser i tjansten

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade 100 % 100 % Manad
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och ovrig 100 % Ar
elektronikutrustning, kontorsmobler, textilier, dack,

stadkemikalier och stadtjanster dar krav stillts pa att

prioriterade miljoskadliga dmnen inte ingar (alla

namnder)
Elforbrukning (alla namnder/bolag) 4 000 000 minska Ar
kWh
Elforbrukning per kvadratmeter 40 tas fram 2010 Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

Stadsmiljon vdrnas och utvecklas pa ett hallbart sitt

Stadsdelsnamnden &r remissinstans i stadsmiljofragor och verkar for att 6ka
medborgardialogen och samverkan inom staden i alla fragor som ror
forandringar i stadsdelens stadsmiljo.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

Det femarsjubilerande nationaldagsfirandet arrangeras i Ralambshovsparken i
samarbete med Kulturskolan, ideella organisationer inom kultur och idrott, lokala
naringsidkare samt frivilligorganisationer. Barn och unga ska fa en positiv
upplevelse och samtidigt manifesteras att Ralambshovsparken ar en 6ppen park
dar alla bestkare ska k&nna sig valkomna. Nationaldagsfirandet ska vara en
folkfest som lockar ung som gammal, infodd som inflyttad och bjuder pa
mojlighet att uppleva kultur och fritidsaktiveter Over generationsgranser.

Oppen forskola

Oppna forskolan spelar en viktig roll for hemmavarande barn och deras foraldrar.
Dér ges barn mojlighet till stimulans och foraldrar mojlighet till erfarenhetsutbyte.
Oppna férskolan samarbetar med flera interna och externa verksamheter som
Resurscentrum och biblioteket. Talpedagog och férskolepsykolog fran
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Resurscentrum har viss arbetstid i den 6ppna férskolan. For att underlatta
foraldrars val kommer information om férskolor och vardnadsbidrag pa
Kungsholmen att finnas i 6ppna forskolan.

Parklekar

Pa Kungsholmen finns tre unika parklekar, varav en drivs i enskild regi. Dar finns
mojlighet till stimulerande och utvecklande miljoer som inspirerar till olika former
av skapande, lek och spontanidrott i en saker och trygg miljo. Parklekarna &r en
naturlig métesplats for barn, ungdomar och vuxna.

Ralambshovparkens parklek driver fritidsklubben i samarbete med Fridhemskolan.
Samarbetet med andra fritidsklubbar kommer att utvecklas.

| arbetet med resultatbaserad styrning har identifiering av malgruppen barn 7-14 ar
faststéllts som de parkleken i forsta hand vander sig till. Arbetet med
resultatbaserad styrning fortsétter under 2010.

Barns utemiljo kan goras spannande och tillganglig for alla saval barn som vuxna.
| vara habiliteringsenheter finns stor kunskap och erfarenhet om det. Vid
nyinvesteringar i vara parklekar och forskolegardar tas dessa erfarenheter tillvara
sa att ytorna fungerar aven till barn med funktionsnedséttning.

Ungdomars fritid

Aktiviteter och evenemang har sin utgangspunkt i ungdomarnas egna intressen,
medverkan och delaktighet. Ungdomsradet har en central roll med att fanga upp
idéer och intresseomraden som kan utvecklas inom stadsdelen. Ungdomar som bor
pa Kungsholmen inbjuds till olika forum, bland annat finns en referensgrupp for
att initiera till aktiviteter och arrangemang.

Det finns ett stort intresse for skateboard bland ungdomar i stadsdelsomradet.
Forutom att ungdomarna sjéalva ar med i vidareutvecklingen av skateramper och
mojligheten till streetskate anordnas skateboardevenemang, snowboardtavling och
skidaktiviteter i samarbete med foreningar i Ralambshovsparken.

I samarbete med kulturférvaltningen och "En Snabb slant” erbjuds ungdomar st6d
i att skapa olika kulturarrangemang sasom filmkvallar och konserter.

Samverkan sker med lokala idrottsforeningar for att skapa fler mojligheter till
spontanidrott. Den replokal, Kuggen, som finns i Ralambshovsskolan och drivs i
stadsdelsnamndens regi ar fullt utrustad och skapar manga tillfallen for lokala
band att starta, Ova och utvecklas.

Faltassistenterna har gruppverksamhet for bade pojkar och flickor dér attityder,
varderingar och livsstilsfragor diskuteras. Under sommarmanaderna arrangeras
lager i samverkan med skolan.

Sommarkollo

Alla barn och ungdomar i aldern 9-16 ar erbjuds plats pa sommargard (kollo). Det
ar viktigt att barn och ungdomar far métas 6ver sociala, etniska och kulturella
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granser. Barn och unga som av olika skal har storre behov &n andra att aka pa
kollo prioriteras for att fa sina behov tillgodosedda.

Antal deltagande barn och ungdomar i egen skapande 1 925 st Ar
verksamhet
Barn och ungdomar ska ges mojligheter att uppleva och sjalva 2009-01-01 2010-12-31

utova olika former av kultur

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska oka 2009-01-01 2010-12-31
Driften av parklekarna kan erbjudas utomstaende 2009-01-01 2010-12-31
entreprenorer.

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna for  2008-01-01 2010-12-31

att harigenom garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar deltar i olika former av skapande, lek och
rorelse

NAMNDMAL:
Barn- och ungdomsverksamheterna verkar for jamstalldhet, respekt
och likabehandling

Implementera ”Kultur i 6gonhojd” — for, med och av barn  2010-01-01 2012-12-31
och unga, en strategisk plan for barn och ungdomskultur i
Stockholm 2009-2012

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Parker

Kungsholmens parker ar viktiga vardagsmiljoer for manga fler dn stadsdelens
egna invanare. Parkernas attraktivitet och stadens tathet innebar stort slitage, vilket
kraver intensiv skotsel och varsam upprustning och fornyelse. | dialog med
medborgarna anpassas Kungsholmens parker till moderna behov samtidigt som
kulturhistoriska och ekologiska véarden vérnas. Kungsholmens parkplan beslutades
av stadsdelsnamnden i borjan av 2008 och ar vagledande vid upprustning och
restaurering samt skotsel och nyttjande av parker och 6vriga gronytor i
stadsdelsomradet. Den nya driftupphandling (stadning och underhall) som galler
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fr.o.m. 2009 kan férhoppningsvis under fortsatt avtalsperiod, tillsammans med de
investeringar som gors, innebéra att medborgarnas néjdhet med skotseln kan dka.

Sakerhetsarbete

Kommunfullméktige har faststéllt ett sakerhetsprogram foér Stockholms stad

som ndmnder och bolagsstyrelser ansvarar for inom sina respektive
verksamhetsomraden. Varje forvaltning ska ha en fastlagd plan for
sékerhetsarbetet och bedriva ett aktivt forebyggande arbete. | stadsdels-
forvaltningarna ska grupper for psykosocialt omhéndertagande s k POSOM-
grupper finnas, for medborgare likval som for egna medarbetare. Alla anstallda i
staden ska ké&nna till och félja géllande sakerhetsbestammelser samt aktivt arbeta
for en 6kad sakerhet i stadens verksamheter. Arbetet med att sprida kunskap om
sakerhetsprogrammet och 6ka kunskapen i sakerhetsfragorna kommer att paga
under hela 2010.

For indikatorn "Antal sarskilda prioriterade incidenter, olyckor och effekter av
intraffade handelser som identifierats i risk- och sarbarhetsanalysen" aterkommer
forvaltningen till namnden med férslag till arsmal i samband med tertialrapport 1
2010.

SID 11 (44)

Stockholmarnas nojdhet med skotsel park och 60 % 60 % Ar
gronomraden

Andel anstallda som kanner till det forebyggande 80 % oka Ar
sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade incidenter, olyckor och minska Ar

effekter av intraffade handelser som identifierats i
risk- och sarbarhetsanalysen.

Rutiner for hur incidentrapporteringen ska utforas i 2010-01-01 2010-12-31
verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppfdljningsbara aktiviteter och indikatorer utifran ~ 2010-01-01 2010-05-01
stadens brottsforebyggande program.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska upprattas. 2010-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Alla parker och gronomraden dr vilskotta och attraktiva for
invanare och besdékare.

I enlighet med Vision 2030, en stad i varldsklass, har parkerna utvecklats till en
gemensam resurs for parkbesokare. Har finns plats for lek, spontant spel eller
bara ro och vila i en vacker, grénskande och valskott park.

Verksamhetsplan 2010
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Parkerna i innerstaden har manga besokare och slits hart. De anvands pa ett
annat satt an vad som var tankt nar de anlades. Manga av innerstadens parker &r
gamla och slitna. Kungsholmens parkplan ar vagledande for upprustning och
restaurering samt skotsel av parker och gronytor. Forvaltningen arbetar med att
utveckla fler funktioner i parkerna samtidigt som de kulturella och ekologiska
vardena bevaras.

Parkmiljogruppen arbetar kontinuerligt med att folja upp driftentreprenaden
och vidta atgarder for att fa parkerna mer valskotta och attraktiva. Lekplatser
rustas upp i enlighet med namndens underhallsplan.

Utvardering av variabler och omklassning av data i 2010-01-01 2010-12-31
databasen PARK.

SID 12 (44)

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar paverkar sina mojligheter till trygghet i
naromradet

NAMNDMAL:
Konsumtion av alkohol och droger bland ungdomar ar lag.

Brottsforebyggande arbete

Stadsdelarna i innerstaden har en samverkanséverenskommelse med City
polismastardistrikt. | det lokala brottsforebyggande radet pa Kungsholmen
(BRA K) ska ett lokalt handlingsprogram faststallas under 2010. | BRA K finns
bl.a. narpolisen, skolan, SL och det lokala néringslivet representerade forutom
representanter fran stadsdelsnamndens olika verksamheter. Malet ar att genom
forbattrad samverkan dka tryggheten for barn och ungdomar, minska risken for
unga att inleda en kriminell karridr och att lindra brottens skadeverkningar for
savél unga brottsoffer som forévare. Trygghetsvandringar ska genomforas i
samarbete mellan BRA-K och Ungdomsréadet p& Kungsholmen. 2010

kommer elever i arskurs fyra att erbjudas méjlighet att delta i
trygghetsvandringar.

Ungdomars trygghet

| stockholmsenkaten finns manga fragor som handlar om ungdomars trygghet
och valmaende. Stadsdelsnamnden intensifierar arbetet mot en ogynnsam
utveckling och utanforskap for barn och ungdomar. Ett bra samarbete mellan
socialtjanst, polis, skola, fritidsverksamheter och foraldrar utgor grunden for
arbetet. Ungdomarnas svar i Stockholmsenkaten, som genomfordes under
varen 2008, ger tydliga underlag till inriktningen pa arbetet. Det brotts-,
alkohol- och drogférebyggande arbetet prioriteras &n mer liksom
fragestallningar som moral, varderingar och attityder.

Det forebyggande arbetet sker med manga olika aktorer och natverk, bland
annat med skolan, familjeenheten inom individ- och familjeomsorgen, norra
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innerstadens ungdomsmottagning, program support, Maria Ungdom,
ungdomsjouren, ungdomsroteln vid city polisen och KNOF som ar ett
samarbete mellan Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms skolor, polis
och faltassistenter. Sist men inte minst viktigt &r samarbetet med foréldrar i det
preventiva arbetet mot psykisk ohdlsa, brotts-, och drogférebyggande arbetet.

Samarbetet med grundskolornas arskurs sex till nio utvecklas. Erfarenheterna
visar pa ett 6kat behov av insatser for eleverna ocksa i de tidiga skolaren,
framforallt i arskurs fyra och fem.

Projektet Tryggholmen utvecklas vidare i samarbete med stadsdelens tva skolor
for de senare aren. Temat for projektet ar trygghet och vad som skapar
trygghet. En trygghetsenkét och en trygghetsvandring genomfors i
ungdomsmiljderna. Tillsammans med Kungsholmens nattvandrare, som &r en
ideell organisation med mal att skapa en tryggare miljo for ungdomar
arrangeras forelasningar for Kungsholmens foraldrar.

SID 13 (44)
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsnamndens verksamheter har tydligt fokus pa medborgarnas behov och
resultatet av utforda tjanster. Organisation och arbetssatt ar anpassade for att mota
medborgarnas behov av valfrihet och mangfald. Arbetet ska praglas av

konkreta arbetssétt och kunskapsbaserade metoder.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Foraldrars valfrihet

Olika alternativ och inriktningar inom barnomsorg finns att valja pa som
kommunal eller enskilt driven forskola, familjedaghem och flerfamiljsystem samt
kommunalt vardnadsbidrag.

Webbaserade e-tjanster och Jamfor forskola gor det lattare for fordldrar att soka
forskoleplats och att se sin plats i kon. Bade kommunalt och enskilt drivna
forskolor finns med i systemet.

Valfrihetssystem inom socialpsykiatrin

Ett valfrihetssystem infors 2010 inom socialpsykiatrin. Valfriheten omfattar
insatserna boendestdd, stodboende, gruppboende samt sysselsattning pa
arbetsverksamheter for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Valfrihet for personer med funktionsnedsattning

Ett valfrihetssystem for boende, daglig verksamhet och korttidsboende for
personer med funktionsnedsattning infordes 1 juli 2009. Detta har och kommer till
viss del att innebdra forandrade arbetsuppgifter och arbetsmetoder for
bistandshandlaggarna. Systemskiftets fulla konsekvenser gar dock dnnu inte att
Overblicka. Information om valmgjligheter kraver lokal anpassning och
komplettering samt anpassning till den speciella malgruppen. Forvaltningen ska pa
olika satt anpassa information och dvriga texter for att dessa ska bli mer
tillgangliga for alla.

Utforare, egen regi

e Kungsholmens dagliga verksamhet

e Enheten for personlig assistans

e Enenhet med gruppbostaderna Strandparken, Herden, Linden och
Tegelpramen (intraprenad)

Utférare pa entreprenad

e Kungsholmens och Kristinebergs gruppbostéder; Assist Bostad och
Omsorg i Stockholm AB.
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Foraldrar med funktionsnedsatta barn har manga majligheter att vélja utforare
inom ledsagning och avlgsare. Staden har genomfért samordnade upphandlingar
for dessa tjanster.

Foraldrar far information om mojligheten att vélja utférare och vad respektive
anordnare har att erbjuda av stadsdelsnamndens bistandshandlaggare. Viss
begransning finns da nagra utforare inte kan ta emot barn och unga pa grund av
just deras specifika behov eller omsorgsniva.

Pa samma satt fungerar det for korttidshem och i viss utstrackning ocksa for
boende med sarskild service. Dér finns ett mycket begransat antal utfoérare och de
har ocksa viss specialinriktning som begransar valméjligheterna.

For forskolebarn med rorelsehinder som kan tillgodogora sig flera insatser
samtidigt finns Stockholms habiliteringsenheter. De bestar av tva verksamheter, pa
vardera Kungsholmen och Skarpnéack, som drivs i stadsdelsnamndens regi.

Valfrihet inom aldreomsorg

Av stadsdelsnamndens totala aldreomsorg drivs cirka 29 procent i egen regi. Ovrig
verksamhet drivs av entreprendrer enligt avtal med stadsdelsndmnden alternativt
staden eller kdps av andra privata utforare, andra stadsdelsnamnder eller
kommuner. | september 2009 kopte stadsdelsnamnden platser i vard- och
omsorgsboende med heldygnsomsorg fran 56 olika utférare inom och utom
stadsdelsomradet.

Inom kundvalet for hemtjanst och stadtjanster finns totalt 47 olika utforare att
valja mellan och av dessa ér 24 utforare valda av hemtjansttagare inom
stadsdelsomradet.

Utférare inom &ldreomsorgen, egen regi

« Hemtjansten pa Hantverkargatan
« Serafens vard- och omsorgshoende
 Piltradets servicehus och Glantans dagverksamhet

Utférare inom aldreomsorgen, entreprendrer

« Alstromerhemmets vard- och omsorgsbhoende; Attendo Care

 S:t Eriks vard- och omsorgsboende; Carema Aldreomsorg

« Solbackens vard- och omsorgsboende med Lidnersgardens dagverksamhet;
Attendo Care

o Fridhemmets servicehus med Titanias dagverksamhet; Temabo

For Alstromerhemmet och S:t Eriks vard- och omsorgshoende genomfors en
upphandling och nya avtal kommer att gélla fr.o.m. 1 februari 2011.

En opartisk information &r helt avgérande for den enskilde som ska vélja
hemtjénstutforare eller boende.
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NAMNDMAL:
Valfrihet att valja inom forskola, individ- och familjeomsorg, stod och
service till funktionshindrade samt dldreomsorg upplevs som goda

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

Under ar 2009 fods omkring tusen barn inom stadsdelsomradet, det ar i niva med
2008. Under 2010 uttkas lokalerna vid tva forskolor och en ny forskola for cirka
70 barn 6ppnas i Vastra Kungsholmen, bygglov har sokts for ytterligare
forskolor. En ny storre enskild forskola raknar med att ta emot cirka 70 barn.
Utover dessa tillkommande platser letar forvaltningen standigt efter lampliga
forskolelokaler. Forvaltningen raknar med att klara av barnomsorgsgarantin.

Den 1 juli 2010 &ndras den allméanna forskolan till att ta emot barn fran tre ars
alder. Den nuvarande aldersgransen ar fyra ar. Det paverkar inte forskolorna inom
stadsdelsomradet i ndgon hogre grad eftersom i stort sett alla barn redan gar i
forskola.

De flesta av stadsdelsnamndens férskolor arbetar utifran Reggio Emilia inspirerad
pedagogik som bygger pa en stark dvertygelse om méanniskans majligheter.
Genom att tro pa barns inneboende drivkraft och lust att upptacka, underséka och
lara, skapas mojligheter for individuell utveckling och larande. Forskolan
genomsyras av ett demokratiskt forhallningssétt i saval arbetsform som omsorg.

Vid nyrekrytering av pedagogisk personal ska i forsta hand forskollarare anstéllas.
Insatser for att stirka chefer i rekryteringsarbetet kommer att genomféras under
aret.

For att klara kompetensforsorjningen pa Kungsholmen och 6ka attraktionskraften
for de pedagogiska yrkena ska alla barn- och ungdomsverksamheter ta emot
praktikanter. FOr att ytterligare sékra kvaliteten i verksamheten och 6ka
attraktionen for arbete i forskolan finns ett natverk som samlar pedagoger fran alla
forskolor. I natverket diskuteras fragor som driver den gemensamma utvecklingen
i forskolorna framat.

| stadsdelen finns ett koksnatverk dar alla kockar och nagra forskolerektorer ingar.
De arbetar bland annat med egenkontroll, gor studiebesok och fortbildar sig inom
olika omraden som t ex att laga, lagra och bestéalla ekologisk mat. Under

2010 ska ett beslut tas angaende riktlinjer om mat pa Kungsholmens forskolor.

Forvaltningen ingar i ett projekt for att utveckla forskolans kvalitet och
pedagogernas kompetens bade vad det galler barns larande och vélbefinnande och
om hur redovisning och utvérdering av verksamheten ska ske i
kvalitetsredovisningen. Projektet ar knutet till utbildningsférvaltningen. Befintlig
personal erbjuds vidareutbildning i de satsningar staden gor. Inom respektive enhet
far medarbetare kompetensutveckling utifran de enskilda medarbetarnas och
verksamhetens behov.
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Under varen arrangeras forelasningar om den nya Laroplanen som forvantas tas
under varen. Medarbetare deltar i Forskolelyftet som &r en statlig fortbildning for
barnskotare, forskolldrare och personal med pedagogiskt ledningsansvar.
Medarbetare pa forskolorna erbjuds aven uthildning i stadens regi, outbildad
personal utbildas till barnskdtare och barnskatare till forskollarare.

Andel barngrupper (1-3 ar) med fler 4n 14 barn 40 % minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 ar) med fler dn 18 barn 40 % minska Tertial
Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % Ar
barnsakerhetsarbete

Andel forskollarare av antal anstallda 51 % oka Ar
Andel nojda foraldrar i forskoleundersokningen 85 % oka Ar

avseende trygg och saker miljo

Andel nojda foraldrar i forskoleundersokningen 85 % oka Ar
avseende utveckling och larande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin uppfyllts 0 st 0st Manad
for under aret

Resultatet av enheternas sjalvvardering avseende 3,2 oka Ar
utveckling och larande inom forskola

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och metoder for 2009-01-01 2010-12-31
utvirdering som relaterar till forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare

Stadsdelsndmnderna ska samverka med det lokala 2008-01-01 2010-12-31
foreningslivet och andra aktorer for att erbjuda en mangfald av
verksamheter for barn och unga

NAMNDMAL:

Barn uttrycker sina tankar och asikter och paverkar dirigenom sin
situation och forskolans verksamhet (Barns inflytande)

Forskolorna erbjuder en verksamhet dér barns tankar, teorier och erfarenheter
tas tillvara. Arbetsformer och férhallningssatt medverkar till att varje barn
utvecklar demokratisk kompetens.
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NAMNDMAL:

Forskolan har god kommunikation med foraldrarna och ar lyhord
for deras 6nskemal (Forskola och hem)

Forskolorna préaglas av dmsesidighet i ansvaret mellan foréaldrar och forskola
och respekt for foraldrars erfarenhet. Foraldrar har en helhetsuppfattning om
barnets forskoletid och har mojlighet till olika former av inflytande. Alla
foraldrar har vetskap om mal och ataganden for verksamheten och hur det egna
barnets utvecklas. Varje foralder har under hela forskoletiden mojlighet till
samverkan om sitt barns utveckling. Utvecklingssamtal genomfors regelbundet
och baseras pa den dokumentation och utvardering férskolan gor.

NAMNDMAL:

Forskolan ar rolig, trygg och stimulerande och bidrar till
jamstélldhet, respekt och likabehandling (Normer och viarden)
Barnen mots med respekt och far darmed tillit som kravs for att utveckla
demokratiska varden. En 6ppenhet, respekt och omsorg om det enskilda
barnet praglar forskolan och inget barn ska utséttas for diskriminering eller
krankande behandling. Alla verksamheter arbetar aktivt med sin
likabehandlingsplan som revideras arligen.

NAMNDMAL:
Forskoletiden ar en tid av lustfyllt lirande ddr sprak och matematik
ar prioriterade omraden (Utveckling och Lirande)

Arbetet med barns sprakutveckling utgar fran barnets individuella
forutsattningar och behov. Forskolorna ger varje barn forutsattningar att
utveckla sitt sprak. Litteraturen har en given plats i forskolan som kalla till
sprakstimulans. Tillsammans med foraldrarna lagger forskolan grunden och
utvecklar flersprakighet hos barn med andra modersmal an svenska.

En inventering av vilka sprak som finns representerade bland forskolornas
pedagoger goras under 2010. Under 2010 tas riktlinjer for hur arbetet med
sprak och modersmal inom forskolan for stadsdelsnamndens forskolor fram.

Forskolorna ska erbjuda en verksamhet dar barns tankar, teorier och
erfarenheter tas tillvara. Barns nyfikenhet och lust att lara och utforska
matematik och naturvetenskap ska utmanas. Utifran naturvetenskap ska barnen
fa mojlighet att utveckla forstaelse for sin egen delaktighet i naturens kretslopp
och enkla naturvetenskapliga fenomen.

Forskolorna ska ge barnen tillgang till kulturella upplevelser och uppmuntra
och utveckla formagan att skapa och uttrycka sig i olika former. Kultur och
estetik ska vara en integrerad del av larandet i verksamheten. Den strategiska
planen ”Kultur i 6gonh6jd” ska borja genomforas under 2010.
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NAMNDMAL:
Overgangen till forskoleklass dr vil forberedd (Samverkan)

Overgéngen fran forskola till forskoleklass sker utifran faststallda rutiner och
foraldrar uppmuntras att medverka i det arbetet. Overlamnandesamtal mellan
forskola och skola innefattar en portfolio av férskolans pedagogiska arbete med
barnet under forskoletiden.

Utover det konventionella 6verlamnandet kommer vi att arbeta med korsang.
Syftet ar att skapa positiva forvantningar och samhdrighet infor skolstarten.

Fortsatter implementera Stockholms stads forskoleplan — 2010-01-01 2012-12-31
en forskola i varldsklass

Forskolan arbetar aktivt och medvetet i vardagliga 2009-01-01 2010-12-31
situationer med att stddja och stimulera barns sprak

Forskolan tydliggor var forildrar far och kan hitta 2009-01-01 2010-12-31
information samt hur och vad foréldrar kan paverka i

forskolan

Implementera ”Kultur i 6gonhojd” — for, med och av barn  2010-01-01 2012-12-31

och unga, en strategisk plan for barn och ungdomskultur i
Stockholm 2009-2012

Stadsdelsnamndens forskolor undersoker under aret 2009-01-01 2010-12-01
mojligheten till certifiering med Gron Flagg

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska o6ka - trygghet,

vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Aldreomsorg
Resultatbaserad styrning

Ett arbete har genomforts for att infora resultatbaserad styrning inom
aldreomsorgen. Som ett resultat av arbetet foreslas namnden nya mal for
verksamheten. Specifika indikatorer har utarbetats for att méta de

foreslagna malen. En nollbasmétning baserad pa 2008 genomfordes under 2009
for att faststalla mal och delmal for indikatorerna. For vissa indikatorer finns inga
resultat fran nollbasmatningen da det ej gatt att fa fram och saledes inte heller mal
eller delmal. Resultat kommer att finnas fr o m 2009. Mal och delmal ar satta dels
utifran nollbasméatningen men i vissa fall ocksa med héansyn tagen till
kommunfullméktiges mal. I vissa fall har forvaltningen gjort en bedémning att
fullstandig maluppfylinad inte ar méjlig. Indikatorerna tillsammans med
nollbasmatning, delmal och mal redovisas i bilaga 7 till verksamhetsplanen
tillsammans med aldrenamndens hélso- och sjukvardsindikatorer.
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Tydlig skillnad ses i nollbasméatningens resultat mellan hemtjanst i ordinart boende
och sarskilt boende. Resultaten &r till 6vervagande del battre for hemtjanst i
ordinart boende an for séarskilt boende. Samma tendens har forvaltningens vriga
kvalitetsuppfoljning gett. Att det blir skillnad i resultaten fran hemtjanst i ordinart
boende och sarskilt boende &r inte konstigt. Att flytta till ett vard- och
omsorgsboende har ofta foregatts av en traumatisk handelse sasom en
olyckshéndelse eller en svar sjukdom och innebar for manga en totalt forandrad
livssituation. Nollbasmétningen visar foljande forbattringsomraden;

Hemtjanst i ordinart boende

o Andel brukare som har aktuell genomférandeplan.

e Andel brukare som upplever att det oftast &r samma personer som hjélper
dem.

« Andel anhériga med anhorigstod som upplever att de far det stod de
behover i tillvaron.

e Andel av utférarna som har en uppdaterad fortbildningsplan.

Sarskilt boende

« Andel brukare som upplever att de har haft mojlighet att paverka hur
hjalpen/insatserna utfors.

« Andel brukare som tycker att det ar trivsamt nar de ater, kan paverka maten
och uppskattar maten och tycker att den &r god.

o Andel brukare beddmning/riskbedémning ar utférd for ADL-status,
inkontinens, trycksar och nutrition/malnutrition.

« Andel brukare som upplever att de har en meningsfull tillvaro utifran
utevistelse, aktiviteter och social samvaro.

e Andel av utférarna som har en uppdaterad fortbildningsplan.

Vid uppféljningarna under 2010 kommer forvaltningen att fokusera pa
forbattringar dar det finns brister.

Kvalitetsuppfoljning

Kvalitetsuppfoljare och medicinskt ansvarig sjukskoterska foljer varje ar upp alla
verksamheter for &ldre och funktionshindrade. Avtalsuppféljningen omfattar alla
vard- och omsorgsboenden, servicehus samt kundval inom hemtjanst som utfors

av entreprendrer och i egen regi. Uppfoljningarna redovisas i tertialrapporter och
verksamhetsberattelse.

Bistandshandlaggarna genomfor individuell uppféljning pa vard- och
omsorgsboenden samt en arligen aterkommande enkat till brukare och dess
foretradare i ordinért boende med hemtjanst. Nya drenden med hemtjanst foljs upp
inom tre veckor for att sakerstélla ratt insatser. Tydliga bestallningar for vard- och
omsorgsboende med individuellt formulerade mal ska inforas under aret.
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Verksamhetschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska och kvalitetsuppféljarna har
regelbundna méten med entreprendrerna. Dar diskuteras innehallet i
verksamheten, gemensamma fragor tas upp och det sker ett erfarenhetsutbyte.

Trygghetsjourens rapporter och inkommande synpunkter, forslag och klagomal
sammanstalls och analyseras. De ger en god bild av hur verksamheterna fungerar
och visar tidigt pa tendenser till forandringar pa enheterna. Statistik pa ett antal
faststallda halso- och sjukvardsindikatorer lamnas varje manad av enheterna och
foljs upp och redovisas i tertialrapporterna.

Kungsholmens stadsdelsnamnd har ocksa uppfoljningsansvar for ett antal
verksamheter i ramavtal med Stockholms stad samt tillsynsansvar gentemot
lansstyrelsen for enskilda verksamheter.

For att sékerstélla uppféljningen i stadsdelsndmndens interna kontroll har
verksamhetsomradet arliga uppfoljningsplaner som omfattar alla utforare, saval i
egen regi, entreprenad som hemtjanstutférare inom kundvalet. Forvaltningen
genomfor alltid aterkopplingsmoten med genomgang av uppféljningsresultatet
med de utférare som namnden har uppféljningsansvar for. Darutdver genomfors
regelbundet aterkommande méten med alla utforare. Resultaten redovisas i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Uppsokande hembesok

Uppsokande hembesdk fortsatter under 2010. Brev skickas till alla som &r 75 ar
och dldre med erbjudan om information om aldreomsorgen, erbjudan om
hembestk samt inbjudan till informationsmate eller 6ppet hus hos
bistandshandldggarna under 2010. De som inte besvarar inbjudan kommer att
forsoka nas genom hembesok och/eller telefonsamtal.

Vaktmastarservice

Pensiondrer som &r dver 75 ar far kostnadsfritt hjalp med géromal i hemmet av
stadsdelsnamndens vaktmastarservice. Verksamheten ar reguljar sedan 2006.

Anhorigstod

I socialtjanstlagen finns en ny bestdmmelse sedan 1 juli 2009 som reglerar
kommunens skyldighet att erbjuda stod for att underlatta for de personer som
vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en
narstaende som har funktionshinder.

De anhorigas behov delas in i tva grupper; behov av avlastning fran vardsysslan
och bundenheten och behov av individuellt stod i form av t.ex.

stodsamtal. Anhorigstod finns i form av hemvardsbidrag, dagvard, avlésning i
hemmet, avlastning och vaxelvard, trygghetsplats samt anhériggrupper m.m. En
anhdrigkonsulent finns som &ven ansvarar for Anhorig- och frivilligcentret
Baltzar. Avlosning i hemmet finns inom ramen for hemtjansten och pa Baltzar. Vid
Solbacken och Serafens vard- och omsorgsbhoenden finns korttidsplatser for
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vaxelvard och avlastning samt trygghetsplatser (Solbacken). Dagverksamhet finns
pa Titania, Lidnersgarden och Glantan. Forvaltningen anordnar Ma-bra-dagar for
anhorigvardare under sommaren pa Stenfasta i samarbete med Stadsmissionen.

Anhdrigkonsulenten finns som stdd till anhdriga som vardar en narstaende. Hon
ger information och haller i anhorigcirklar. 1 sitt arbete anvands s k

stodplaner behov av stod utreds for den som vardar behover. Information om
anhorigstod lamnas av anhorigkonsulent och bistandshandlaggare.

Anhdrig- och frivilligcentret Baltzar dr en 6ppen dagverksamhet som aven har
samarbete med frivilliga och frivilligorganisationer samt social verksamhet och
underhallning. Veteranringen, som &r en gratis trygghetsringning for pensionarer,
utfors pa frivillig basis fran Baltzar.

Stadsdelsnamnden far stimulansmedel for att utveckla anhorigstodet till personer
som vardar en narstaende som &r langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en
narstaende som har funktionshinder. Forvaltningen kommer under aret att
inventera behov och planera fortsatta insatser.

Sociala, fysiska och kulturella aktiviteter

Att uppna en 6kad livskvalitet for den enskilde och ett storre socialt innehall i
verksamheten ar viktigt. Fragan tas alltid upp tillsammans med den enskilde nar
man utreder vilka behov som finns. | avtalen med nd&mndens entreprendrer finns
reglerat om aktiviteter, stimulans och socialt innehall. Att alla har en uppdaterad
genomforandeplan dar dven sociala aktiviteter ingar kontrolleras dels vid
forvaltningens kvalitetsuppféljning och dels vid den individuella uppféljningen.

Olika typer av aktiviteter ingar i den ordinarie verksamheten vid vard- och
omsorgsboenden och finns reglerat i avtal. Personer som har insatser fran
hemtjansten beviljas ofta hjalp till utevistelse i samband med
bistandsbedomningen. Forvaltningen har regelbundet méten med de entreprendrer
som driver vard- och omsorgshoende och utfor hemtjanst inom stadsdelsomradet
och dar kommer samtal att fortsatta om vikten av kulturella upplevelser och
utevistelser.

Alla vard- och omsorgsboenden har i olika omfattning en plan for sociala
aktiviteter. Av veckoplaneringen framgar vad som erbjuds de aldre under veckan
och planering finns val synlig sa anhoriga och andra besokare kan ta del av denna.
Alla som bor pa vard- och omsorgshoende erbjuds utevistelse.

For de aldre som bor pa vard- och omsorgsboende drivs projektet ”Kultur for
aldre” i samarbete mellan Aldreforvaltningen och Kulturforvaltningen.

Projektet fortsatter under 2010. Syftet ar att aldre ska fa gladje och stimulans i
vardagen och att medvetandegdra personalen om kulturens betydelse for
manniskans vélbefinnande. Forvaltningen har en representant i projektgruppen.
Utdver detta har varje aldreboende ett program for aktiviteter med olika kulturella
inslag. Aven Baltzars anhorig- och frivilligcenter erbjuder manga programpunkter
med underhallning och kultur.
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Sedan tva ar finns dagutflykter med lunch for aldre vars syfte ar att bryta ensamhet
och isolering och ge de aldre mojlighet till utevistelser och att fa en véllagad
maltid i en stimulerande miljo. Verksamheten ar inte bistdndsbeddmd och kan
aven ge mojlighet for anhoriga, som vardar en nérstaende, att fa aviosning genom
att den narstaende tillsammans med sin avl6sare deltar i utflykten. Dagutflykterna
administreras och utgar fran Baltzar Anhérig- och frivilligcentrum.

Vid Baltzar finns aven aktiviteter sasom, matgrupp, dagliga tidningar, backer, spel,
piano, allsang, underhallning poesigrupp mm samt friskvard (promenadgrupp,
sittgympa, inomhuscurling). Inomhuscurling finns dessutom pa Piltradets och
Fridhemmets servicehus samt pa Stora Essingen i fortroenderads regi.

Kompetensutveckling

Arbetet med kompetensutveckling sker enigt den inriktning och planering som har
gallt sedan 2006. Insatser som genomfors sker inom ramen for medel fran den
statliga utbildningssatsningen Stimulansbidrag. VVar ambition ar insatser och
aktiviteter ska vara en del av ett langsiktigt arbete och integreras med innehallet i
vardagsarbetet pa vard- och omsorgsboenden och inom Hemtjansten.

Kompetensutvecklingen driver dels stérre projekt, natverk och utbildningsprogram
som leds av projektet centralt pa stadsdelsforvaltningen, dels mindre projekt som
leds av delprojektledare pa utférarenheterna. Totalt omfattar
kompetensutvecklingen 29 projekt varav 7 &r storre gemensamma projekt och 22
mindre lokala projekt vilka bedrivs pa utférarenheterna.

Nedan foljer exempel pa storre gemensamma projekt som kommer att fortsatta
under 2010:

* Social dokumentation del 6, fortsattning med bland annat utbildning av
ytterligare handledare, natverkstraffar, igangsattande av reflektionsgrupper kring
kontaktmannaskap och dokumentation pa utférarenheterna.

« Maltidsprojektet, arbetsplatsnara kompetensutveckling pa Serafen.

« Utbildning for personal for att forbattra maltidssituationen for aldre pa
servicehus och inom hemtjéansten.

« Fordjupande demensprojekt i bemdtandemetoder pa nagra enheter.

« Lakemedelsgenomgangar, utbildning for sjukskaterskor.

» Metodutveckling for uppsdkande hembesok.

* Néatverk for uppfoljning av projekt och stod till delprojektledare.

22 mindre projekt kommer att drivas av projektledare pa utférarenheter under
nagot av foljande teman: rehabilitering, kost och nutrition, demensvard, det sociala
innehallet och forebyggande insatser.

Resultatet av de utbildningssatsningar i dokumentation som genomforts visar att
det finns stora individuella skillnader i hur man kan tillgodogéra sig kunskapen.
Manga ar ovana med att satta ord pa det man arbetar med och har svarigheter att
formulera detta. Forvaltningen ser det som ett langsiktigt arbete dar forvaltningen
saval som utforaren maste arbeta med standiga forbattringar genom fortlopande
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utbildning och handledning till omvardnadspersonalen. Erfarenheten visar att detta
bade &r en lang process och att det ar mycket viktigt att tid avsatts tid for
dokumentation i det dagliga arbetet.

Staden bor se dver erséttningen till utférarna av hemtjanst. Hansyn bor tas till de
senaste arens okande krav pa dokumentation. Utover detta kravs en for staden
samordnad support och utveckling av dokumentationssystemen ParaSoL och
\Vodok.

Under 2009 6vertog stadsdelsnamnden Piltradets servicehus och Serafens vard-
och omsorgsboende i egen regi. Stora satsningar pa grundutbildning for personal
kravs inom bada verksamheterna och det kommer att ske inom ramen for de
centrala utbildningspengar som finns for grundutbildning. Inom Piltradet finns ett
flertal boende som &r déva och en sérskild satsning kommer att goras pa
utbildning i teckensprak for personal.

Arbetet med forvaltningsgemensamma arbetet med att formulera en vardegrund
fortsatter i alla verksamheter i egen regi. Inom Serafen ar behovet sarskilt stort pa
grund av den havning av avtalet med en extern utférare som gjordes under 2009.
Extra resurser kommer att tillforas Serafen for att arbeta med gemensamma
varderingar och en samsyn i verksamheten.

Forbattra matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Sarskilda satsningarna fortsatter for att hoja kvaliteten inom stadsdelens vard- och
omsorgsboenden. For att forbattra matkvaliteten och maltidsupplevelsen bedriver
forvaltningen ett intensivt arbete inom ramen for stimulansbidragen med ett
maltidsprojekt som kommer att fortsatta under forsta halvaret 2010. En dietist
kommer att fortsatta arbetet pa Serafens vard - och omsorgsboende. Arbetet ska
fokusera bl.a. pa den enskildes delaktighet i maltidsplaneringen.
Utbildningsinsatser kommer ocksa att genomfdras inom hemtjansten.

Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvarden ska bedrivas utifran ett halsoframjande (salutogent) och
rehabiliterande synsatt. Stadsdelsnamnden ska erbjuda hélso- och sjukvard,
rehabilitering och tekniska hjalpmedel till &ldre personer som bor i &ldreboenden
samt till personer som deltar i dagverksamheter. Namnden ansvarar for den hélso-
och sjukvard som utfors av personal till och med sjukskoterskeniva samt for
rehabilitering som utfors av arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Landstinget
ansvarar for lakarinsatser.

Den kommunala hélso- och sjukvarden pa Kungsholmen bedrivs enligt principen
for 6ppen halso- och sjukvard och omfattar den sjukvard som utévas av
sjukskaterska, arbetsterapeut och sjukgymnast. Behov av halso- och sjukvard ar
relaterade till sval halsa som livskvalitet och sjukvarden ska utforas pa uppdrag
fran patienten i dennes eget hem. Sjukvarden ska vara av god kvalitet och
tillgodose patientens behov av trygghet i varden. All behandling ska bygga pa
respekt for patientens sjalvbestdmmande, integritet och kulturella bakgrund samt
sa langt som det ar mojligt utformas och genomforas tillsammans med patienten.
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Vard- och omsorgsdokumentationen ska folja gallande lagstiftning och
dokumenteras i dataprogrammet VODOK inrdknat avvikelse och delegering.
Stockholm stads kvalitetsindikatorer ska foljas.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) representerar vastra och centrala staden
i sjukvardsomradets lakemedelskommitté och kontaktperson for lakemedelsfragor
i LAKSAK inom hela landstinget. MAS representerar ocksa samtliga MAS:ar i
Stockholms 1an i NIKOLA, ett rikstdckande nétverk under ledning av
Hjalpmedelsinstitutet inom inkontinensomradet.

Utforare, lakarorganisationens verksamhetschefer och medicinskt ansvarig
sjukskaterska traffas ca fyra ganger per ar for att diskutera samverkansfragor.
Samverkan med landstinget diskuteras dven i grupper pa olika chefsnivaer inom
de tva organisationerna.

Under 2008 och 2009 har Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsnamnder pa forsok haft en gemensam MAR (medicinskt ansvarig for
rehabilitering). FOrsoket har utvarderats av aldrendmnden och fortsatter tills vidare
i avvaktan pa beslut om organisation. MAR fortsatter under 2010 att i samarbete
med MAS:ar pd Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm arbeta med att sékra
hélso- och sjukvarden med fokus pa rehabilitering och hjalpmedel samt
fallprevention.

Demensteamet

Stadsdelsnamnden deltar tillsammans med landstingets primarvard och
Stockholmsgeriatrikens Minnesmottagning i ett projekt med Demensteam. |
specialistteamet ingar lakare, sjukskoterska, arbetsterapeut, psykolog och
bistandshandlaggare. Syftet ar att ge rad och stod till personer som har nagon form
av demenssjukdom eller deras narstende. Projektet bekostas av stimulansmedel
och pagar t o m 2010.

SNAC-projektet

Genom Kungsholmens stadsdelsnamnd ingar Stockholms stad sedan 2001 som en
av tre kommuner i forskningsprojektet The Swedish National Study on Ageing and
Care. Projektet drivs av Aldrecentrum och har tva inriktningar; en
befolkningsstudie och en vardsystemstudie.

Befolkningsdelen avser att studera aldrandet och de olika faktorer som paverkar
detta. Ett representativt urval av personer 6ver 60 ar pa Kungsholmen och
Essingedarna undersoks. Vardsystemdelen foljer aldre personer med langvarig
vard fran stadsdelsnamnden och landstinget. Data beskriver utvecklingen av éldres
behov av vard och omsorg och hur detta tillgodoses av bade kommun och
landsting. Vardsystemstudien ar en unik uppféljning av aldrevarden. Resultaten
presenteras kontinuerligt i rapporter.
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Dokumentation

Efter inforande av ParaSoL pa vard- och omsorgsboenden och i hemtjansten
fortsatter forvaltningen arbetet med att forbéattra forutsattningarna for
dokumentation genom att egen regi-verksamheten Hemtjansten pa
Hantverkargatan har infort Schemos och arbetet med att implementera ParaGa
kommer att paga under 2010. Hemtjansten ska som en av de forsta
verksamheterna i staden erbjuda servicetjansten Omsorgsdagboken. En extra tjanst
har tillforts enheten for merarbete i samband med inférandet.

Forbattra det medicinska omhandertagandet och utdka det sociala innehallet
Aldreférvaltningen planerar ett projekt om kvalitetssakring av likemedelskedjan
inom vard- och omsorgsboenden. Metoden bygger pa larande i vardagen. Metoden
innebar att en apotekare/farmacevt ska inga i arbetslaget och med sina kunskaper
bidra till en sakrare lakemedelshantering i den dagliga verksamheten pa
arbetsplatsen. Malet med projektet ar att 6ka kunskaper hos all personal
(sjukskaterska, vardpersonal och lékare) och darmed kvalitetssakra hela
lakemedelshanteringen pa vard- och omsorgsboendet. S:t Erik kommer att inga
som ett av tre boenden i staden.

Dagverksamhet

Inom Kungsholmens stadsdelsomrade finns tre dagverksamheter; Lidnersgarden
for personer med demenssjukdom, Titania med social inriktning och vissa dagar
for personer med demenssjukdom samt Glantan som vénder sig till personer med
fysiska funktionshinder och med behov av sociala insatser. | dagslaget (november
2009) finns tomma platser pa stadsdelens dagverksamheter. Valfrihetsreformens
effekter ar svara att dverblicka och forvaltningen kommer att félja utvecklingen av
behovet av dagverksamhet noga. Under 2010 kommer en genomlysning att géras
av verksamheten vid Glantan och “terapin” vid Piltradets servicehus med syfte att
se dver och samordna anvéndningen av lokaler och personella resurser.

Utveckling och behovsanpassning av vard- och omsorgsboenden

Behovet av plats pa vard- och omsorgsboende &r ungefar lika stort vad galler plats
med somatisk inriktning som med inriktning pa demens. For korttidsplats ar
behovet av somatisk inriktning stort medan behovet av demensplats litet. Vi har
inte sjalva behov av alla platser inom stadsdelsomradet och saljer i dagslaget
manga platser till andra stadsdelsnamnder. Forvaltningen kommer att noga folja
upp Vvilka eventuella effekter som valfrinetsmodellen har samt hur behoven
utvecklas och eventuellt kommer atgarder att genomforas under aret for att
anpassa platserna till behoven, saval vad géller inriktning som antal.

Lokalfragor

Under aret kommer Micasa att genomfora upprustning av de av stadsdelens vard-
och omsorgsboenden och servicehus som Micasa forvaltar. Viss kompletterande
upprustning som inte ingar i Micasas upprustningsprogram kommer att
genomforas av stadsdelsforvaltningen.
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Omsorg om personer med funktionsnedsittning (vuxna)
Uppfoljning

Kvalitetsuppfoljare och medicinskt ansvarig sjukskoterska foljer varje ar upp alla
verksamheter fOr personer med funktionsnedsattning. Avtalsuppféljningen
omfattar alla gruppbostader och daglig verksamhet saval i egen regi som de som
drivs pa entreprenad. Uppféljningarna redovisas i tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.

Bistandshandlaggarna genomfor individuell uppféljning av alla bistandsbeslut
minst en gang om aret. En arligen aterkommande enkat till ett urval av brukare
och dess foretradare i ordinért boende med hemtjénst genomfors.
Verksamhetschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska och kvalitetsuppféljarna har
regelbundna méten med entreprendrer och den intraprendr som driver
gruppbostéader. Dar diskuteras innehallet i verksamheten, gemensamma fragor tas
upp och det sker ett erfarenhetsutbyte.

Inkommande synpunkter, forslag och klagomal sammanstalls och analyseras. De
ger en god bild av hur verksamheterna fungerar och visar tidigt pa tendenser till
forandringar pa enheterna.

Kungsholmens stadsdelsndmnd har &ven uppfdljningsansvar for ett antal
verksamheter i ramavtal med Stockholms stad samt tillsynsansvar gentemot
lansstyrelsen for enskilda verksamheter.

For att sékerstélla uppféljningen i stadsdelsndmndens interna kontroll har
verksamhetsomradet arliga uppfoljningsplaner som omfattar alla utforare, saval i
egen regi, entreprenad som hemtjanstutférare inom kundvalet. Forvaltningen
genomfor alltid aterkopplingsmoten med genomgang av uppféljningsresultatet
med de utférare som namnden har uppféljningsansvar for. Darutdver genomfors
regelbundet aterkommande méten med alla utforare. Resultaten redovisas i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Kompetensutveckling

N&mndens verksamheter for personer med funktionsnedsattning deltar i stadens
gemensamma kompetensutvecklingsprojekt CARPE. Projektets mal ar dels att
erbjuda och tillhandahalla kompetensutveckling fér medarbetarna i form av
utbildningar, kurser och forelésningar. Dels att skapa arbetsteam dér kunskap tas
tillvara och bidrar till ett arbetsplatslarande med tillit och kunskap om varandras
kompetens. Storleken pa projektet bidrar ocksa till att géra verksamhetsomradet
mer synligt sa att paverkan och en utveckling pa strukturell niva blir mojlig.

Projektet drivs i samverkan. | dagslaget har 20 kommuner gatt med i projektet som
finansieras av EFS-radet. Projektet har kommit till sin genomférandefas och
tillhandahaller nu ett varierat utbud av kompetensutveckling for
verksamhetsomradets medarbetare.

Arbetet med att formulera en vardegrund fortsatter i verksamheter i egen regi.
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Utbyggnad av gruppbostader

Inom nordvastra Kungsholmen byggs tva gruppbostéder med inflyttning planerad
till 2010; kv Frojden med fem lagenheter i trapphusmodell och kv Séllheten med
sex lagenheter for personer med socialpsykiatrisk problematik. Fréjden kommer
inledningsvis att drivas i egen regi.

Boendeformer for personer med funktionsnedsattning ar stadens gemensamma
resurs. Formedlingsgruppen pa Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen ar
den som har kunskap om vilka behov som finns och som maste ansvara for att
utreda och planera profilboenden och boenden med speciell inriktning.

Tillganglighet

Stadsdelsndmnden och férvaltningen kommer att fortsétta arbeta i samverkan med
handikappradet kring den fysiska tillgangligheten i stadsdelsomradet.

Individ och familj
Fokus pa oppenvard

Stod och behandlingsarbete ska férst och framst ges pa hemmaplan for att i
mojligaste man undvika placeringar utanfor hemmet. Det galler for saval barn och
ungdomar som vuxna missbrukare. | de fall dar riskerna for barnet/'ungdomen &r
mycket allvarliga och dar foraldrarna sjalva inte formar att skydda barnet fran
overgrepp eller tillgodose barnets grundldggande behov kan det bli nddvéndigt att
placera barnet/ungdomen utanfor familjen. Institutionsvard maste dven beviljas da
det foreligger ett starkt skyddsbehov for en vuxen missbrukare. For personer med
psykisk funktionsnedsattning erbjuds i forsta hand boendestdd och vid behov
placering vid boenden i egen regi. Samverkan sker med den psykiatriska 6ppen-
varden for att forhindra att personer i eget boende behdver placeras vid HVB-hem
(hem for vard och boende).

Forebyggande barn- och ungdomsarbete

Samarbetet med férskola och skola utvecklas bland annat genom uppréttande av
en samverkansdverenskommelse. | ett gemensamt projekt med Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsnamnder samt landstingets psykiatri finns stodgrupper for
barn till foraldrar med psykisk ohélsa. Familjeenheten fortsatter att erbjuda
evidensbaserade foraldratraningsprogram som forebyggande och tidigare insatser
for barn som i riskzon (Komet och Connect) och aven barngrupper for barn med
skilda foraldrar eller barn med psykiskt sjuka foraldrar.

Samarbetet med landstinget for barn som har behov av insatser av bade kommun
och landstinget ska uppratthallas och utvecklas enligt BUS-6verenskommelsen.
Overenskommelsen ses nu 6ver mot bakgrund av att avtalstiden I6pt ut.

Tillsammans med landstinget har familjeenheten enligt beprévad modell startat ett
samverkansteam med MVC (modravardscentral), BVC (barnavardscentral),
socialtjansten, BUP (barn och ungdomspsykiatrin), barnlakare och vuxen-
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psykiatrin i syfte att tidigt upptacka familjer som har behov av insatser fran flera
verksamheter och for att forhindra att de hamnar "mellan stolarna”. I teamet finns
utrymme att konsultera varandra och hitta konkreta samarbetsformer.

Ungdomsmottagningen drivs tillsammans med Ostermalms och Norrmalms stads-
delsforvaltningar samt landstinget. Ungdomsmottagningen riktar sig till ungdomar
och unga vuxna, i aldrarna 13 till och med 22 ar. De 6vergripande malen &r att
forebygga psykisk och fysisk ohélsa genom att stirka och stodja ungdomar i att
hantera sin sexualitet, respektera sig sjalva och sin omgivning samt férebygga
oonskade graviditeter och sexuellt 6verforbara sjukdomar. For att kunna tillgodose
detta har mottagningen en bred somatisk och psykosocial kompetens.

Samverkan

Ett samverkansprojekt har inletts mellan Norra Stockholms psykiatri, Bromma och
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar, beroendevarden norra Stockholms stad och
primarvarden i syfte att utveckla den lokala missbruks- och beroendevarden. De
nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevard ska implementeras i de
berdrda verksamheterna i syfte att utveckla en gemensam samverkansplattform dér
ansvarsfordelning och samforstand kring malgrupper rader.

En samverkansdverenskommelse ska upprattas mellan forskola, skola och
socialtjanst som ett led i det forebyggande arbetet.

Hemloshet och missbruk

Ett aktivt arbete bedrivs for att forhindra vrakningar, bl.a. genom bosamordnare
och uppsokande arbete. Nar forvaltningen far kannedom om att en hyresgast eller
bostadsrattsinnehavare riskerar att forlora sin bostad kontaktas vederborande och
erbjuds stod och radgivning. Ett nara samarbete sker med enheten for forsorjnings-
stdd, hyresvardar/bostadsrattsforeningar och kronofogdemyndigheten. Bostadsldsa
kan erbjudas boenden som exempelvis inackorderingshem. Forvaltningen har &ven
blockforhyrt nagra lagenheter vid Stadshagens hotellnem. Forsoks- och tranings-
lagenheter finns ocksa. Personer som behover nattharbérge erbjuds detta inom
ramen for tak-6ver-huvudet-garantin. Vuxenenheten ar samlokaliserad med
landstingets 6ppna beroendemottagning. Allt arbete utgar fran ett utpraglat
vardkedjetankande. En s.k. case manager arbetar med riktade insatser till personer
med missbruk och psykisk ohélsa.

Utvecklingsarbete

Inom familjeenheten och vuxenenheten pagar ett utvecklingsarbete med
resultatbaserad styrning.

Strukturerad utredning och uppfoljning

Sedan flera ar genomfors utredningar inom vuxenenheten enligt ASI (Addiction
Severity Index) som &r en evidensbaserad utrednings- och uppféljningsmodell.
Enheten arbetar &ven med intervjumetoden MAPS (Monitoring Area Phase
System) for att fa béttre underlag for individuella vardplaner. Inom vuxenenhetens
socialpsykiatriska del ar utrednings- och uppféljningsmodellen DUR
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(Dokumentation, utredning och resultat) inford. Familjeenheten anvander BBIC
(Barns behov i centrum) som utredningsmodell. Familjeenheten anvander &ven

SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) som é&r ett evidens-

baserat beslutsstod med inriktning mot att bedéma risk att aterfalla i brott.

SID 30 (44)

Andel barn och unga i bistandsbeddmd Sppenvard 65 % 65 % Tertial
(loF)

Andel genomfdrandeplaner for bistandsbedémda 70 % Tertial
insatser inom loF, socialpsykiatri

Andel vuxna i bistandsbeddmd Sppenvard (loF) 60 % 55 % Tertial
Brukarnas ndjdhet med bemétande fran 80 % Ar
bistandshandliggare och socialsekreterare inom

individ- och familjeomsorgen

Antal nytillkomna omsorgslagenheter for vuxna inom 11 st 100 st Ar
staden (stod och service till personer med

funktionsnedsattning)

Brukarnas ndjdhet med bemétande fran 90 % Ar
bistandshandliggare inom stdd och service till

personer med funktionsnedsattning

Nojda brukare - Daglig verksamhet (stod och service 80 % oka Ar

till personer med funktionsnedsattning)

Nojda brukare - Korttidsboende (stod och service 85 % oka Ar

till personer med funktionsnedsattning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stod 80 % oka Ar
och service till personer med funktionsnedsattning)

Andel anhoriga som ar nojda med hur anhorigstodet 80 % 64 % Ar
fungerar

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 70 % oka Ar
(aldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart 81 % 81 % Ar
boende (aldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - Vard- och 81 % 81 % Ar

omsorgsboende
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Brukarnas ndjdhet med bemétande fran 90 % Ar
bistandshandliggare inom ildreomsorgen

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjansti 78 % 78 % Ar
ordinart boende

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - Vard och 87 % 87 % Ar
omsorgsboende
Upplevelsen av maten och maltidssituationen i vard- 75 % 73 % Ar

och omsorgsboenden

Upplevelsen av maten och maltidssituationen inom 80 % 73 % Ar
hemtjansten i ordinart boende (aldreomsorg)

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjanst, skola och 2007-01-01 2010-12-31
foraldrar samt med polis och foreningar

Stadsdelsndmnderna och utbildningsnimnden ska utifran 2010-01-01 2010-12-31
stadens samverkansavtal med Stockholms lans landsting

utforma mal och indikatorer fér ungdomsmottagningarnas

verksamhet

Stadsdelsnimnderna ska samverka i planering och utbyggnad  2008-01-01 2010-12-31
av olika boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedsattningar

Uppritta lokala samverkansoverenskommelser mellan 2010-01-01 2010-12-31
stadsdelsnamnden, utbildningsnamnden, landstinget och

polisen med malet att skapa hallbara strukturer for samverkan

kring barn och ungdomar avseende forebyggande insatser.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva arbetet bland barn 2007-01-01 2010-12-31
och ungdomar

Under 2010 ska anvindandet av DUR pabérjas. Senast vid 2010-01-01 2011-12-31
utgangen av 2011 ska alla stadsdelsnamnder gora utredningar
enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden ~ 2008-01-01 2010-12-31
enligt LSS ska fortga och intensifieras

Det ska finnas oppna dagverksamheter for aldre i samtliga 2010-01-01 2010-12-31
stadsdelsnamnder
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Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31
maltidsupplevelsen

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01 2010-12-31
demensomradet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
Informera om mojligheter att valja utforare och boende 2008-01-01 2010-12-31
Personer over 75 ar ska erbjudas forebyggande hembesok 2010-01-01 2010-12-31
Samtliga omsorgstagare ska ha en genomforandeplan dar 2010-01-01 2010-12-31

sociala aktiviteter ingar

Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med sin aktivitetsplan ~ 2010-01-01 2010-12-31
och stodja och uppmuntra personal som vill ta 6ver
verksamhet under affarsmassiga former

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda dagsutflykter till dldre 2010-01-01 2010-12-31
Stadsdelsnimnderna ska 6ka graden av utevistelse i vard- och  2010-01-01 2010-12-31
omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01 2010-12-31
omsorgspersonalen med svenska som andrasprak

Utveckling och behovsanpassning av vard- och 2008-01-01 2010-12-31
omsorgsboenden ska fortga

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan for sociala 2009-01-01 2010-12-31
aktiviteter

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31
Aldre personer ska ha mojlighet att fa hjilp av 2010-01-01 2010-12-31

vaktmastarservice

NAMNDMAL:
Anhdériga klarar situationen och kan stétta sin ndrstaende.

I Socialtjanstlagen finns en ny bestammelse sedan 1 juli 2009 som reglerar
kommunens skyldighet att erbjuda stod for att underlatta for de personer som
vardar en narstaende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en
narstaende som har funktionshinder.
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NAMNDMAL:
Barn, unga och vuxna i riskzon for socialt utsatta situationer
uppmarksammas tidigt

Genom att arbeta utifran risk- och skyddsfaktorer 6kar mojligheter att tidigt
upptécka individer i riskzon. Tidig upptéackt &r viktig for att kunna ge adekvat
stod. Om stdd inte ges i ett tidigt skede kan det innebara stora pafrestningar i
den enskildes livssituation och behov kan uppsta av mer omfattande insatser.
Erfarenheten visar ocksa att ju tidigare insatser kan ges, desto storre mojlighet
for en positiv utveckling for den enskilde.

NAMNDMAL:
Brukare far bra mat i en god maltidsmiljo.

NAMNDMAL:
Brukare far god kvalitet och service utifran planering, uppfoljning
samt information om rittigheter och valmdéijligheter.

NAMNDMAL:
Brukare far god personlig vard och omsorg.

NAMNDMAL:
Brukare har en meningsfull tillvaro.

NAMNDMAL:
Brukare har sjilvbestimmande och integritet.

NAMNDMAL:
Brukare ar trygga.

NAMNDMAL:
Den som blir utsatt for vald i ndra relation (kvinnofridsbrott) far ett
samordnat och professionellt stod

Vald i néra relation &r ett alltmer uppméarksammat problem som drabbar saval
barn som vuxna. Att tidigt uppmarksamma relationsvald och ge stod till
personer som utsatts for vald i hemmet &r en av socialtjanstens viktigaste
uppgifter.

Varn for aldre och funktionshindrade

Vérn for aldre riktar sig till aldre personer, men &ven till yngre personer med
funktionsnedsattning, som blivit utsatta for hot eller vald. En grupp som bestar
av bistandshandlaggare och anhérigkonsulent ar radgivande i aktuella
individarenden. Arbetsgruppen haller sig uppdaterad pa aktuell forskning inom
omradet m.m. samt anordnar internutbildningar for berérda chefer och
medarbetare.
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Fortlopande 6versyn av rutinerna for handlaggning av 2010-01-01 2010-12-31
arenden, dar vald i nara relation forekommer.

SID 34 (44)

NAMNDMAL:
En hog kvalitet i omsorgen om personer med funktionsnedsidttning
ska bevaras och fortsitta att utvecklas

Malsattningen for stadsdelens verksamheter for barn och unga med
funktionsnedsattning ar att skapa forutsattningar for att varje barn ska fa en sa
normal tillvaro som &r mojligt. Verksamheternas insatser och arbete ska
utveckla barnets funktioner och stimulera till fortsatt utveckling och larande
och darutdver starka barnets identitet och sjalvstandighet.

NAMNDMAL:

Fordldrar till barn och ungdomar med funktionsnedsittning far god
information om verksamheten, dess mal och det egna barnets
utveckling

Foraldrar far snabbt besked om dnskade insatser och ar delaktiga i planering
och utforande av den eller de insatser som barnet ar i behov av. Foréldrar far
tydliga besked om tidsplan for beslut och atgard. For att minimera antalet
moten mellan fordldrar och olika experter och personer som pa nagot satt ar
inblandade i barnets vardag har verksamheterna sa langt det ar mojligt
samordnade mdten och insatser.

Foraldrar kommer att medverka vid framtagandet av 2010-01-01 2010-12-31
handlingsplaner for nirliggande mal och stod for barnets
utveckling

NAMNDMAL:

Insatserna for vuxna med funktionsnedsattning ska utformas
tillsammans med den enskilde med respekt for integritet och
kulturell bakgrund for att 6ka den enskildes delaktighet och
sjalvbestaimmande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Genom stort engagemang hos medarbetarna, forbattrat arbetsmiljoarbete,
engagerade ledare, fortsatt minskad sjukfranvaro och arbete for en tydlig,
gemensam vardegrund bidrar Kungshomens stadsdelsnamnd till att uppfylla
stadens mal.
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NojdMedarbetarindex (alla namnder/bolag) 63 62 Ar
Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 7% 50 % Halvar
NAMNDMAL:

Kungsholmens stadsdelsnamnd ska vara en attraktiv arbetsgivare
Medarbetarnas engagemang garanterar verksamhetens kvalitet

For att na hog kvalité i verksamheten kravs engagerade och kompetenta
medarbetare som trivs och vet vilket deras bidrag ar i férhallande till de
effekter och mal verksamheten ska uppfylla.

2009 ars medarbetarenkat visar att vi 6kat nojd medarbetarindex, jamfort med
2008, med tva procentenheter till 63 procent. Under 2010 ska
medarbetarenkatens resultat arbetas igenom pa vara arbetsplatsers
arbetsplatstraffar med syfte att ytterligare forbattra var gemensamma
arbetsmiljo.

En god arbetsmiljo och en larande organisation

En arbetsmiljé som tillater och stimulerar larande och kompetensutveckling har
grundlaggande betydelse for verksamhetens resultat, de anstélldas hélsa, trivsel
och personliga utveckling. Den larande organisationen préaglas av
problemldsning, nytdnkande och uppmuntrar till kunskapssékande och
utvecklingsmojligheter for alla. Natverk dar goda exempel och forebilder kan
spridas ar en viktig del i detta liksom fortbildning tydligt kopplade till
verksamhetens mal.

For att vara och forbli en attraktiv arbetsplats krdvs att medarbetare k&nner ett
stort matt av delaktighet. Stadsdelsnamndens och arbetsplatsens mal och
varderingar ska vara tydliga och vél k&nda. Medarbetarna ska ges mojlighet
men dven ta eget ansvar for att delta i beslut och atgarder som paverkar arbetet.
Alla behover vara aktiva i diskussioner och beslutsprocesser. Grunden for detta
har lagts genom FAS 05, som har implementerats inom hela organisationen.
Forumen for kontinuerlig dialog mellan chef och medarbetare utvecklas inom
ramen for detta arbete.

Engagerat ledarskap

| ett gott och utvecklande arbetsklimat ar fortroende for och fran ledningen en
grundférutsattning. Darfor ar ledar- och chefsutveckling ett prioriterat omrade
for stadsdelsndmnden. Prestigeldsa och resultatinriktade ledare som kan
entusiasmera och engagera sina medarbetare skapar arbetstillfredsstéllelse, god
maluppfyllelse och hogre kvalitet. | syfte att skapa de basta forutsattningarna
for en fortsatt positiv utveckling av ndmndens verksamheter anvands
chefsforum for 16pande fortbildning for att starka chefer och bitrddande chefer.
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Under 2010 kommer en sérskild arbetsmiljoutbildning att erbjudas chefer och
arbetsplatsombud.

Minskad sjukfranvaro

Under senaste aret har vi sankt sjukfranvaron fran 10,2 procent till 7,7 procent.
Stadsdelen har under aret arbetat intensivt for minskad sjukfranvaro bl.a.
genom ett systematiskt rehabiliteringsarbete. Arbetet fortsatter 2010 dar
utveckling av en forvaltningsgemensam vardegrund knyts samman med
resultatbaserad styrning med syfte att tydliggora vars och ens individuella
ansvar i en medskapande arbetsorganisation. Arbetet genomfors tillsammans
med tva stadsdelar och Personalstrategiska avdelningen i ett gemensamt projekt
med namnet “"Hélsa och verksamhet”.

Tidigare arbetsmiljoutbildning for chefer och arbetsplatsombud f6ljs upp och
innehall i kommande utbildning planeras i samverkan med de fackliga
organisationerna. Chefer far stod for att tillampa ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Utveckling av sjukfranvaro inom alla forvaltningens enheter
foljs 16pande upp i samband med manadsavslut. Enheter med hog sjukfranvaro,
sarskilt korttidsfranvaro, granskas och chefer erbjuds vid behov verktyg for
forandrat arbetssatt. Chefer ges fortsatt stod i anvéndning av utdata, for att
sjalva fa en bra kunskap om sjukfranvaron och detaljerna bakom siffrorna.
Battre utdata har erhallits ocksa pa enhetsniva efter att hela forvaltningen ar
ansluten till Medhelp. Friskvardssatsningar i form av subventioner,
traningskort, friskvardsombud m.m. fortsatter.

Mal for 2010

Under slutet av 2009 ar sjukfranvaron val under arsmalet 8 %.
Stadsdelsnamnden raknar med att 2010 innebar en fortsatt sankt franvaro.
Malet satts till 7 % pa helérsbasis. Aven fortsittningsvis engageras
foretagshalsovarden for s.k. second opinions for medarbetare vars chefer
behover sarskilt stod i arbetet.

Gemensam vardegrund

En gemensam och forankrad vardegrund skapas under 2010. Arbetet inleddes
under andra halvaret 2009.

Framgangsrika organisationer styrs av tydliga, kdnda och gemensamma
varderingar som i grunden handlar om etik och moral. Med vérdegrundsarbetet
bjuder vi in alla medarbetare till en 6ppen process kring véarderingsfragorna.
Samtal fors om ”Vad kannetecknar en verksamhet som var nar den ar som allra
bést och alla intressenter ar n6jda?” och ”Vad k&nnetecknar ett medarbetarskap
som gor denna verksamhet mojlig?”.

Resultatet av samtalen ska leda fram till den vardegrund som ska vara
vagledande i verksamheten pa respektive arbetsplats men aven vara ett bidrag
till den gemensamma vérdegrunden i forvaltningen.
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Syftet med att skapa en vardegrund &r att den ska bidra till att vara
verksamheter ska upplevas som meningsfulla, stimulerande och roliga att jobba
i och att vara brukare ska vara ndjda med vara insatser och de ska na avsedd
effekt.

Antal anstallda beraknas oka

Sedan foregaende verksamhetsplan har namnden atertagit driften av ett storre
vard- och omsorgshoende och ett servicehus. Antalet anstallda har darfor okat
kraftigt under 2009. Med anledning av fortsatt utbyggnad av férskolan bedéms
antalet anstallda 6ka med omkring 30 under aret.

Viss personalminskning sker i samband med administrativa omorganisationer
inom staden. | dessa processer uppstar dvertalighet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Nimndens ekonomiska forutsattningar 2010

Budget 2010
Belopp i mkr
Drift VP 2010 | Prognos Bokslut
november 2008
2009
Intékter 206,4 204,8 174,6
Kostnader per verksamhet
Politisk verksamhet och adm 40,2 34,8 35,5
Individ och familjeomsorg 65,4 70,0 69,8
Flyktingmottagande 0,7 0,5 0,5
Stadsmiljo 11,0 11,1 15,3
Avskrivningar 1,5 15 1,2
Internrantor 1,7 18 14
Férskoleverksamhet 217,0 229,8 218,0
Aldreomsorg 565,6 558,6 536,2
Omsorg om funktionshindrade 162,8 173,3 159,5
Fritid och kultur 8,7 9,1 9,3
Ekonomiskt bistand 27,2 28,8 25,1
Arbetsmarknadsatgarder 11,9 14,2 13,5
Drift nettoutfall fore fond 928,7 910,7
Driftbudget netto 907,3 9254 916,1
Resultat drift fore fond -3,3 5,4
Férandring av fond 3,0 -1,8
Resultat drift efter fond -0,3 3,6
|nvesteringsp|an VP 2010 | Prognos Bokslut
november 2008
2009
Inventarier och maskiner 4,6 2,4 -
Stadsmiljoverksamhet 10,7 5,8 6,9
Utfall investeringar, netto 8,2 6,9
Investeringsbudget, netto 15,3 10,4 7,2
Resultat investeringar, netto 2,2 0,3

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva for att frigora resurser for
prioriterade verksamheter. Detta sker genom samordnad styrning och tydligare
former for uppfoljning och jamforelser. For att utveckla metoder for hogre
resultatfokus skapas en enhet for stod till resultatstyrning. Pa det sattet mojliggors
en samlad kompetens for styrning och uppféljning. Vid sidan av stod till
resultatstyrning samlas stdd till ndmnd och férvaltning i en gemensam avdelning. |
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uppdraget ingar bland annat konsultativt stod i personalfragor, kommunikation,
fastighetsfragor, sakerhetsarbete, internkontroll, registratur och namndsekretariat.
Under 2010 tillkommer ett sérskilt uppdrag att identifiera och strukturera samtliga
ingaende processer med syfte att skapa effektivitet och kvalitet.

Den budget stadsdelsndmnden tilldelats for 2010 innebér behov av
omprioriteringar och provningar i alla verksamheter. Atgardsplaner for
verksamhetsomraden preciseras i enheternas verksamhetsplaner och budget.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

En forutsattning for stabilitet och kvalitet i verksamheterna ar budgethallning. En
budget i obalans skapar otrygghet och tvingar fram snabba férandringar som oftast
innebar kvalitetsforsamringar. Stadsdelsnamndens verksamhet maste darfor
standigt planeras och anpassas sa att den ryms inom den faststéllda

budgeten. Ett verktyg i styrningen &r en hdg prognossakerhet.

Varje chef lamnar manadsvis prognoser till avdelningschef som underlag for
information till ndmnden och till staden centralt. Under 2010 kommer arbetet for
att leverera annu sakrare prognoser nar det galler saval ekonomi- som
verksamhetsutfall att intensifieras. Inslag i detta arbete &r t.ex. att ge
enhetscheferna sa goda verktyg som mojligt for sitt prognosarbete.

Barn och unga

Stadsdelsndmndens forskolepeng forblir oférandrad jamfért med 2009.
Medarbetarnas kompetens, personaltathet, barngruppernas sammanséttning samt
att barngrupperna delas in i mindre arbetslag ar viktiga forutsattningar for att na
god kvalité. En val organiserad verksamhet med helhetssyn pa verksamhetens
utformning och flexibilitet i sitt arbetssatt, har mojlighet att bibehalla god
kvalité dven om antalet barn i grupperna utokas. For att na en budget i balans
behover verksamhetsomradet vidta atgarder motsvarande 1,9 Mkr. Darfor
kommer bl.a. anslagen for lokalunderhall att minskas och Resurscentrum
organisation ska ses dver.

Under de senaste aren har efterfragan pa kolloplatser minskat. Anslaget for
kolloverksamhet sanks darfor med 0,1 mnkr, till en niva som avspeglar behovet.

Funktionshindrade barn och ungdomar

Det anslag Habiliteringsenheten far av kommunfullméktige tacker inte
verksamhetens kostnader. Enheten saljer platser till andra kommuner vilket ar
nodvandigt for att fa en ekonomi i balans. Det finns efterfragan pa platser fran
andra kommuner i lanet men samtidigt finns en viss osdkerhet i hur stort intresset
ar for kop av platser. Korttidshemmet, vars verksamhet ar helt intaktsfinansierad,
har som féljd av den nya stadsgemensamma prisséttningen som tradde kraft 1 juli
20009, fatt en lagre ersattning per boendedygn. | kombination med lag beléaggning
gor det den ekonomiska grunden for verksamheten oséker. Korttidshemmet
kommer att utredas ytterligare i borjan av 2010.
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning (vuxna)

Stadsdelsndmnderna tilldelas medel i budget fér omsorg om personer med
funktionsnedsattning i form av ett fast anslag och nivaersattning. Det fasta
anslaget utgor endast en liten del av hela resursférdelningssystemet men ska bl a
tdcka kostnader for hemtjanst, personlig assistans som inte betalas av
forsékringskassan, och ledsagarservice.

Fordelning av nivaersattningen baseras pa nivabedémningar som gors av ett kansli
i staden. Detta system ar fortfarande ganska nytt och ersattningen till
stadsdelsnamnden har blivit lagre an tidigare i forhallande till den enskildes
stddbehov. Det nya beddmningsinstrumentet tar inte tillrdcklig hénsyn till den
problematik som personer med autism och neuropsykiatriska diagnoser har.

Senast vid utgangen av 2011 ska alla stadsdelsnamnder géra utredningar enligt
DUR/FH. Under aret kommer fokus att ligga pa uppfoljning av beslut och
placeringar. Uppfdljningarna ska goras snabbt och effektivt och méjligheten att
omforhandla redan ingangna individavtal ska undersokas. Kungsholmens dagliga
verksamhet maste, for att uppna en budget i balans, se 6ver verksamheten. Under
aret kommer en genomgang av lokalférhyrningen att goras for att undersoka
mojligheten att sammanfdra verksamheter och minska lokalkostnaderna. Samtidigt
gors en 6versyn av bemanningen. Anpassningar pa drygt 3 mnkr behover
preciseras.

Individ- och familjeomsorg

En budget i balans skapar stabilitet i verksamheterna. For att uppna en budget i
balans behdver kostnadsnivan sankas med omkring fyra mnkr. Det innebar

att mycket omsorgsfulla bistandsbedémningar och tata uppfoljningar behover
goras, som sékerstéller att insatser &r anpassade efter brukarnas behov.
Strukturerade utrednings- och uppféljningsmodeller &r verktyg i detta arbete.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens totala budget for 2010 uppgar till 452 mnkr. Stadsdelsnamndens
kostnad for kop fran samtliga utforare utom servicehus i egen regi ar bunden i
flerarsavtal eller av kommunfullméktige faststalld ersattning och kan inte paverkas
av ndmnden. For 2010 avséatts 151 mnkr till hemtjanst och servicehus, 263 mnkr
till &ldreboende och 12 mnkr till dagverksamhet.
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Prestationer

Budget Budget
Verksamhet 2010 2009
Hemtjanst (timmar) 412 548 411 579
Servicehus (timmar) 110 760 130 446
Ledsagning (timmar) 21108 18 587
Totalt (timmar) 544 416 560 612
Dagvard (besoksdagar) 10 728 11 568
Aldreboende (dygn) 175 748 188 340
Fardigbehandlade (dygn) 256 438
Aldreboende (méan.pers) 482 516
Fardigbehandlade (méan.pers) 0,7 1,2

Under 2009 tog stadsdelsnamnden tillbaka Piltrédets servicehus och Serafens
vard- och omsorgsboende i egen regi vilket innebar kostnadsokningar. Dessa
kostnadsokningar beror pa kvalitetshojande atgarder, framfor allt i form av hogre
personaltathet.

Forslaget till budget baseras pa en avvagning mellan befolkningsutvecklingen och
forvantade behovsnivaer 2010. Behovet av hemtjanst forvantas bli lika som 2009
och behovet av hemtjanst i servicehus forvantas minska nagot. Behovet av vard-
och omsorgsboende forvantas minska kraftigt. Budgeten forutsatter att behovet av
kop av platser i heldygnsomsorg minskat med 40 platser jamfort med augusti
2009. Forvaltningen kommer noga att folja utvecklingen under aret.

Niamndens budgetfoljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

SID 41 (44)

Namndens budgetfoljsamhet fore 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +-1% Ar

NAMNDMAL:
Namndens verksamhet ska rymmas inom faststdlld budget

Varje chef limnar manadsvis ekonomisk arsprognos till 2010-01-01 2010-12-31
ndrmaste chef med forslag pa atgiarder om prognosen visar
pa negativ avvikelse
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Namndens ekonomiska forutsattningar 2010

De ekonomiska forutsattningarna for 2010 ar forandrade jamfort med tidigare
ar. Kostnadsokningar som 6kade entreprenadkostnader, I6ner, hojda
bostadshyror samt kostnadsokningar p.g.a. gemensamma lésningar for 16ne-
och ekonomiadministration, telefoni och IT-drift maste rymmas inom i stort sett
samma kostnadsram som foregaende ar. 2010 blir darfor ett ar da standiga
anpassningar och prioriteringar maste goras for att se till att resurserna anvands
dar de gor storst nytta for brukarna.

Jamfort med kommunfullmaktiges budgetunderlag har omférdelningar gjorts
fran aldreomsorg respektive barn och ungdom till individ- och familjeomsorg
respektive omsorg om funktionsnedsatta.

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2010 tilldelats 10,7 mnkr for investeringar i
parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Réalambshovsparken, av kommunfullmaktige faststallt investeringsprojekt
Fortsatt upprustning av gréasytor och vegetation, upprustning och nyanlaggning
av ytor for spontanidrott samt anlaggning av skatepark under Lilla Vasterbron.

Pontonjarparken, av kommunfullméktige faststallt investeringsprojekt
Etapp tva av det program for upprustning av parken som tagits fram och
pabdrjats under 2008-20009.

Mindre upprustningar enligt ndmndens egna beslut
Stadsdelsndmndens parkplan styr hur medlen anvands. Bland annat kommer
smaparker pa Lilla Essingen att rustas.

Opvriga investeringar

Kommunfullmaktige gav i budget for 2009 for forsta gangen
stadsdelsnamnderna magjlighet att utnyttja en investeringsram for inventarier
och maskiner. Ramen for 2010 ar 4,6 mnkr (oférandrat). Namnden kommer for
2009 inte att utnyttja hela det utrymme som finns. Stadsdelsnamnden féreslas
fortsatt dock utnyttja mojligheten for att fordela kostnader for bl.a.
lekutrustning m.m. for férskolegardar, utrustning i forskolekok samt mer
omfattande mabelinkop Gver flera ar. Forutsattningarna ar att
investeringsreglerna om kostnad pa minst ett prisbasbelopp och varaktighet om
minst tre ar uppfylls.

Resultatenheter
Namndens resultatenheter framgar av blankettbilaga.

Under 2010 kommer 19 utforarenheter att klassificeras som resultatenheter.
Detta innebar att de skall fora over arets resultat, bade 6ver- och underskott,
dock maximalt 5 procent av enhetens bruttobudget, till nastkommande ar.
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Resultatfonden far ha ett Gverskott med maximalt 10 procent av enhetens
bruttobudget.

For de tva gruppboendeenheter som upphandlats i konkurrens och benamns
intraprenader, skall 100 procent av resultatet dverforas till kommande ar.

Om en resultatenhet uppvisar ett negativt resultat skall, om de saknar medel i
sin fond, underskottet arbetas in under nastkommande ar. Om detta inte sker
skall enheten upplésas i samband med ndmndens bokslut. Det kvarvarande
underskottet skall tackas av namnden under nastkommande ar. Om en
resultatenhet har vidtagit atgarder for att eliminera ett underskott men inte helt
har lyckats med detta under nastkommande ar kan dock resultatenheten fa vara
kvar efter kommunstyrelsens provning av atgardernas trovardighet. Overfort
overskott ska anvéndas i verksamheten.

Omslutningsforandringar

Né&mnden redovisar omslutningsférandringar om 170 mnkr 2010. De hérror sig
huvudsakligen fran en omfattande forsaljning av platser inom dldreomsorgen
och omsorg om funktionshindrade, samt intakter for LASS.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

For att oka effektivitet, kvalitet och att uppna ett okat resursutnyttjande genomfors
fran och med 2010 féljande:

e Enheter som arbetar med stod till personer med funktionsnedsattning
overfors till verksamhetsavdelningen Individ och familj.

« Stadsdelsforvaltningens gemensamma administration organiseras i dels
stod till resultatstyrning och dels stod till ndmnd och forvaltning.

Det resultatinriktade arbetet stérks och utvecklas genom att en enhet till stod for
resultatstyrning bildas. | enheten for stod till resultatstyrning samlas funktionerna
ekonomichef, ekonomer/controllers, verksamhetsplanerare, 0,5 verksamhets-
controller samt upphandlare.

Chefen for stdd till namnd och forvaltning far ett sarskilt uppdrag att identifiera,
effektivisera och strukturera samtliga ingaende processer.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 4% minska Ar
(alla namnder)
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Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 2 st oka Ar

Hyreskostnadens andel av de totala kostnaderna for 20 % minska Ar
stadens verksamhet i egen regi (SDN forskola)
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Hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna 3% minska
for stadens verksamhet i egen regi (SDN
aldreomsorg)

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska samverka 2008-01-01
for ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for de
pedagogiska verksamheterna

Ar

2010-12-31
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Bilagor

1. Aktivitetsplan

2. Blankettbilagor

3. Internpriser

4. Risk och vasentlighet indikatorer 2010

o 5.Risk och vasentlighet ndmndens vésentliga processer
e 6. Internkontrollplan

e 7.RBS-resultat

 8.Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2010-2012
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