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Utforarenheten for personligt stod

Ingress

Enheten bestdr av verksamheter som erbjuder hemstod, boendestod, ledsagar-
och avldsarservice och sysselsdttning. Inom enheten finns ett sdrskilt boende
och stodboende enligt socialtjdnstlagen (Sol), Langskeppet. Stod och service
utformas utifrdn den enskildes behov och dokumenteras i en
genomforandeplan. Stodet ska inte ersdtta, men ddremot verka for att
bibehdlla och utveckla de egna formdagor som den enskilde har. Stod och
service kan ocksd ges som punktinsatser i den enskildes hem, for att kunna ta
tillvara egna formagor och att kunna delta i samhadllslivet.

Stod och service kan dven ges som personlig assistans for den som har en
omfattande och varaktig funktionsnedsdttning. Enheten dr en
assistansanordnare for den som har ersdttning enligt lagen om
assistansersdttning (LASS) men utfor dven personlig assistans for de som har
beslut enligt LSS. Den enskilde har en stor valfrihet i vem som ska vara
assistansanordnare och vem som ska utfora assistansen.

Vdsterorts aktivitetscenter erbjuder sysselsdttning och en trdffpunkt for den
som har en funktionsnedsdttning, inte gdr i skola, utbildar sig eller stdr till
arbetsmarknadens forfogande. Aktivitetscentret riktar sig i forsta hand till
enskilda inom socialpsykiatrin med behov av aktiviteter, stod och social
gemenskap. Verksamhetsidén dr att kunna erbjuda en meningsfull dag med
sysselsdttning/arbetsverksamhet/studier, och att ddrigenom motverka isolering,
utanforskap samt att forebygga aterinsjuknande. Delar av verksamheten, den
ideella foreningen Handkraft, drivs som ett socialt kooperativ.

ATAGANDE
« Brukaren ar n6jd med den insats som erhalls.

En stodtperson utses omgaende efter accepteraiihiest En
genomforandeplan upprattas inom 14 dagar tillsansmaed brukaren.
Dokumentationen i genomférandeplanen visar vid dlpghgen huruvida
brukaren kanner sig n6jd med insatsen.
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» Brukaren ar sjalvstandig genom att brukarens egsarser ar tillvaratagna.

ESL-pedagogiken (Ett Sjalvstandigt Liv) bygger pEirssatsen ska
utformas sa att brukarens egna resurser skaltasdiloch om majligt,
utvecklas. Genom att arbeta aktivt med mal i geoanfdeplanen och att
ha en bra uppfdljning, samverka med andra i deakonatverket kring
brukaren ges goda forutsattningar att tillvarat@giea resurserna.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden skgenast se 6ver vara rutiner
och rétta till det som felats. Vi vill att vara bare och anhdériga skall veta att
nar vi far in klagomal eller synpunkter s tar @ndpa allvar och gar igenom
dessa med personalen som ser till att det snagistas. Vi aterkopplar till
brukaren eller anhériga inom tva veckor. Alla klagd dokumenteras. Var
ledning och vara politiker far en regelbunden infation om vilka klagomal
som inkommit. Vi utlovar rattelse och forbattringnai inte lever upp till vara
ataganden

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det skall vara god kvalitetydd verksamhet. Brukarnas
synpunkter ar darfér mycket viktiga. Om en brukaae synpunkter pa
verksamheten vill vi garna att brukaren hor avssigtt vi far chansen att
forbattra oss. Det gar ocksa att anvanda den fimradlet avsedda blanketten
som gar att fa tillsammans med med kvalitetsgananti

Det gar att vanda sig direkt till respektive verké@ts gruppchef (se nedan)
eller till enhetschef Mikael Bohlin 08-508 06 2Q&forarenheten for personligt
stod inom verksamhetsomradet Socialtjanst ochd-Biomma
stadsdelsforvaltning.

VILL DU VETA MER?

De atagande vi presenterar ovan har vi sett solitdtixzt viktiga. De har
ocksa framtagits i en dialog med de som brukar tjanster.

Men vara verksamheter bestar naturligtvis av metessa ataganden. Vill Du
veta mer om hur vi arbetar ar Du hjartligt valkonmagt ringa gruppcheferna
eller besoka oss i vara verksamheter. Vi ser Bitesse som en mojlighet for
oss att utveckla vara tjanster. Ta garna kontakt me

Gruppchef Milan Petrovic 076-12 07 072 Hemstodsgemp
Gruppchef Jaana Wollsten 08-87 17 15 Boendestdpisgruoch Langskeppet
Gruppchef Siv Ericsson 08-508 06 500 Vasterortsvitktscenter
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Gruppchef Sanna Selling 076-12 06 167 Personligtass, avlosarservice,
ledsagarservice

Bromma 2011-01-24

Mikael Bohlin

Bromma stadsdelsnamnd Utforarenheten for personligt stod
Adress: Box 15017 Adress: Box 15017, 167 |15 Bromma
Telefon: 08-508 06 000 Telefon: 08-508 06 000

Telefax: Telefax:

E-post: E-post:

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN



