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STODCENTRUM
unga brottsoffer och medling

Verksamhetens 6vergripande syfte dr att minska de negativa konsekvenserna
av brott genom stod och hjdlp till unga brottsutsatta samt medling till unga
gdrningsmdn och brottsutsatta. Klientarbetet riktar sig mot unga mdlsdgare
och brottsmisstdnkta upp till 21 ar som har polisanmadlt att de drabbats av
brott, eller begatt brott i City, Soderorts eller Vdsterorts polismdstardistrikt.
Utover stodverksamheten har Stodcentrum i uppdrag att sprida information
om verksambheten.

ATAGANDE

VI ATAR OSS ATT ERBJUDA STODSAMTAL OCH PRAKTISK HJALP

Detta sakerstéller vi genom
o Att ett personligt brev skickas ut till malsdgaren sa snart en kopiaav
polisanmélan inkommit till stodcentret.

e Att allamasagare och deras foraldrar erbjuds kontakt genom stodsamtal
och praktiskt hjap.

VI ATAR OSSATT TILLHANDAHALLA MEDLING VID BROTT TILL
PARTERN | ARENDEN DAR DEN MISSTANKTE AR UPP TILL 21 AR
GAMMAL

Detta sékerstéller vi genom
e Att parternai, till medlingsverksameten, inkommande &renden erbjuds ett
personligt samtal (formote).

e Att ett forse polisen och stadsdel sforvaltningarna med aktuell information
och material om medlingsverksamheten.

RATTELSE

Pa vara personalméten gar vi igenom och diskuterar ev. klagomal/
synpunkter pa verksamheten. Om vi inte uppfyller vara dtaganden skavi se
over vararutiner och réttatill bristerna.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Enkéter lamnastill klienter for att inhamta synpunkter pa verksamheten.
Synpunkter pa verksamheten kan ocksa lamnas pa enhetens jourtelefon och
avlamnade synpunkter tasi beaktande. Man kan ocksa vanda dig direkt till
enhetschefen med synpunkter.

Tva ganger per ar skickar vi ut en " brottsofferenkét” till de klienter som
avslutat kontakten med stédcentret. Anonymt far de "tyckatill” om
verksamheten.

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om verksamheten &r du védlkommen att ringatill oss.

S6dcentrum/ City

Mikael Jeppson UlrikaWestlin

08-401 17 83, 076-129 09 44 08-401 17 85, 076-825 49 01
Pia Tornstrand

08-401 58 70, 076-825 48 45

Sodecentrum / SHderort

CamillaNordstrom Therese Holmkvist

08-401 23 78, 076-825 48 31 08-401 29 75

Mette Torngvist Jenny Bertvall

08-401 21 08, 076-825 48 81 08-401 24 06, 076-825 49 01
Sodcentrum/ Vasterort

Pia Josefsson Marie Carlson

08-401 32 17, 076-825 49 18 08-401 32 18, 076-129 14 29
Malin Oljelund

08-401 30 16, 076-825 48 87

So6dcentrum/ Jarva
Heléne Amedée Jan Lukka

08-401 31 56, 076-825 16 76 08-401 31 56, 076-825 48 58
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STockHoOLM 2007-11-09

Peter Carlsten

Enhetschef

08-508 25 443

Preventionscentrum Sockholm Socialtjanstforvaltningen
106 64 STOCKHOLM SWEDENBORGSGATAN 20
TELEFON: 508 25 443 TELEFON: 08-508 25 000

TELEFAX: 08-508 25 450
E-POST: peter.carlsten@sot.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV SOCIALTJANSTNAMNDEN XXXX-XX-XX



