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Om undersokningen

¢ Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom funktionshinder med
verksamhetskoden 6510.

¢ Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utférare.

¢ Undersodkningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tva postala paminnelser.

¢ Insamling har skett under perioden 24 mars - 7 augusti 2017.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insats fran Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnamnd. Indikatorer for
undersokningen redovisas i bifogad excelfil.

e Jamforelse gors mellan ar 2015-2017 dar sa ar mojligt. Brytningar gors aven pa kdn, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida
minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/6vrig, i stadens utférare ingar

regiformen egen regi i staden.

e Totalt for Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnamnd inkom 62 svar vilket ger en svarsprocent pd 43%. 58% av svaren ar fran egen regi,
resterande 42% ar fran privata utforare.

¢ Socialforvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra kommuner i landet och som staden fick
ta Over ansvaret for nar LSS infordes 1994, dessa har ingen tillhorighet i nagon stadsdelsnamnd.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

¢ Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och ”"stammer helt” visas som andel néjda
vid sidan av diagrammen.

¢ Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten

.Jag ar n6jd med mitt boende.
. Jag blir val bemétt av personalen.
. Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far.

Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

. Personalen lyssnar pa mig.

. Jag kan ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv 6nskar.

. Har du en genomforandeplan? (Den planering som handlar om dig och om hur du vill ha ditt stod for att du ska ha det bra.)
. Har du varit med och gjort din genomférandeplan?

. Jag far det stod (hjalp) jag behdver i mitt boende.

10. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

11.
12.
13.

Personalen ger mig det stéd (hjdlp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel fritidsaktiviteter, kurser, egna nojen).
Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad.
Jag vet vem min stodperson ar (den person som har ansvaret for mig).

14. Jag trivs med personalen.

15.

Det &r latt att prata med personalen.

16. Jag kanner mig trygg i min egen lagenhet.

17.

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.

18. Jag blir bemo6tt med respekt av personalen.

19.

Vad var orsaken till att du INTE blev bemoétt med respekt av personalen?

20. Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

21.
22.
23.

Anvander du nagot av féljande bilder eller symboler som hjalp ndr du kommunicerar?
Anvander du nagot av féljande hjalpmedel som stdd i din kommunikation?
Jag vet om att jag har mojlighet att vélja boende.

24. Jag har sjalv valt mitt boende.

25. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
26. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

27. Har du berattat om det som héant fér personalen?

28. 0m du har berattat, tycker du att det har blivit battre?

29. Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt (bemdoter mig bra).
30. Sjukskoterskan i mitt boende berdttar om min hélsa sa att jag forstar.

31. Sjukskoterskan i mitt boende fragar hur jag vill ha min behandling.

32. Jag ar nojd med sjukskoterskan i mitt boende.

33. Fragorna var enkla att svara pa.

34, Jag ar: (k6n)

35. Vem har svarat pa de hér fragorna?
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Svarsfrekvens Svarsfrekvens
Urval 2017 Antal svar 2017 3017 Urval 2016 Antal svar 2016 3016
Bromma 86 54 63% 89 58 65%

Privat regi 7a4 398 51% 776 417 54%

Staden totalt 1435 784 55 1344 765 5T
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Sammanfattning av resultatet

Svarsfrekvensen i arets undersokning ar 43 % i Enskede - Arsta - Vantor, vilket ar lagre dn Stockholm
stads genomsnitt pa 55 %. Det ar ocksa lagre an svarsfrekvensen féregaende ar i stadsdelsndmnden
som var 54 %.

Nojdhetsindex for Enskede - Arsta — Vantdrs gruppboenden ar i drets resultat 86 %, nagot lagre dn
foregaende da motsvarande siffra var 91 %. Nojdhetsindexet i stadsdelen dr daremot snarlikt
Stockholm stads genomsnitt pa 87 %, vilket kan utldsas i huvudrapporten for gruppboenden i
Stockholm.

Andelen som har svarat att de ar nojda med sitt boende i helhet &r 78 % i Enskede - Arsta — Vantor,
vilket ar lagre an Stockholm stads genomsnitt pa 89 %. Det ar dven nagot lagre an foregaende ars
resultat i stadsdelsnamnden som var 91 %.

Jamfort med resultaten fran foregaende ars undersokning ar resultaten likartade. Pa ndgra omraden
har det skett en marginell negativ utveckling. Den storsta forandringen galler fragan om personalen
fragar hur stod ska ges. Har ar 7 % farre nojda jamfort med foregdende ar.

Vid en jamforelse med hela stadens sammantagna resultat dr brukarna i Enskede - Arsta — Vantor
ungefar lika n6jda som genomsnittet. Den storsta skillnaden framgar av fragan om
bistandshandlaggarens bemoétande. Har ar andelen ndjda 16 % fler jamfort med stadens genomsnitt.
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o .e o W Sdn 2017
Vem har svarat pa de har fragorna? " |||

m Sdn 2016
100% -
m Sdn 2015
W Staden 2017
75% -
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41% 41% 41% 42%
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25%

0%
Jag har svarat pa fragornalag har fatt hjalp att svara Nagon annan,
sjalv. pa fragorna. anhorig/van har svarat at
mig.
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Har du en genomférandeplan? = Sdn 2017 il
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit |II
diskriminerad i ditt boende? n = 51 (2017)
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fyra pastaendena
Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.
Personalen lyssnar pa mig.

Jag har de hjalpmedel jag behover i min bostad.

Jag kanner mig trygg i min egen lagenhet.

Jag ar n6jd med mitt boende.

Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.



Index n6jdhet
100% -

91%

85% 86%
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25%
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Andel néjda per fraga 1l

e == Sdn 2017
(Stammer ganska bra + staimmer helt)

e Sdn 2016
e Sdn 2015
Jag ar n6jd med mitt boende.
Fragorna var enkla att svara pa. Jag blir vdl bemétt av personalen. e===Staden 2017

Jag ar n6jd med sjukskoterskan i mitt
boende.

Jag har sjalv varit med och planerat det
stod (hjalp) jag far.

\

\

Sjukskoterskan i mitt boende fragar hur

Det gar bra att saga till personalen om jag
jag vill ha min behandling.

tycker att nagot ar fel.

%
7

i
"
b

Sjukskoterskan i mitt boende berdttar om
min hélsa sa att jag forstar.

Bistandshandlaggaren, lyssnar, forklarar
och ger mig tydlig information pa ett bra
satt (bemoter mig bra).

Jag kan ta emot gaster i min bostad nar jag
sjalv dnskar.

Jag far det stod (hjélp) jag behover i mitt
boende.

Jag har sjalv valt mitt boende.

7

\
Jag vet om att jag har maéjlighet att vélja
boende. ‘ "
Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, .
torg, affarer, stationer, fardmedel).
Jag blir bemott med respekt av

personalen.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod
(hjalp).

ersonalen ger mig det stod (hjalp) jag
behover for egna aktiviteter (till exempel
fritidsaktiviteter, kurser, egna néjen).

Jag har de hjdlpmedel jag behover i min
bostad.

Jag kdnner mig trygg i ag vet vem min stédperson ar (den

gemensamhetsutrymmena. person som har ansvaret for mig.)
Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet. Jag trivs med personalen.
Det ar latt att prata med personalen.
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Andel ndjda per fraga per ar == inna 2087

" . == Man 2017
(Stammer ganska bra + stimmer helt)
== Kvinna 2016

Jag dr n6jd med mitt boende. e===Man 2016

Fragorna var enkla att svara pa.

Jag ar n6jd med sjukskoterskan i mitt
boende.

Jag blir val bemott av personalen.
Jag har sjalv varit med och planerat det
stod (hjalp) jag far.

Det gér bra att saga till personalen om jag
tycker att nagot ar fel.

Sjukskoterskan i mitt boende fragar hur jag
vill ha min behandling.

Sjukskoterskan i mitt boende berdttar om
min hélsa s3 att jag forstar.

Bistandshandlaggaren, lyssnar, forklarar
och ger mig tydlig information pa ett bra
satt (bemoter mig bra).

Jag kan ta emot gaster i min bostad nar jag
sjalv onskar.

e
P%%.
S/
e ffaer, sadoner, Brdmedeh. \‘;‘Qﬁ.

Jag blir bemott med respekt av personalen.

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt
boende.

Jag har sjalv valt mitt boende.

Jag vet om att jag har maojlighet att vélja
boende.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod
(hjalp).

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag
behover for egna aktiviteter (till exempel
fritidsaktiviteter, kurser, egna ndjen).

Jag har de hjalpmedel jag behover i min

bostad.

ag vet vem min stodperson ar (den person
gemensamhetsutrymmena. som har ansvaret for mig.)
Jag kdnner mig trygg i min egen ldgenhet. Jag trivs med personalen.
Det &r latt att prata med personalen.

Jag kdnner mig trygg i
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Andel néjda per fraga per ar il

. e e» e» Egen regi 2017
(Stammer ganska bra + staimmer helt) . )
e=  Privat utforare 2017

e» Egenregi 2016
Jag ar n6jd med mitt boende.
Fragorna var enkla att svara pa. Jag blir val bemott av personalen.

Jag ar n6jd med sjukskoterskan i mitt Jag har sjalv varit med och planerat det
boende. stod (hjalp) jag far.

e Privat utforare 2016

Det gér bra att saga till personalen om jag
tycker att nagot ar fel.

Sjukskoterskan i mitt boende fragar hur jag
vill ha min behandling.

Sjukskoterskan i mitt boende berdttar om
min hélsa s3 att jag forstar.

Bistandshandlaggaren, lyssnar, forklarar
och ger mig tydlig information pa ett bra
satt (bemoter mig bra).

Jag kan ta emot gaster i min bostad nar jag
sjalv onskar.

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt
boende.

Jag har sjalv valt mitt boende.

Jag vet om att jag har maojlighet att vélja
boende.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod
(hjalp).

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag
behover for egna aktiviteter (till exempel
fritidsaktiviteter, kurser, egna ndjen).

Det &r latt att ta sig fram i staden (gator,
torg, affdrer, stationer, fardmedel).

Jag har de hjalpmedel jag behover i min

li 6 k len.
Jag blir bemott med respekt av personalen bostad.

g vet vem min stodperson ar (den person
gemensamhetsutrymmena. som har ansvaret for mig.)
Jag kdnner mig trygg i min egen ldgenhet. Jag trivs med personalen.
Det &r latt att prata med personalen.

Jag kdnner mig trygg i a
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Andel néjda per fraga per ar _ il

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

e= )ag har svarat pa fragorna sjalv
e==  Jag har fatt hjdlp att svara pa fragorna

e  N3agon annan har svarat at mig

Jag ar n6jd med mitt boende.

Fragorna var enkla att svara pa.
Jag ar n6jd med sjukskoterskan i mitt
boende.

Sjukskoterskan i mitt boende fragar hur jag
vill ha min behandling.

Sjukskoterskan i mitt boende berdttar om
min halsa s3 att jag forstar.

Bistandshandlaggaren, lyssnar, forklarar
och ger mig tydlig information pa ett bra
satt (bemoter mig bra).

Jag har sjalv valt mitt boende.

Jag vet om att jag har maojlighet att valja
boende.

Det &r latt att ta sig fram i staden (gator,
torg, affdrer, stationer, fardmedel).

Jag blir bemo6tt med respekt av
personalen.

Jag kdnner mig trygg i
gemensamhetsutrymmena.
Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet.

Jag blir vdl bemott av personalen.
Jag har sjalv varit med och pla%grrg\tzé)e]t7

stod (hjalp) jag far.
Det gar bra att saga till personalen om jag
tycker att nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

Jag kan ta emot gadster i min bostad nar jag
sjalv 6nskar.

Jag far det stod (hjélp) jag behover i mitt

boende.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod
(hjalp).

¥ Jag har de hjalpmedel jag behdver i min

bostad.
ag vet vem min stodperson ar (den person

som har ansvaret for mig.)
Jag trivs med personalen.

Det &r |att att prata med personalen.

Enkatfabriken undersokningar

20



Resultat per fraga over tid



o Andel
Sdn per ar Nojda* Vet ejI

Sammanfattande omdome

Sdn 2017 13% 27% 78% 2%
Sdn 2016 30% 9
Jag ar n6jd med mitt boende. % 91% 4%
Sdn 2015 9% 24% 83% 1%
Staden 2017 33% 89% 1%
Sdn 2017 28 7% 33% 91% 2%
Sdn 2016
Jag blir val bemott av personalen.
Sdn 2015
Staden 2017 1886 6% 30% 90% 2%
. 'O 'o '0 '0 ' o *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wstsmmer ganska
" . .. o1 . .. bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stsmmer helt"
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° Andel
Sdn per ar Nojda* Vet ejI

Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och Sdn 2016 11% 34% _ 83% 7%
planerat det 0 (Walp) g B s 2015 AN =
Staden 2017 11% 39% DN s 5%
san 2017 k=
Det gir br tt s il san 2016 5550000 N
personalen om jag tycker att
Sdn 2016 31% T 3% 2%
Personalen lyssnar pa mig.
Sdn 2015 13% 2% INNNETN s 0%
Staden 2017 8% 33% DTN s 3%
0,
Jag kan ta emot gaster nar jag 5912016 15 TN s 0%
sl onskar. Sn 2015 e I - o
0% 20% 40% 60% 80% 100% Vet
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"
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° Andel
Sdn per ar Nojda* Vet ejI

Att fa ratt stod som passar just mig

S 2017 I -
Jag far det stod (hjalp) jag behoveri Sdn 2016 32% _ 89% 2%
mitt boende. S 2015 oo I ;. 1

Staden 2017 36% TN 57 1%

S 2017 o I s 5

Personalen fragar hur jag vill ha mitt Sdn 2016 36% _ 91% 7%
stsd (i) s I i
Personalen ger mig det stod (hjalp) jaéd . .
behover for egna aktiviteter (till n 2016 S _ 85% 7%
exempel fritidsaktiviteter, kurser, egr@dn 2015 42% _ 83% 4%
nojen).

Staden 2017 9% 32% DTN sox 4%

Sdn 2017 2006 NN oo %
0,
Jag har de hJalpmedel Jag behover i Sdn 2016 28% _ 94% 5%
min bostad. San 2015 s I . o
'0 'o '0 '0 ' o, Tsvarat
20% 40% 60% 80% 100% "Stimmer ganska
" . . o " . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt nstsmmer helt”
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° Andel I
Sdn per ar Nojda* Vet ej
Trygghet

Sdn 2017 95% 5%

Jag vet vem min stédperson ar (den Sdn 2016 96% 0%
person som har ansvaret fér mig.)  Sdn 2015 92% 3%
Staden 2017 93% 5%

Sdn 2017 93% 5%

‘ Sdn 2016 95% 2%

Jag trivs med personalen. Sdn 2015 88% 1%
Staden 2017 91% 2%

Sdn 2017 90% 2%

Sdn 2016 83% 2%

Det ar latt att prata med personalen. gsdn 2015 76% 0%

Staden 2017 87% 3%
Sdn 2017 93% 5%

Jag kdnner mig trygg i min egen Sdn 2016 94% 4%
lagenhet. Sdn 2015 94% 0%
Staden 2017 92% 2%

Sdn 2017 81% 10%
Jag kdnner mig trygg i Sdn 2016 82% 4%
gemensamhetsutrymmena. Sdn 2015 82% 1%
Staden 2017 87% 6%

60% 80% 100% ,ovarat
Stammer ganska
. . .. T .. .. bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt v smmer helr"
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° Andel I
Sdn per ar NGjda* Vet ej
Trygghet
sdn 2017 kA% 29% T s 5%
Jag blir bemo6tt med respekt av Sdn 2016
personalen. Sdn 2015
staden 2017 g8 e . o
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stzmmer ganska
. . or. . . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Tillganglighet

Sdn 2017
Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, afférer, stationer,
fardmedel).

Sdn 2016
Sdn 2015
Staden 2017

Nojda* Vet gj

0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Enkatfabriken undersokningar

o
Sdn per ar
20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

74% 5%

74% 5%

75% 19%

73% 7%
*svarat
"Stdammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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o Andel
Sdn per ar Nojda* Vet ejI

Mojlighet att valja

Jag vet om att jag har mojlighet att Sdn 2016
vdlja boende. Sdn 2015

staden 2017 |GG 15% 23%

68%  15%

Sdn 2017 18% 69% 14%
Sdn 2016 5% 20% 65% 20%
Jag har sjalv valt mitt boende.
Sdn 2015 17% 64% 10%
Staden 2017 23% 66% 10%
. 'O 'o '0 '0 ' ,, Tsvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  Stsmmer ganska
. y . ) 3y bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Andel I

Sdn per ar Nojda* Vet ej

Bemotande fran bistandshandlaggaren

Sdn 2017 31% 87% 10%
Bistandshandlaggaren lyssnar

forklarar och ger tydlig information ° 88%  24%
pa ett bra sitt (bemoter migbra).  Sdn 2015 22% 29% _ 70% 18%
Staden 2017 17% 25% N o 20%

. '0 'o '0 '0 ' ., CTsvarat

0% 20% 40% 60% 80% 100%  »spsmmer ganska
. N - . .. bra" och
m StAmmer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Enkatfabriken undersokningar
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° Andel
Sdn per ar Nojda* Vet ejI

Fragor om hélso- och sjukvarden

Sjuliskoterskan.l m.l.tt bo:ende. Sdn 2016
berattar om min halsa sa att jag

forstar. Sdn 2015
Sjukskoterskan i mitt boende Sdn 2016
fragar hur jag vill ha min

behandling. Sdn 2015

sdn 2017 | NSHRINIGHN 9% 26% N 7o 39%
Jag ar n6jd med sjukskoterskan i Sdn 2016
mitt boende. Sdn 2015
Staden 2017 |06 16% 2% T i 34%
. '0 'o '0 '0 ' ,, Tsvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stzmmer ganska
. . o . . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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° Andel I
Sdn per ar NGjda* Vet ej
Ovrigt
Sdn 2017 22% 38% TN 5 5%
: ., Sdn2016 13% 40% S e 9
Fragorna var enkla att svara pa. . ° 83% 4%
Staden 2017 19% 36% D o o
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stzmmer ganska
. . - . . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Resultat per regiform



. Andel
Sdn per regiform Noidas veteill

Sammanfattande omdome

Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Egen regi 2016

11% 23% ST, 30% 0%
16% 32% T 6% 4%
30% N 0% 9%

Jag ar n6jd med mitt

boende. )
Privata utforare 2016 29% N o1% 0%
Staden 2017 33% N s9% 1%
Egen regi 2017 42% N o1 3%
Privata utforare 2017 | 18% 20 N 2% 0%
Jag blir vdl bemott av Egen regi 2016
personalen. . .
Privata utférare 2016
Staden 2017 19 6% 30% N 00% 2%
. 'O 'o '0 '0 ' o *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wstsmmer ganska

bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt nstsmmer helt”
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. Andel
Sdn per regiform NGida* vet cj
Att kunna vara med och bestamma
Egen regi 2017 9% 32% 79% 6%
Jag har sjilv varit med  Privata utforare 2017 36% D o1 %
och planerat det stéd Egen regi 2016 23% 32% 73% 4%
(hialp) jag far. Privata utforare 2016 35% SN 0% 9%
Staden 2017 11% 78% 5%
Egen regi 2017 42% 92% 0%
Det gar bra att siga il Privata utforare 2017 36% 96% 0%
personalen om jag Egen regi 2016 14% 24% 81% 9%
tycker att ndgot ér fel.  Privata utforare 2016 41% 97% 0%
Staden 2017 35% 86% 4%
Egen regi 2017 36% 89% 0%
Privata utférare 2017 22% 83% 4%
Pmei;sonalen lyssnar pa Egen regi 2016 48% 90% 5%
' Privata utférare 2016 21% 94% 0%
Staden 2017 8% 33% TN s6% 3%

Egen regi 2017
Privata utforare 2017

Jag kan ta emot gaster Egen regi 2016
nar jag sjalv 6nskar.

6% 11 I o1 3%
29% T oc% 0%

7% TN 0 0%
1% I 9% 0%
20% ISR, 94% 4%

Privata utforare 2016
Staden 2017

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
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. Andel
Sdn per regiform Noidas veteill
Att fa ratt stod som passar just mig
Egen regi 2017 35% TN 33% 6%
Jag far det stod (hjalp) ~ Privata utforare 2017 44% TN s3% 0%

36% ETN 2% 4%
29% S o4% 0%
36% I s7% 1%

24% — B
28% NG ss% 0%

jag behover i mitt Egen regi 2016
boende. Privata utférare 2016
Staden 2017

Egen regi 2017
Privata utférare 2017

Personalen fragar hur

jag vill ha mitt stéd Egen regi 2016 43% D 5o 9%
(hjélp). Privata utférare 2016 31% N o4% 6%

Staden 2017 33% N 2% 5%
Personalen ger mig det Egen regi 2017 % 42% N 55 8%
stéd (hjalp) jag behover  Privata utforare 2017 13% 29% N 9% 0%

‘;‘j(;;g;;ak“"‘teter (ull Egen regi 2016 [111715% 45% DT 5o, 13%
fritidsaktiviteter, Privata utférare 2016 =9% 27% 85% 3%
kurser, egna ndjen). Staden 2017 9% 32% T s0% 4%
Egen regi 2017 13% 97% 14%
Jag har de hjslpmedel Privata utforare- 2017 L4% 83% 0%
jag behéver i min Egen regi 2016 29% T 100 5%
bostad. Privata utférare 2016 6% 28% 81 6%
Staden 2017 5% 29% 90% 6%
; '0 'o '0 '0 ' ,, Tsvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  Stsmmer ganska
. . o B . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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. Andel
Sdn per regiform Noidas veteill

Trygghet

Egen regi 2017

54 5 (d Privata utférare 2017
stédperson ar (den Egen regi 2016

person 5°r_T‘ har Privata utférare 2016
ansvaret fér mig.) Staden 2017

129 I, 4% 6%
9% I, ©6% 4%
9% I e A %6% 0%
15% . 97% 0%

16% I 93% 5%

Jag vet vem min

Egen regi 2017
Privata utforare 2017

% 33% . 01% 6%
17% I Cr . 96% 4%

Jag trivs med

Egen regi 2016 32% I 1% 4%

personalen. Privata utférare 2016 30% IS  07% 0%
Staden 2017 33% . 01% 2%

Egen regi 2017 30% T %4% 3%

Privata utférare 2017 16% I 84% 0%

Det &r latt att prata Egen regi 2016 18% 27% ST 3% 0%
med personalen. Privata utférare 2016 % 34% I 1% 3%
Staden 2017 7% 32% IS 87% 3%

Egen regi 2017

Privata utférare 2017

Jag kdnner mig trygg i Egen regi 2016
min egen ldgenhet. Privata utférare 2016 19%
Staden 2017

19% IS 97% 6%
GV, 83% 4%
86% 5%
100 3%

20% I 2% 2%

8%

Egen regi 2017 16% 25% NS 5% 9%
- . 0,

Jag kinner mig tryggi " nvata utforare 2017 : 27% : I 7 91‘:{: 1(2) 0//o

gemensamhetsutrymm _ Egen regi 2016 11% 26% S 53% 79% 0
ena Privata utforare 2016 6% 28% I 84% 0%
Staden 2017 29% I  87% 6%

' : ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stsmmer ganska
. .. 0)- N . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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. Andel
Sdn per regiform Noidas veteill

Trygghet

Egen regi 2017 [J5HEI8% 28% G o1% 6%
Privata utforare 2017 [4% 29% I CTONNN  96% 4%

Egen regi 2016
Privata utférare 2016

Staden 2017 1§%5% 28% . 02% 3%

Jag blir bemo6tt med
respekt av personalen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%  poror
° ° ° ° ° ©  "Stimmer ganska
y . " T . .. bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Sdn per regiform

Tillganglighet

Egen regi 2017 18% 36% 3%
Detér lattatttasig  privata utforare 2017 % .
fram i staden (gator, Egen regi 2016 % 32% e

torg, affarer, stationer, ) )

0, 0,
firdmedel). Privata utforare 2016 13% 26%  s%
Staden 2017 14% 33% A%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Enkatfabriken undersokningar

70%
79%
77%
71%
73%

Andel

Nojda* Vet gj I

6%
4%
4%
6%
7%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Mojlighet att valja

Jag vet om att jag har
moijlighet att valja
boende.

Jag har sjalv valt mitt
boende.

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Enkatfabriken undersokningar

Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Staden 2017

Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Staden 2017

Sdn per regiform

0%

14% 25% S s%
20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

75%
90%

68%

62%
77%
67%
64%
66%

*svarat

18%
13%

15%

17%
8%

25%
17%
10%

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Sdn per regiform

Bemotande fran bistandshandlaggaren

Andel
Nojda* Vet gj

L . Egen regi 2017 | 9% 31% 91% 9%
Bistandshandlaggaren _ )
lyssnar, forklarar och  Privata utforare 2017 5% 14% 32% 82%  12%
ger tydlig information Egen regi 2016 12% 88%  26%
pa ett bra satt (bemdter privata utférare 2016 8% 42% 88%  23%
mig bra). Staden 2017 17% 71%  20%
! ! ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stimmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Enkatfabriken undersokningar
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Fragor om hélso- och sjukvarden

Sjukskoterskan i mitt
boende berattar om
min halsa sa att jag
forstar.

Sjukskoterskan i mitt
boende fragar hur jag

vill ha min behandling.

Jag ar n6jd med
sjukskoterskan i mitt
boende.

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Staden 2017

Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Staden 2017

Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Staden 2017

Enkatfabriken undersokningar

Sdn per regiform

5% 35% SN s0%  39%
19% 13% ST 50 36%
NEaNe%  19% 22% N 63%  36%
7% 47% D s0%  53%
14% 14% SN 57 39%
[13% 7% 23% 22% SN 53 40%
5% 32% TN s4% 42%
13% 20% TN 7% 35%
N8R 16% 24% N 7a%  34%
' ' ! ! ! *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och
Varken eller = Stammer ganska bra = Stdmmer helt "Stammer helt"

Andel I
Nojda* Vet gj
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Sdn per regiform

Ovrigt
Egen regi 2017 19% 45%

Privata utférare 2017 25% 29%
Fragornoa var enkla att Egen regi 2016 16% 37%
svara pa. _

Privata utférare 2016 12% 41%

Staden 2017 19% 36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Enkatfabriken undersokningar

77%
75%
79%
85%
71%

Andel I

Nojda* Vet gj

9%
0%
10%
0%
4%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Enkatfabriken undersékningar

Resultat per kon

43



. Andel I
Sdn per kon Nojda* Vet gj
Sammanfattande omdéme
Kvinna 2017 13% 13% TN 4% 4%
Man 2017 14% 35% N 1% 0%
Jag ar n6jd med mitt .
Kvinna 2016 30% T 1% 9
boende. 2 91% 4%
Man 2016 % 29% TN 0% 3%
Staden 2017 5% 33% N e9% 1%
Kvinna 2017 [1710% 33% TN 0% 5%
Man 2017 3965% 32% T 2% 0%
Jag blir vdl bemott av Kvinna 2016
personalen.
Man 2016
Staden 2017 19 6% 30% N 90% 2%
! ! ! ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  “Stismmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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e Andel
Sdn per kon Noidas veteill

Att kunna vara med och bestamma

Kvinna 2017 5% 24% T 81% 0%
Man 2017 9% 40% T sc% 8%

Jag har sjalv varit med

och planerat det stod Kvinna 2016 | 113% 26% TN 7% 8%

(hjalp) jag far. Man 2016 10% 40% DTN s0% 6%

Staden 2017 11% 39% O 3% 5%

Kvinna 2017 [11113% 39% TN s7% 0%

Det gér bra att Séga t||| Man 2017 ' 39% _ 97% 0%

personalen om jag Kvinna 2016 | 8% 29% T % 4%

tycker att nagot r fel. Man 2016 39% SN o0% 3%

Staden 2017 35% TN sc% 4%

Kvinna 2017 18% 32% N 3% 0%

Man 2017 N 5% 3%

Pmeir””a'e” lyssnar pé Kvinna 2016 DN 3 4%

& Man 2016 G o7% 0%

Staden 2017 TN s5% 3%

Kvinna 2017 100 0%

Man 2017 ¥0% 3%

Jgg I_<an t.?. enTot gaster Kvinna 2016 100 0%
nar jag sjalv onskar.

Man 2016 22% 8% 0%

Staden 2017 20% 94% 4%

I r T T T 1 *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det stod (hjalp)
jag behover i mitt
boende.

Personalen fragar hur
jag vill ha mitt stod

(hjalp).

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover
for egna aktiviteter (till
exempel
fritidsaktiviteter,
kurser, egna nojen).

Jag har de hjdlpmedel
jag behover i min
bostad.

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Enkatfabriken undersokningar

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016
Staden 2017

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016
Staden 2017

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016
Staden 2017

Kvinna 2017
Man 2017
Kvinna 2016
Man 2016
Staden 2017

Sdn per kon

0%

32% S ss%
% 43% S ae%
8% 29% S e%
6% 34% %
6% 36% 2%
10% 19%
8% 30%
9% 32% %
39% 7./
10% 33% A%
1% [
49%
26%
40%
32%
29%
20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

86% 4%
89% 3%
92% 4%
88% 0%
87% 1%
81% 9%
86% 0%
91% 12%
90% 3%
82% 5%
77% 4%
86% 5%
74% 8%
93% 6%
80% 4%
89% 17%
91% 3%
100 4%
0% 6%
90% 6%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet gj I

"Stammer helt"
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e Andel
Sdn per kon Noidas veteill

Trygghet

. Kvinna 2017 5% 10% I  90% 5%
Jag vet vem min Man 2017 11% I 7% 5%
stddperson &r (den Kvinna 2016 | 8% I 100 0%
person som har Man 2016 398%  16% I %% 0%
ansvaret for mig.) Staden 2017 M84%  16% G 03% 5%
Kvinna 2017 29% T 05% 9%

) Man 2017 25% . 92% 3%
Jag trivs med Kvinna 2016 35% IS 100 4%
personalen. Man 2016 28% I %1% 0%
Staden 2017 33% I 91% 2%

Kvinna 2017 27% s 91% A%

Man 2017 22% I  39% 0%

Det ar latt att prata Kvinna 2016 17% 78% 0%
med personalen. Man 2016 87% 3%
Staden 2017 7% 87% 3%

Kvinna 2017 [5% 14% 95% 9%

) . . Man 2017 % 23% I 01% 3%
Jag kénner mig trygg i Kvinna 2016 4% I 05% 4%

min egen lagenhet. Man 2016 % 23% . 9%% 3%
Staden 2017 195% 20% I, 02% 2%

Kvinna 2017 24% 24% O 76% 9%

Jag kdnner mig trygg i Man 2017 6% 27% D 85%  11%
gemensamhetsutrymm Kvinna 2016 10% 29% Dl 81% 5%
ena. Man 2016 7% 27% T 83% 3%
Staden 2017 29% I  87% 6%

' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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e Andel
Sdn per kon Noidas veteill

Trygghet

Kvinna 2017 5% 29% GO 95% 9%
Man 2017 [6%6B% 29% NCE NN 91% 3%

Kvinna 2016
Man 2016

Staden 2017 1§%5% 28% . 02% 3%

Personalen bemoéter
mig med respekt.

*svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stsmmer ganska
. . .. o4 . . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Sdn per kon

Andel

Tillganglighet

Kvinna 2017 19% 24% 67% 9%
Det ar latt att ta sig Man 2017 36% 78% 3%
fram i staden (gator .

! Kvinna 2016 36% 9 9

torg, affarer, stationer, ° 73% 8%
fardmedel). Man 2016 6% 23% 74% 3%

Staden 2017 14% 33% 73% 7%

. r T T ! *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Enkatfabriken undersokningar

Nojda* Vet gj
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. Andel
Sdn per kén Noidas veteill

Mojlighet att valja

Kvinna 2017

12% 41% N s2%  23%
9%  13% O 81%  11%

Jag vet om att jag har Man 2017
mojliighet att vdlja Kvinna 2016
boende. Man 2016

Staden 2017

23% TN 8% 15%

Kvinna 2017 15% NS 5% 9%
Man 2017 1% T 1% 16%
Jag har sjalv valt mitt -
Kvinna 2016 13% G 9
boende. - 69% 20%
Man 2016 8% 25% DT o3y 20%
Staden 2017 23% N oo 10%
. r T T ! *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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e Andel
Sdn per kon Noidas veteill

Bemotande fran bistandshandlaggaren

- ) Kvinna 2017 17% 22% NG 83% 0%
Bistandshandlaggaren 0
0,
lyssnar, forklarar och Man 2017 3516% 39% T o0 16%
ger tydlig information Kvinna 2016 6% 50% DTN s 22%
pa ett bra satt (bemoter Man 2016 13% 57% B 3 6%
mig bra). Staden 2017 17% 25% S 1% 20%
T T T T 1 *
0% 20% 40% 60% 80% 100% s
° 0 0 ° ° ©  "Stdammer ganska
. . or. B . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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e Andel
Sdn per kon Noidas veteill

Fragor om hélso- och sjukvarden

Kvinna 2017 =10% 20% NN 70%  52%

Sjukskéterskan i mitt Man 2017 12% 27% TN 5% 30%
bo.end"e beroattar.om Kvinna 2016
min hélsa sa att jag
forstar. Man 2016
Staden 2017 |GGl 19% 22% TN 63%  36%
Kvinna 2017 = 38% T ss%  60%
Sjukskoterskan i mitt Man 2017 14% 29% DT o> 40%
boende fragar hur jag Kvinna 2016
vill ha min behandling. Man 2016
Staden 2017 | ESIANINZZN 23% 22% G 53 40%
Kvinna 2017 SN 0% 52%
Jog 31 med Man 2017 2150 T 715 1%
sjukskoterskan i mitt Kvinna 2016
boende. Man 2016

16% 24% VT 74%  34%

Staden 2017

! ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stimmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Sdn per kon

Ovrigt
Kvinna 2017 37%
Man 2017 14% 42%
Fragornoa var enkla att Kvinna 2016 5% 36%
svara pa.
Man 2016 19%
Staden 2017 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Enkatfabriken undersokningar

Andel

63% 14%

83% 0%

91% 4%

77% 3%

71% 4%
*svarat
"Stammer ganska

bra" och

Nojda* Vet gj I

"Stammer helt"
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Resultat per svarsmetod



Andel
Sdn per svarsmetod NGida* vet cj

Sammanfattande omdome

Svarat sjalv 73% 0%

Fatt hjal 9
Jag ar n6jd med mitt boende. jaip 92% 0%
N&gon annan 17% 67% 0%

Staden 2017 33% T o 1%

Svarat sjélv |59 5% 38% D 0% 5%

Fatt hjalp 4% 13% 96% 0%

Jag blir vél bemétt av personalen.

Nagon annan | 8% 67% 92% 0%

Staden 2017 1886 6% 30% 90% 2%

! ! ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  “Stismmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp) jag far.

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker att

nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

Jag kan ta emot gaster nar jag

sjalv 6nskar.

Svarat sjalv
Fatt hjalp
N&gon annan

Staden 2017

Svarat sjalv
Fatt hjalp
N&gon annan

Staden 2017

Svarat sjalv
Fatt hjalp
Nagon annan

Staden 2017

Svarat sjalv
Fatt hjalp
N&gon annan

Staden 2017

Sdn per svarsmetod

4% 4%
8% 33%
% 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Enkatfabriken undersokningar

Andel I

Nojda* Vet gj

86% 0%
95% 13%
58% 0%
78% 5%
91% 0%
26% 0%
92% 0%
86% 4%
87% 0%
91% 0%
73% 8%
86% 3%
95% 5%
26% 0%
83% 0%
94% 4%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Att fa ratt stod som passar just mig

Svarat sjalv

Jag far det stdd (hjalp) jag behoveri Fatt hjalp

mitt boende. o
Nagon annan

Staden 2017

Svarat sjalv

Personalen fragar hur jag vill ha mitt Fatt hialp

stod (hjalp). N&gon annan

Staden 2017

Svarat sjalv
Personalen ger mig det stod (hjalp) ja

behover for egna aktiviteter (till
exempel fritidsaktiviteter, kurser,¢g§gén annan
nojen).

%’—étt hjalp
Staden 2017

Svarat sjalv
Jag har de hjdlpmedel jag behover i Fatt hjalp
min bostad. N&gon annan

Staden 2017

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Enkatfabriken undersokningar

Sdn per svarsmetod

20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel I

Nojda* Vet gj

86% 4%
96% 0%
73% 8%
87% 1%
83% 0%
96% 0%
60% 17%
82% 5%
76% 9%
87% 0%
82% 8%
80% 4%
80% 9%
96% 0%
100  25%
0% 6%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Andel
Sdn per svarsmetod NGida* vet cj
Trygghet
Svarat sjalv 16% 100 10%
Jag vet vem min stédperson ar Fatt hjalp 4% 4% Y59 0%

(den person som har ansvaret o 5
foen per Négon annan i I 2 5%
% 16%

Staden 2017 93% 5%
Svarat sialv [SAIS% 27% I 1% 0%
‘ Fatt hjalp 17% 100% 0%
Jag trivs med personalen. N&gon annan 89%  25%
Staden 2017 6% 91% 2%
Svarat sjalv [588 14% 82% 0%
Det &r l4tt att prata med Fatt hjalp 4% 4% 96% 0%
personalen. N&gon annan 9% 91% 8%
Staden 2017 1B49%8 7% 87% 3%
Svarat sjalv |[EEI5% 91% 0%
Jag kdnner mig trygg i min egen Fatt hjalp 17% e 100% 0%
lagenhet. N&gon annan 22% 33% T /8% 25%
Staden 2017 1gESH 205 I 2% 2%
Svarat sjalv 15% 25% IO 5% 9%
Jag kdnner mig trygg i Fatt hjalp 4% 17% 91% 4%
gemensamhetsutrymmena. N&gon annan 33% 44% B o7 25%
Staden 2017  §HBU67% 20% I 7% 6%
! ' ' ' ! ! *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stimmer ganska
. o bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Enkatfabriken undersokningar 58



Andel
Sdn per svarsmetod NGida* vet cj

Trygghet

Jag blir bemott med respektav  Fathjalp |To% [ 13% | o1 0%
personalen- Négon annan 60% DN 0 7%
0,
Staden 2017 JggGEN e I ¢ 3
. T T T 1 *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Sdn per svarsmetod

Tillganglighet

Svarat sjalv 33% e,
o ar Attt 8 S e oSN Fathjalp 26% e

(gator, torg, afférer, stationer,
fardmedel). N&gon annan 18% 36% _
Staden 2017 33% o am

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Enkatfabriken undersokningar

Andel I

Nojda* Vet gj

81% 5%

74% 4%

64% 8%

73% 7%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Andel
Sdn per svarsmetod NGida* vet cj

Mojlighet att valja

Svarat sjalv 33%

83% 14%

Jag vet om att jag har mojliighet att  Fait hjalp 25% _ 8% 17%
valia boende Nagon annan s T < o
Staden 2017 15% 2% TN o 5%
Svarat sy % I 5 o
Fatt hjalp 26% 2B WGV
Jag har sjalv valt mitt boende. .
Nagon annan e I <
Staden 2017 16% 2% TN o 10%
' ' ! ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Andel
Sdn per svarsmetod NGida* vet cj
Bemotande fran bistandshandlaggaren
Svarat sjalv | 10% 24% 90% 5%
Bistandshandlaggaren lyssnar -
forklarar och ger tydlig information &b % 85%  17%
pé ett bra sitt (bemoter mig bra) Nadgon annan 36% _ 82% 8%
Staden 2017 17% % NETN o 20%
. r T T ! *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Fragor om hélso- och sjukvarden

Svarat sjalv

Sjukskoterskan i mitt boende berattarFatt hjalp
om min hélsa sa att jag forstar. o
Nagon annan

Staden 2017

Svarat sjalv
Sjukskoterskan i mitt boende fragar Fatt hjalp

hur jag vill ha min behandling.  N&gon annan

Staden 2017

Svarat sjalv
Jag ar n6jd med sjukskoterskan i mitt Fatt hjalp
boende. N&gon annan

Staden 2017

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Enkatfabriken undersokningar

Sdn per svarsmetod

25% 25%

22%

0%

87% 35%
DT o 34%
. r T T ! *svarat
20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och
Varken eller = Stammer ganska bra = Stdmmer helt "Stammer helt"

Andel I
Nojda* Vet gj

60%
93%
20%
63%

64%

92%
25%
58%

32%
39%
55%
36%

48%

48%
56%
40%

82%  48%

63



Sdn per svarsmetod

Ovrigt
Svarat sjalv | 14% 38% e,
Fragorna var enkla att svara pa. &b . . °
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Enkatfabriken undersokningar

86%
70%
78%
71%

Andel

Nojda* Vet gj I

5%
0%
18%
4%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

64



Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsnamnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsnamnd redovisas.



. = 2017 I
Sammanfattande omdéme = 2016 ll

Jag ar n6jd med mitt boende. ® 2015
Johanneshovs 1883’
Gruppbostad 2 ?
Enskededalens
servicebostad
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2017 ”
Sammanfattande omdome m 2016

Jag blir vdl bemott av personalen. ® 2015

Johanneshovs IR 100%

Gruppbostad 2

Enskededalens IR — 100%

servicebostad

. |pw

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3 2017 I
Att kunna vara med och bestamma = 2016 ll
Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far. ® 2015

Johanneshovs
Gruppbostad 2 100%
Enskededalens
servicebostad
Staden totalt
76%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2017 II
Att kunna vara med och bestamma m 2016 B
Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel. m 2015

Johanneshovs 100%

Gruppbostad 2

Enskededalens
servicebostad

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2017 II
Att kunna vara med och bestamma m 2016 B
Personalen lyssnar pa mig. m 2015

Johanneshovs
Gruppbostad 2
Enskededalens 88%
servicebostad

86%
88%
87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Staden totalt
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m 2017
Att kunna vara med och bestamma m 2016
Jag kan ta emot géster nar jag sjilv 6nskar. m 2015

Johanneshovs 188?

0

Gruppbostad 2 100%

Enskededalens 100%
servicebostad
Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. ien s o =2017 i
Att fa ratt stod som passar just mig m 2016 I
Jag far det stod (hjalp) jag behdver i mitt boende. m 2015

Johanneshovs 100%

Gruppbostad 2 100%

Enskededalens
servicebostad

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. ee on o =2017 _pf
Att fa ratt stod som passar just mig m201c 1
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp). m 2015

Johanneshovs 100%
Gruppbostad 2 ?
Enskededalens

servicebostad

Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Y . . m 2017 ||
Att fa ratt stod som passar just mig m 2016 B

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel fritidsaktiviteter, kurser, egna néjen). m 2015

Johanneshovs

Gruppbostad 2 100%

Enskededalens
servicebostad

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 74



. ien s o =2017 i
Att fa ratt stod som passar just mig m 2016 I
Jag har de hjilpmedel jag behdver i min bostad. m 2015

100%
100%
100%

100%

Johanneshovs
Gruppbostad 2

Enskededalens
servicebostad

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2017
Trygghet = 2016 |||

Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret for mig.) m 2015

Johanneshovs 1882//:
0
Gruppbostad 2 100%
Enskededalens
servicebostad
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2017
Trygghet m 2016 lll

Jag trivs med personalen. m 2015

Johanneshovs 100%

Gruppbostad 2 100%

Enskededalens
servicebostad

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2017
Trygghet = 2016 |II

Det &r |3tt att prata med personalen. m 2015

Johanneshovs 100%

Gruppbostad 2

Enskededalens 100%

servicebostad

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2017
Trygghet = 2016 |II

Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet. m 2015

Johanneshovs 100%
Gruppbostad 2
Enskededalens 100%
servicebostad
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersokningar 79



m 2017
Trygghet = 2016 |II

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena. m 2015

Johanneshovs

Gruppbostad 2 100%

Enskededalens
servicebostad

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2017
Trygghet w2016 M

Jag blir bemétt med respekt av personalen. m 2015

Johanneshovs
Gruppbostad 2

Enskededalens R  85%

servicebostad

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersokningar 81



m 2017
Tillganglighet W 2016 lll

Det &r latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affirer, stationer, fairdmedel). m 2015

Johanneshovs
Gruppbostad 2
Enskededalens 71%
servicebostad

73%

Staden totalt 72%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersokningar 82



m 2017
Mﬁjlighet att Véilja m 2016 I

Jag vet om att jag har majlighet att vélja boende. m 2015

Johanneshovs /IR 100%

Gruppbostad 2

Enskededalens RN 71%

servicebostad

I 5%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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o . 2017 I
Majlighet att vilja = 2016 i
Jag har sjalv valt mitt boende. m 2015

Johanneshovs

0,
Gruppbostad 2 100%

Enskededalens
servicebostad

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 84



.o [ 3 [ .o . 2017 II
Bemotande fran bistandshandlaggaren m 2016 M
Bistandshandldggaren lyssnar, férklarar och ger tydlig information pa ett bra sitt (bemdoter mig bra). m 2015

Johanneshovs 188:;0
Gruppbostad 2 )
Enskededalens

servicebostad

Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W 2017

Fragor om hilso- och sjukvérden m201c B
Sjukskoéterskan i mitt boende berdttar om min halsa sa att jag forstar. m 2015

Johanneshovs IR —— 30%

Gruppbostad 2

Enskededalens
servicebostad

I 63

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. . o m 2017
Fragor om hdlso- och sjukvarden m201c B

Sjukskoéterskan i mitt boende fragar hur jag vill ha min behandling. m 2015

Johanneshovs
Gruppbostad 2

Enskededalens
servicebostad

N, 5%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. . o m 2017
Fragor om hdlso- och sjukvarden m201c B

Jag ar n6jd med sjukskoterskan i mitt boende. m 2015

Johanneshovs
Gruppbostad 2

Enskededalens
servicebostad

Wz

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. m 2017 II
Ovrigt u2016 B
Fragorna var enkla att svara pa. m 2015

Johanneshovs

0,
Gruppbostad 2 83%

Enskededalens
servicebostad

Staden totalt

76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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