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Om undersokningen
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e Undersodkningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade nagon form av bistandsbeddmd insats inom
socialpsykiatrin med framst verksamhetskoderna 1911 och 1912.

* Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader.

e Undersokningen genomférdes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

e Insamling har skett under vecka 14-26 ar 2018.

* Denna rapport visar resultaten for personer med insatser enligt framst verksamhetskoderna 1911 och 1912. Jamforelse gors
mellan ar 2016-2018 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kdn, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5
personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar
regiformen egen regi i staden.

e Totalt for staden inkom 101 svar vilket ger en svarsprocent pa 48 %.

e Inom staden inkom 55 % av svaren fran egen regi och 45 % fran privata utforare.

* Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

* Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och “stammer helt” visas som
andel n6jda vid sidan av diagrammen.

¢ Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten

1. Jag ar n6jd med mitt boende

2. Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

3. Jag blir val bemott pa mitt boende

4. Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far utfors

5. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

6. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mitt boende
7. Jag har mojlighet till aktiviteter som jag och personalen bestammer tillsammans, utdver vardagssysslor sdsom ga och handla,
diska, tvatta, stada

8. Personalen forstar vad jag behover

9. Personalen pa boendet vet vad jag klarar av

10. Jag ar nojd med det stod jag far pa boendet

11. Jag litar pa personalen

12. Jag blir bemott med respekt pa mitt boende

13. Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalv

14. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
15. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

16. Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

17. Om du har berattat, tycker du att din situation har blivit battre?

18. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

19. Utredningen av mitt behov av stéd var bra (tdnk pa hur utredningen genomférdes)
20. Jag ar n6jd med min handlaggares bemoétande

21. Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket boende jag ska bo pa

22. Jag har fatt information om mojligheten att valja boende

23. Har du besvarat fragorna sjalv?

24. Ar du fédd i Sverige?

25. Ar dina féraldrar fédda i Sverige?
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Svarsfrekvens

Urval 2018  Antal svar 2018 s""’;;::“'“ Urval 2017  Antal svar 2017 s"";f;;:""’
Bromma 5 1 20% 14 9 64%
Enskede-Arsta-Vantor 34 19 56% 33 18 55%
Farsta 17 9 53% 15 10 67%
Hagersten-Liljeholmen 37 14 38% 39 27 69%
Hﬁsselhv-\lillin;by 32 18 56% 35 20 57%
Kungsholmen 1 1 100% 2 2 100%
Norrmalm 13 7 54% 12 8 67%
Rinkeby-Kista 23 16 700 23 9 39%
Skarpnack 6 1 17% 5 3 60%
Skarholmen 16 9 56% 15 7 47%
Socialnamnden 4 1 25% 4 2 50%
Spanga-Tensta 4 0 0% 2 1 50%
Sodermalm 10 3 30% 6 4 67%
Alvsjo 1 0 0% 1 0 0%
Ostermalm 6 2 33% 4 2 50%
Man 122 49 40% 121 57 47%
Kvinna 87 52 60% 89 65 73%
Egen regi 159 a2 58% 121 77 64%
Privat utforare 50 9 18% 89 45 51%
Staden totalt 209 101 48% 210 122 58%
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Sammanfattning

Den totala svarsfrekvensen i arets brukarundersokning for gruppboende ar 48 %,
vilket ar en lagre niva jamfort med foregaende ar da svarsfrekvensen var 58 %.
Hogsta andel svarande i staden har Rinkeby-Kista med 70 %.

| majoriteten av fragorna har det inte skett nagra storre forandringar sedan
foregaende ars undersdkning. Den storsta forandringen som skett galler fragan “Jag
har fatt information om mojligheten att vdlja boende” dar andelen som svarat att det
stammer helt eller ganska bra 6kat med 17 % jamfort med féregaende ar.

Vid en jamforelse av de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Hasselby-Vallingby

och Enskede-Arsta-Vantor har storst andel brukare som totalt sett dr ndjda med sina
gruppboenden.
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Andel nojda
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Andel nojda per fraga
(Stammer ganska bra + staimmer helt) o= == Staden 2018

Jag ar n6jd med mitt boende
Jag har fatt information om

Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

Jag &@r n6jd med min handlaggares
bemédtande

Jag har inflytande 6ver hur det stod
jag far utfors

Utredningen av mitt behov av stod
var bra (ténk pa hur utredningen
genomfordes)

Personalen fragar pa vilket satt jag vill
ha stod

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill liamna synpunkter och klagomal pa
mitt boende

Det ar latt att komma i kontakt med
min bistandsbedémare

Jag har mojlighet till aktiviteter som
jag och personalen bestammer
tillsammans, utéver vardagssysslor...

Personalen &r bra pa att fa mig att
gora saker sjalv

Jag blir bemott med respekt pa mitt
boende

ersonalen pa boendet vet vad jag

Jag litar pa personalen
g pap klarar av

Jag ar nojd med det stod jag far pa
boendet

i
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Andel nojda per fraga per ar - 2016

(Stammer ganska bra + stammer helt) - 2017

== == Staden 2018
Jag ar ndéjd med mitt boende
Jag har fatt information om 100% Jag kanner mig trygg pa mitt

mojligheten att valja boende boende

Jag har sjalv haft mgjlighet att vélja

vilket boende jag ska bo pa Jag blir val bemétt pa mitt boende

Jag ar ndjd med min handlaggares
bemdtande

Jag har inflytande éver hur det st6d
jag far utfors

Utredningen av mitt behov av stéd
var bra (tank pa hur utredningen
genomfdrdes)

Personalen fragar pa vilket satt jag
vill ha stod

Jag vet vart jag ska véanda mig om
jag vill lamna synpunkter och
klagomal pa mitt boende

Det ar latt att komma i kontakt med
min bistdndsbedémare

Jag har mgjlighet till aktiviteter som
jag och personalen bestammer
tilsammans, utéver vardagssysslor

sdsom ga och handla, diska,...

Personalen &r bra pa att fa mig att
gora saker sjalv

Jag blir bemott med respekt pa mitt
boende

ersonalen pa boendet vet vad jag
klarar av

Jag litar p& personalen

Jag ar nojd med det stod jag far pa
boendet
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit

diskriminerad i ditt boende? (n = 93)

100% -
W Staden 2018

W Staden 2017

78% 6% m Staden 2016

75%

50%

25%

0%
Ja Nej Vill inte svara
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Vad var orsaken till att du upplevde dig
diskriminerad? (n = 15)

Vill ej svara 40%

Pa grund av min alder

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med
nagon av samma kon som jag sjalv

For att jag har en funktionsnedsattning 40%

Pa grund av min religion

FOr att jag kommer fran ett annat land

For att jag kdnner mig som kvinna/man/annat
fast jag ar fodd som man eller kvinna

For att jag ar man

For att jag ar kvinna

0% 25% 50% 75%

— Stockholms

100%
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100%

75%

50%

25%

0%
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Har du beradttat om det som hant for nagon av personalen? (n=14)

Stockholms
stad

Ja

57%

Nej

0%

14%

Delvis

7%
0%

Vill ej svara

W 2018
m 2017
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Om du har berattat, tycker du att din situation har blivit battre? (n=5)
m 2018

m 2017

100% -

75% -

60%

50%
25% -
0% 0%
0% T .
Ja Nej Delvis Vill ej svara
testeey
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Har du besvarat fragorna sjalv?

100% -
W Staden 2018
W Staden 2017
75% m Staden 2016
57% sg% _ 00%
50%
25%

0%

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, ndgon annan har svarat
anhorig, van eller annan at mig
person

iy Stockholms
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100%

75%

50%

25%
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Ar du fédd i Sverige?

W Staden 2018
W Staden 2017
m Staden 2016

0% 0% 0%

Vill ej svara
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100%
75%
50%
25%

0%

Ar dina férildrar fodda i Sverige?

W Staden 2018
W Staden 2017
m Staden 2016

60% 60%

4% 39
0% 0% 0% 0% s %
[ [
Bada mina En avmina Ingen av mina Vil inte svara Vet ej

foraldrar ar foraldrar ar foraldrar ar

fodda i Sverige foddaiSverige foddaiSverige
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Andel

Staden per ar Nojda* Vet ej

Sammanfattande omddme

Jag &r n6jd med mitt boende staden 2017 49% _ 82% 3%

Jag kdnner mig trygg pa mitt staden 2017 48% _ 30% 1%

boende

Jag blir val bemott pa mitt staden 2017 529% _ 38% 2%

boende

0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat

"Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "t er helt"

Stockholms
stad 21

&



Andel

Staden per ar Nojda* Vet ej

Mina majligheter att paverka det stod jag far

Jag har inflytande 6ver hur det
stod jag far utfors staden 2017 48% 76% 5%
F’ers?nalen fragar pa vilket satt staden 2017 47% - 72% 2%
jag vill ha stod
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt wstimmer helt”

Stockholms
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Andel

Staden per ar Nojda* Vet ej

Mina majligheter att paverka det stod jag far

Jag vet vart jag ska vanda mig
om jag vill lamna synpunkter staden 2017 37% _ 76% 5%
och klagomal pa mitt boende
Jag har mojlighet till aktiviteter
som jag och personalen
bestammer tillsammans, utdver staden 2017 12% 38% _ 68% 3%
vardagssysslor sasom ga och
0% 20% 40% 60% 80% 100% . svarat

"Stammer ganska

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bg:arscmher helt"

i
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Staden per ar

Mina asikter om det stod jag far

Andel

Nojda* Vet gj

Personalen forstar vad jag
behéver staden 2017 10% 47% 76% 4%
Personalen pa boendet vet vad staden 2017 8% 45% _ 79% 3%
jag klarar av
Jaag ar n6jd med det stod jag far staden 2017 10% 39% _ 76% 1%
pa boendet

0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Stockholms
stad

&

"Stammer ganska

bra" och
"Stammer helt"
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Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen

Jag blir bemott med respekt pa
mitt boende

Personalen &r bra pa att fa mig
att gora saker sjalv

staden 2018

staden 2017

staden 2016

staden 2018

staden 2017

staden 2016

staden 2018

staden 2017

staden 2016

Staden per ar

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Stockholms
stad

&

Andel
Nojda* Vet gj

0% 20% 40% 60% 80% 100% verat

"Stammer ganska

bra" och
"Stammer helt"
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Andel

Staden per ar Nojda* Vet ej

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

staden 2018 17% 30% 58% 21%

Det ar latt att komma i kontakt

med min bistandsbedémare staden 2017

16% 33% 64% 8%

staden 2016 11% 20% 68% 10%

staden 2018 18% 20% 67% 13%

Utredningen av mitt behov av
stod var bra (ténk pa hur staden 2017 24% 32%

utredningen genomférdes)

64%  12%

handlaggares bemotande

staden 2016 29% 87% 13%

T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
"Stammer ganska

bra" och
"Stammer helt"

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Stockholms
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Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Andel

Staden per ar

Nojda* Vet gj

Jag har sjalv haft mojlighet att ) . .
vélja vilket boende jag ska bo pa staden 2017 18% 48% 3%
Ja%har fatt inforr.r.ui\tion om staden 2017 6%  12% _ 39% 5%
mojligheten att vélja boende
0% 20% 40% 60% 80% 100% .’.‘;".‘.’"at
tammer ganska
. . .. T . .. bra" och
m Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt w0 o
ey
Stockholms
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Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med mitt
boende

Jag kdnner mig trygg pa

mitt boende

Jag blir val bemott pa
mitt boende

Egen regi 2018
Privata utforare 2018
Egen regi 2017
Privata utforare 2017

staden 2018

Egen regi 2018
Privata utfoérare 2018
Egen regi 2017
Privata utforare 2017

staden 2018

Egen regi 2018
Privata utforare 2018
Egen regi 2017
Privata utférare 2017

staden 2018

Staden per regiform

Andel

Nojda* Vet gj

2(;% 4(;% 60l% 8(;% 106%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

&

78% 1%
89% 0%
78% 1%
88% 5%
79% 1%
71% 1%
86% 13%
84% 1%
74% 0%
72% 2%
83% 0%

100% 0%

86% 3%

92% 0%

84% 0%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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. Andel
Staden per regiform Nojda* Vet ej

Mina majligheter att paverka det stod jag far

hur det stod jag far .
Utfors Egen regi 2017 9% 56% _ 77% 7%
Privata utférare 2017 8% 34% _ 74% 3%
Privata utforare 2018 57% B s
Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha Egen regi 2017 15% 53% _ 70% 3%
stod Privata utférare 2017 36% _ 74% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
"Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt vSesmmer helt

Stockholms
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. Andel
Staden per regiform Nojda* Vet ej

Mina majligheter att paverka det stod jag far

Egen regi 2018 70%  10%

Jag vet vart jag ska

vinda mig om jag vill Privata utférare 2018 75% 0%
[damna synpunkter och .
Egen regi 2017 0
klagomal pa mitt genreg 77% 7%
boende Privata utforare 2017 74% 3%
staden 2018 22% 70% 9%
i 0,
Jag har méjlighet till Egen regi 2018 26% 76% 6%
aktiviteter som jag och  privata utforare 2018 89% 0%
personalen bestammer
tillsammans, utéver Egen regi 2017 69% 1%
vardagssysslor sasom . . 5 9
g8 och handla, diska, Privata utforare 2017 18% 64% 5%
tvatta, stada staden 2018 26% 77% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
"Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt vSesmmer helt

Stockholms
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. Andel
Staden per regiform Nojda* Vet ej

Mina asikter om det stod jag far

Personalen forstar vad
jag behover Egen regi 2017 11% 56% _ 74% 3%
Privata utférare 2017 8% 31% _ 79% 7%
Privata utforare 2018 57% _ 100% 13%
Personalen pa boendet : _
Egen reqgi 2017 7% 54% 9
vet vad jag klarar av J J . . 80% 0%
Privata utforare 2017 11% 25% _ 78% 8%

Privata utforare 2018 100% 0%

Jag ar n6jd med det .
stod jag far pa boendet g ¢ . o 75% 0%
Privata uforare 2017 10% = I s >
0% 20% 40% 60% 80% 100% ,ovarat
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt wstimmer helt”

Stockholms
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. Andel
Staden per regiform Nojda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

Egen regi 2018 25% 79% 6%

Privata utforare 2018 100% 0%

Jag litar pa personalen Egen regi 2017 49% _ 78% 0%
Jag blir bemo6tt med ; _
Egen regi 2017 47% 0 0
respekt pa mitt boende J g ° 73% 1%
Privata utférare 2017 35% _ 80% 2%
Privata utférare 2018 25% _ 75% 0%
Personalen &r bra pa
att fa mig att gora Egen regi 2017 59% _ 82% 4%
saker sjalv . . 0
Privata utforare 2017 15% 23% BT o0 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100% . svarat
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt wstimmer helt”

Stockholms
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Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Det &r latt att komma i
kontakt med min
bistandsbedémare

Utredningen av mitt
behov av stod var bra
(tdnk pa hur
utredningen
genomfordes)

Jag ar n6jd med min
handlaggares
bemdtande

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Stockholms
stad
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Egen regi 2018
Privata utforare 2018
Egen regi 2017
Privata utforare 2017

staden 2018

Egen regi 2018
Privata utférare 2018
Egen regi 2017
Privata utforare 2017

staden 2018

Egen regi 2018
Privata utforare 2018
Egen regi 2017
Privata utférare 2017

staden 2018

Staden per regiform

0%

14% 43%  22%

B o

17% 30% | B

200 [N . o3

TN s 1%

31% 37% R - o

20% 41% N s s
20% 40% 60% 80% 100% :;;’;rf;erganska
Varken eller = Stimmer ganska bra ®m Stimmer helt — m 0

Andel

Nojda* Vet gj
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. Andel
Staden per regiform Nojda* Vet ej

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Jag har sjlv haft Privata utférare 2018 13% 13% _ 50% 0%
mojlighet att valja vilket .
} . Egen regi 2017 13% 23% _ 9
boende jag ska bo pa g d . ° 46% 4%
Privata utférare 2017 15% 10% _ 51% 2%
staden 2018 9% 15 1 s 3%
— Privata utforare 2018 38% T s o
Jag har fatt information
om méjligheten att Egen regi 2017 7% 14% - 29% 7%
adlja boende .
val Privata utférare 2017 5% 7% _ 56% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100% . svarat
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt wstimmer helt”

Stockholms
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Resultat man/kvinnor
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Andel

Staden per kon Nojda* Vet ej

Sammanfattande omdome

- . Man 2018 36% D s 2%
Jag ar n6jd med mitt

boende Kvinna 2017 50% _ 75% 5%

Kvinna 2018 13% 28% DN o 2

44% 9

mitt boende ° 75% 0%
Jag blir val bemott pa .

mitt boende 2 85% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 1009% svarat

"Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt wstimmer helt”

Stockholms
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. Andel
Staden per kon NGjda* Vet ej

Mina majligheter att paverka det stod jag far

hur det stod jag far :
Kvinna 2017 509 _ 9
utfors % 70% 6%
Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha Kvinna 2017 48% _ 71% 2%
stod Man 2017 46% B o 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100% . svarat
"Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt wstimmer helt”
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. Andel
Staden per kon NGjda* Vet ej

Mina majligheter att paverka det stod jag far

Jag vet vart jag ska

vinda mig om jag vill Man 2018 o 2on TN o o

[damna synpunkter och .

klagomal pa mitt ° 78% 6%

i 0,

personalen bestammer

tillsammans, utdver Kvinna 2017 10% 35% _ 67% 6%

vardagssysslor sasom . . _ o

ga och handla, diska, Man 2017 14% 40% 68% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% vt

Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt”
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. Andel
Staden per kon NGjda* Vet ej

Mina asikter om det stod jag far

Personalen forstar vad
jag behver Kvinna 2017 10% 43% A o s
Kvinna 2018 40% TN - o
Personalen pa boendet ;
vet vad jag klarar av . 76% 4%
Jag ar n6jd med det Kvinna 2017 11% 41% _ 70% 0%
() (o]
stod jag far av boendet ° ?
0% 20% 40% 60% 80% 100% Svarat
"Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt wstimmer helt”
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Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen

Jag blir bemott med
respekt pa mitt boende

Personalen &r bra pa
att fa mig att gora saker
sjalv

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

&

Staden per kon

Andel
Nojda* Vet gj

Kvinna 2018 2« 1T s o
Kvinna 2017 11% 35% _ 69% 0%
Man 2017 45% T s o
staden 2018 25% T s 5%
Kvinna 2018 35% T e o
Man 2018 2% T . 2
Kvinna 2017 15% 38% B .
Man 2017 47% B s 0%
staden 2018 31% T o 3%
Kvinna 2018 9% 26% B o 0%
Man 2018 20% 24% B o 0%
Kvinna 2017 10% 52% _ 75% 4%
Man 2017 10% 41% B 3 3%
staden 2018 15% 25% D o7 10%

0:% 2(;% 40|% 60l% 8(;% 106% *svarat

"Stammer ganska
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt @ och

"Stammer helt"
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Staden per kon

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Nojda* Vet gj

Andel

58% 21%
59%  20%
64%  10%
64% 6%

58% 21%

60% 7%

74%  19%
64%  14%
64% 11%
67% 13%

64%  23%

78% 8%
56% 4%
80% 8%

72%  15%

"Stammer ganska
bra" och

Kvinna 2018 18% 32% 2%
Det &r latt att komma i 2% %
bistandsbedémare

staden 2018 17% 0% o
behov av stéd var bra
utredningen
genomfordes)
Jag ar n6jd med min
handlaggares Kvinna 2017 22% 18% _
bemotande

20% 40% 60% 80% 100%  svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Stockholms
stad

&

"Stammer helt"
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Andel

Staden per kon Noida® Vet e]

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Kvinna 2018 6% 28% B s o
Jag har sjalv haft 11% 9% S0% 6%
mojlighet att valja vilket Kvinna 2017 16% 16% _ 45% 4%
boende jag ska bo pa
staden 2018 9% 15 [ s 3%
Kvinna 2018 126 7% [N o o
information om ;
Kvinna 2017 s 12% [ 9
mojligheten att vélja ° ° 39% 4%
boende Man 2017 3% 12% [N o %
: ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wsrsmmer ganska
. . .. o .. .. bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
ey
Stockholms
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Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan person" och "Nej, nagon annan person har svarat at mig"
har svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

|
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Andel

Staden per svarsmetod Nojda* Vet ej

Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med mitt
boende Svarat sjalv 2017 345% L e
Ej svarat sjalv 2017 57% _ 84% 3%
5% 40% 9
mitt boende ) : ’ 68% 0%
Ej svarat sjly 2017 2% I e
Jag blir val bemott pa
mitt boende ) % 82% 3%
Ej svarat sjalv 2017 57% T o 1%
0% 20% 40% 60% 80% 1009 ovarat
Stammer ganska
bra" och

m Stdmmer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt ;s mer heit”
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Mina majligheter att paverka det stod jag far

Jag har inflytande &ver Ej svarat sjalv 2018 23% 19% _ 57% 7%
hur det stod jag far
utfors ) & % 70% 2%
Ej svarat sjalv 2017 57% _ 79% 7%
Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha Svarat sjalv 2017 17% 36% _ 69% 0%
stod . .
Ej svarat sjalv 2017 53% L A
0% 20% 40% 60% 80% 100% vt
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt”
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Mina majligheter att paverka det stod jag far

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
[amna synpunkter och
klagomal pa mitt
boende

Jag har mojlighet till
aktiviteter som jag och
personalen bestammer
tillsammans, utéver
vardagssysslor sasom
ga och handla, diska,
tvatta, stada

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Staden per svarsmetod

0%

14% 43% _
20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller

Stockholms
stad

&

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

94% 5%

58% 11%

73% 5%
78% 6%
70% 9%
91% 8%
70% 4%
67% 2%
67% 3%
77% 5%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Mina asikter om det stod jag far

Ej svarat sjalv 2018 9% 29% _ 71% 4%
Personalen forstar vad
jag behaver Svarat sjalv 2017 10% 32% - I
Ej svarat sjalv 2017 57% _ 79% 1%
Ej svarat sjalv 2018 6% 38% B e
vet vad jag klarar av
Ej svarat sjalv 2017 48% T o
stod jag far pa boendet
Ej svarat sjalv 2017 14% 46% BT e 1%
L) IO IO l0 I0 I 0, *Svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stimmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt”

Stockholms
stad 48

&



Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen

Jag blir bemo6tt med

respekt pa mitt boende

Personalen &r bra pa
att fa mig att gora saker

sjalv

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

&

stad

Stockholms

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Staden per svarsmetod

- T

18% 29% I

12% 0% -
9% 49% Cs%
15% s [N
2(;% 4(;% 60l% 8(;% I
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

100%

Andel

Nojda* Vet gj

89% 5%
80% 4%
71% 0%
82% 0%
81% 5%
89% 5%
77% 2%
73% 0%
77% 3%
80% 3%
88% 11%
55% 11%
72% 4%
75% 3%
67%  10%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd

. ) Ej svarat sjalv 2018 9 9 _ 0

Det ar latt att komma i ! ! 23% 26% 44%  23%
bistandsbedémare

Ej svarat sjalv 2017 20% 35% _ 58% 7%

staden 2018 17% 30% | B

Utredningen av mitt Ej svarat sjélv 2018 23% s T s s
behov av stdd var bra
utredningen . .
) 0, 0,
genomférdes) Ej svarat sjalv 2017 34% _ 58% 11%
Ej svarat sjalv 2018 23% _ 61% 21%
Jag ar n6jd med min
handlaggares Svarat sjalv 2017 16% _ 66% 7%
bemotande i
Ej svarat sjalv 2017 21% 39% _ 70% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100% ovaret
Stammer ganska
bra" och

m Stdmmer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt ;s mer heit”
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Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Jag har sjalv haft
moijlighet att valja vilket
boende jag ska bo pa

Jag har fatt

information om
mojligheten att vélja

boende

&

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Staden per svarsmetod

0%

Andel
Nojda* Vet gj

13% 22% B o

9% 15 [ s 3%

g5 12 [ 2 %

2(;% 40|% 6(;% 8(;% 106% *svarat

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller

Stockholms
stad

Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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b=+ Stockholms

Andel nojda per stadsdelsnamnd

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)
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Farsta

Enskede-Arsta-Vantor

Hagersten-Liljeholmen

Héasselby-Vallingby

Rinkeby-Kista

Norrmalm

Skdrholmen

Staden totalt

f

g

%
&

stad

Jag ar nojd med mitt boende

W 2018 w2017

100%

81%

% 20% 40%

Stockholms

100%
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Jag kanner mig trygg pa mitt boende
W 2018 m2017

Hasselby-Vallingby 88%

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta 100%

Rinkeby-Kista 89%

Hagersten-Liljeholmen 929

Norrmalm 100%

Skdrholmen

Staden totalt

80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

f

Stockholms
stad

g

%
&
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Héasselby-Vallingby

Rinkeby-Kista

Hagersten-Liljeholmen

Norrmalm

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Skdrholmen

Staden totalt

f

g

%
&

stad

Jag blir val bemott pa mitt boende

W 2018 w2017

100%

87%

% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
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Jag har inflytande 6ver hur det st6d jag far utfors
W 2018 m2017

88%
Farsta 78%

83%

Héasselby-Vallingby 82%

Enskede-Arsta-Vantor

Hagersten-Liljeholmen 88%

Rinkeby-Kista 89%

Skdrholmen

Norrmalm

Staden totalt 75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

f

Stockholms
stad

g

YN
&
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Enskede-Arsta-Vantor

Héasselby-Vallingby

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Rinkeby-Kista

Norrmalm

Skdrholmen

Staden totalt

f

g

%
&

stad

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

72%

W 2018 w2017

94%

100%

Stockholms

0% 20% 40% 60%

100%
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och
klagomal pa mitt boende =018 m2017

Hasselby-Vallingby 88%

Enskede-Arsta-Vantor 88%

Farsta

89%
Rinkeby-Kista 89%
Hagersten-Liljeholmen

Norrmalm

Skarholmen

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ke

g
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Jag har maéjlighet till aktiviteter som jag och personalen bestammer tillsammans,

Enskede-Arsta-Vantor
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Norrmalm

Farsta

Rinkeby-Kista
Skdrholmen

Staden totalt

Y stad

%
<

utover vardagssysslor sdsom ga och handla, diska, tvatta, stida

63%

62%

72%

71%

63%

67%

77%
68%

W 2018 w2017

100%
93%
88%

83%

100%

0% 20% 40% 60% 80%

== Stockholms

100%
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Personalen forstar vad jag behover

Hagersten-Liljeholmen

Héasselby-Vallingby

Rinkeby-Kista

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Norrmalm

Skdrholmen

Staden totalt

W 2018 w2017

88%

88%

89%

75%

0% 20% 40% 60% 80%

f

Stockholms
stad

g

%
&

100%
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Personalen pa boendet vet vad jag klarar av
W 2018 m2017

Héasselby-Vallingby 949%
Rinkeby-Kista
Norrmalm
Enskede-Arsta-Vantor
Hagersten-Liljeholmen

Farsta

Skdrholmen

Staden totalt

79%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

f

Stockholms
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Héasselby-Vallingby

Enskede-Arsta-Vantor

Rinkeby-Kista

Hagersten-Liljeholmen

Farsta

Norrmalm

Skdrholmen

Staden totalt

f

g

%
&

stad

Jag dr n6jd med det stod jag far pa boendet

W 2018 w2017

94%

100%

76%

% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
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Jag litar pa personalen

Rinkeby-Kista 3%

Farsta
Hagersten-Liljeholmen 92%
Norrmalm
Héasselby-Vallingby

Enskede-Arsta-Vantor

Skdrholmen

Staden totalt

W 2018 w2017

78%

0% 20% 40% 60% 80%

Stockholms
stad

g

%
&

100%
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Jag blir bemo6tt med respekt pa mitt boende
m 2018 m2017

Norrmalm 100%

Enskede-Arsta-Vantor

Héasselby-Vallingby

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Rinkeby-Kista

Skdrholmen

Staden totalt

75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

f
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Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalv
W 2018 m2017

Norrmalm 100%

86%

83%
80%

78%

Hagersten-Liljeholmen

Farsta

Enskede-Arsta-Vantor

Héasselby-Vallingby 83%

Rinkeby-Kista 88%

Skdrholmen

Staden totalt

74%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

f
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Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedomare

Norrmalm

Héasselby-Vallingby

Farsta

Enskede-Arsta-Vantor

Hagersten-Liljeholmen

Rinkeby-Kista

Skdrholmen

Staden totalt

63%

W 2018 w2017

100%

94%

0% 20% 40% 60% 80%

f

Stockholms
stad

g

%
&

100%
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Utredningen av mitt behov av st6éd var bra (tank pa hur utredningen

genomfordes)

Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hasselby-Vallingby
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Hagersten-Liljeholmen
Skdrholmen

Staden totalt

W 2018 w2017

93%
86%

79%
100%

0% 20% 40% 60%

ke

g

Stockholms
stad

%
)
o

80% 100%
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Jag ar n6jd med min handlaggares bemoétande

W 2018 w2017

Farsta 100%

Norrmalm
Héasselby-Vallingby 100%
Hagersten-Liljeholmen

Rinkeby-Kista

Enskede-Arsta-Vantor

Skdrholmen

Staden totalt

68%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

f
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Jag har sjadlv haft mojlighet att vélja vilket boende jag ska bo pa

W 2018 w2017

Rinkeby-Kista 73%

72%

Héasselby-Vallingby 72%
()

Farsta

N |
orrmalm 5%
Enskede-Arsta-Vantor

Hagersten-Liljeholmen

Skdrholmen

Staden totalt

48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

f

Stockholms
stad 69

g

%
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Jag har fatt information om maojligheten att vilja boende

W 2018 w2017

0,
Farsta 86%
. s 67%
Héasselby-Vallingby 7%
Norrmalm 67%
Enskede-Arsta-Vantor 57%
0,
Hagersten-Liljeholmen 55%
Rinkeby-Kista
Skdrholmen
56%
Staden totalt 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stockholms
1} stad 70



