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Om undersokningen

e Undersdkningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom funktionshinder med verksamhetskoden 6330.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utforare.

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tva postala paminnelser.

e Insamling har skett under perioden 5 april - 3 juni 2016.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insat fran Norrmalm stadsdelsnamnd. Indikatorer
for undersdkningen redovisas i bifogad excelfil.

e Jamforelse gors mellan ar 2014-2016 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa
enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen
entreprenad samt privat/6vrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for Norrmalm stadsdelsndmnd inkom 73 svar vilket ger en svarsprocent pa 58 %.

e Socialforvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra
kommuner i landet och som staden fick ta dver ansvaret for nar LSS infordes 1994, dessa har ingen tillhorighet i
nagon stadsdelsnamnd.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, aven andel “stammer ganska bra” och “stammer
helt” visas som andel néjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten

. Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet.

. Jag kan vara med och bestdmma vad jag ska géra pa min dagliga verksamhet.
. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

. Personalen lyssnar pa mig.

. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

. Personal fragar hur de kan stddja (hjalpa) mig.

. Jag lar mig nya saker pa min dagliga verksamhet.

. Om jag vill kan jag prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.
. Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret for mig).
. Jag trivs med personalen.

. Det ar |att att prata med personalen.

. Jag kdnner mig trygg i min dagliga verksamhet.
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13. Det &r latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).

14. Det &r latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

15. Vet du att du har méjlighet att vilja dagverksamhet?

16. Jag har sjalv valt min dagliga verksamhet.

17. Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt (beméter mig bra).
18. Jag ar ndjd med min dagliga verksamhet.

19. Fragorna var enkla att svara pa.

20. Vem har svarat pa de har fragorna?

21. Har du en genomférandeplan?

22. Har du varit med och gjort din genomférandeplan?

23. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
24. For att jag ar kvinna/man (kén)

N
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. For att jag kdnner mig som kvinna/man/annat fast jag ar fodd som man/kvinna
. For att jag kommer fran ett annat land

. For att jag tror pa en gud eller liknande

. For att jag har en funktionsnedsattning

. For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av samma koén som jag sjalv

. For att jag ar ung eller for att jag ar gammal (alder)

. Har du berattat om det som hant fér personalen?

. Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?
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Svarsfrekvens
Urval 2016  Antal svar 2016 5“':2;::““5 Urval 2015  Antal svar 2015 5“':2;::““5
Bromma 134 123 57% 174 103 59%
Enskede-Arstavantor 357 153 B 374 174 B2%
Farsta 170 a7 5 7% 162 a7 B0
Higersten-Liljeholmen 337 144 B2% 314 135 5 7%
Hisselby-Vallingby 30 174 B2% 754 147 S
Kungsholmen 134 B2 b1 % 125 B4 BT
Norrmaim 135 73 S 116 B0 52%
Rinkeby-Kista 186 53 4a% 134 71 305
Skarpnack 151 47 Ba% 148 86 St
Skarholmen 174 108 B2% 161 76 a7%
Socialforvaltningen 35 12 34% 32 17 53%
Spanga-Tensta 127 78 b1 % 114 b LT
Sodermalm 343 154 B3% 347 130 5%
Rlvsis 74 45 B1% 70 33 A6%
Ostermalm a3 52 535 84 47 SR
Man 1968 845 Sa% 1376 750 55%
Kvinna 1035 564 B5% 350 565 575
Egen regi 518 403 B5% 567 313 S5%
Privat regi 1853 1111 B 1753 1003 S
Staden totalt 7510 1514 60% 2366 1315 56%

Enkatfabriken undersdkningar 6



Sammanfattning av resultatet

Svarsfrekvensen i arets undersékning ar 58 % i Norrmalm, vilket ar nagot lagre an Stockholm stads
genomsnitt, 60 %. Det ar dock hogre an svarsfrekvensen foregaende ar som var 52 %.

Andelen som har svarat att de ar néjda med sin dagliga verksamhet i helhet ar 93 % i Kungsholmen,
vilket ar hogre an genomsnittet for hela staden. Det ar daven hogre an resultatet fran foregaende ar som
var 89 %.

Jamfort med resultaten fran foregaende ars undersékning har det skett en positiv utveckling dverlag. Ett
undantag ar dock fragan om brukarna tycker det ar latt att prata med personalen. Har ar det 11 % farre
som instammer an féregaende ar.

Vid en jamforelse med hela stadens sammantagna resultat ar brukarna i Norrmalm mer néjda med
flertalet av fragorna. Den storsta positiva skillnaden framgar av fragan huruvida brukarna kan prova nya
aktiviteter och arbetsuppgifter om de vill. Andelen instammande ar 8 % fler i Norrmalm jamfért med
stadens genomsnitt.



m Sdn 2016 |||

Kon
100% - m Sdn 2015
m Sdn 2014
W Staden 2016
75% -
62%
56%

50% -
25% -
0% -

Man Kvinna
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100%

75%

50%

25%

0%

Har du en genomférandeplan? m san 2016 ]
M Sdn 2015
W Sdn 2014

W Staden 2016

75% 75%

13% 15%

11%

Ja Nej Vet inte

12%

0% 0%
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100%

75%

50%

25%

0%

Har du varit med och gjort
din genomforandeplan?

75%
71%

19%

7%

0% 0% 0% 0% 0%

Ja Nej Vet inte

m Sdn 2016 |||
m Sdn 2015

m Sdn 2014

m Staden 2016
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Upplever du att du under det senaste aret ™>9"20% il

har blivit diskriminerad i ditt boende? = Sdn 2015
100% - m Sdn 2014
90% m Staden 2016

87%

75% -
50% -

25% -

9%
4% 4% 6%

0, 0, 0, 0,

Ja Nej Vet inte

0% 0%
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o . o M Sdn 2016
Vem har svarat pa de har fragorna? " il

m Sdn 2015
100% -
m Sdn 2014
W Staden 2016
75% -
58%
50%
25%
0%
Jag har svarat pa fragornalag har fatt hjalp att svara Nagon annan,
sjalv. pa fragorna. anhorig/van har svarat at

mig.
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fyra pastaendena
Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet
Personalen lyssnar pa mig
Jag kanner mig trygg i min dagliga verksamhet
Jag ar nojd med min dagliga verksamhet
Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.



Index nojdhet
100% -

89% 89% 91%

75%

50%

25%

0% -

sdn 2014 sdn 2015 sdn 2016
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Jag ar n6jd med
verksam

Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information
ett bra satt (bemoter mig bra).

Jag har sjdlv valt min dagliga
verksamhet.

Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel).

Andel ndjda per fraga

= == Sdn 2016
(Stammer ganska bra + staimmer helt) SN 2015
e Sdn 2014

Jag har sjalv varit med och planerat
min dagliga verksamhet.

Jag kan vara med och bestamma vad
jag ska gora pa min dagliga
verksamhet.

Det gar bra att saga till personalen om
jag tycker att nagot ar fel.

e Staden 2016

min dagliga
het.

pa Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Personal fragar hur de kan stédja
(hjalpa) mig.

Jag trivs med personalen. L
person som har ansvaret fér mig).

Enkatfabriken undersékningar
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oo o o == == Kvinna 2046
Andel nojda per fraga per ar L
== Man 2016

(Stammer ganska bra + stimmer helt)
== Kvinna 2015
Jag har sjalv varit med och planerat
Man 2015

min dagliga verksamhet. Jag kan vara med och bestdmma vad

jag ska gora pa min dagliga

verksamhet.

Det gar bra att saga till personalen om
jag tycker att nagot ar fel.

Fragorna var enkla att svara pa.

Jag ar n6jd med min dagliga
verksamhet.

Bistandshandlaggaren lyssnar,
Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Jag har sjalv valt min dagliga
verksamhet.

S
e . ~Saul

Personal fragar hur de kan stodja

Det ar latt att ta sig fram i staden
(hjalpa) mig.

(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kanner mig trygg i min dagliga Jag lar mig nya saker pa min dagliga
verksamhet.

verksamhet.

. ag vet vem min stodperson éir‘(Hlen
Jag trivs med personalen. L
person som har ansvaret fér mig).

18
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e» a» Egen regi 2016

Andel ndjda per fraga per ar —  Privat utforare 201

(Stammer ganska bra + stimmer helt) =  Egen regi 2015

Privat utférare 2015
Jag har sjalv varit med och planerat

min dagliga verksamhet. Jag kan vara med och bestdmma vad

Fragorna var enkla att svara pa. jag ska gora pa min dagliga

verksamhet.

Det gar bra att saga till personalen om
jag tycker att nagot ar fel.

Jag ar n6jd med min dagliga
verksamhet.

Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra).

N Personalen lyssnar pa mig.

Jag har sjalv valt min dagliga

verksamhet. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Det ar |att att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel).

Personal fragar hur de kan stodja
(hjalpa) mig.

Jag kanner mig trygg i min dagliga
verksamhet.

Jag lar mig nya saker pa min dagliga
verksamhet.

Om jag vill kan jag prova nya
aktiviteter och arbetsuppgifter om jag

g vet vem min stodperson éir‘(men

Jag trivs med personalen. L
person som har ansvaret fér mig).
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e» e= )ag har svarat pa fragorna sjalv

AﬂdEl najda per fréga per 5" e Jag har fatt hjalp att svara péfré!(na

e N3jgon annan har svarat at mig

(Stammer ganska bra + stimmer helt)
sdn 2016

Jag har sjalv varit med och planerat

min dagliga verksamhet. Jag kan vara med och bestamma vad

Fragorna var enkla att svara pa. ° jag ska gora pa min dagliga

verksamhet.

Det gar bra att saga till personalen om
jag tycker att nagot ar fel.

Jag ar n6jd med min dagliga
verksamhet.

Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information pa ’ Personalen lyssnar pd mig.
ett bra satt (bemoter mig bra).

Jag har sjalv valt min dagliga

verksamhet. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel).

Personal fragar hur de kan stodja
(hjalpa) mig.

Jag kanner mig trygg i min dagliga
verksamhet.

Jag lar mig nya saker pa min dagliga
verksamhet.

Om jag vill kan jag prova nya
aktiviteter och arbetsuppgifter om jag

ag vet vem min stodperson ér‘(ﬂhn

Jag trivs med personalen. .
person som har ansvaret fér mig).
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Resultat per fraga over tid



Sdn per ar -

Att kunna vara med och bestamma Andel
sdn2016 § 11% 33% TN 5ok 7%
Jag har sjalv varit med och planerat sdn 2015 9% 42% _ 84% 2%
min dagliga verksarmhet scn 2014 |V s I -
g an vara s och bestammaad san 201 JERANTR I -
jag ska gora pa min dagliga
staden 2016 9% 36% N 55 3%
Det gar bra att saga till personalen on?dn 2015 33% _ 90% 5%
jag tycker att nagot ar fel sdn 2014 35% T 2% 9%
scn 2016 TR e
Personalen lyssnar pa mi
yRnarpEme sdn 2014 38% DTN o3 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gerga“Ska
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Sdn per ar -

Att 3 ratt stod som passar just mig Andel
Jag far det stod (hjalp) jag behover 91% %
scn 2014 s I .
staden 2016 36% DTN 5% 2%
sc 2016 s I o
Personal fragar hur de kan stédja ~ Sdn 2015 38% _ 88% 7%
(itoa) i T
staden 2016 33% DTN 5o 5%
Jag far lara mig nya saker pa min sdn 2015 33% _ 80% 2%
dagliga verksamhet sdn 2014 23% 19% _ 67% 5%
sdn 2016 38% TN 0% 6%
0, 0,
Jag kan prova nya aktiviteter och sdn 2015 33% _ 86% 6%
arbetsuppgifter om jag vill sdn 2014 13% 25% _ 73% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gerga“Ska
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3 -
Sdn per ar
Trygghet Andel

sdn 2016 6 9% 9% 87% 4%

Jag vet vem min stédperson ar (Den Sdn 2015 2% 20% 9%6% 11%
person som har ansvaret fér mig.)  sdn 2014 6%  11% 87% 5%
staden 2016 % 16% 92% 5%
sdn 2016 9% 91% 0%

‘ sdn 2015 28% 23% 96% 2%
Jag trivs med personalen sdn 2014 €% T 95% 2%
staden 2016 1§8#% 25% 93% 2%

sdn 2016 87% 1%

Det &r |4tt att prata med personalen sdn 2015 29% 98% 4%
om jag behover det sdn 2014 9 91% 2%

Jag 25%
staden 2016 28% 89% 4%
sdn 2016 26% 87% 1%
Jag kdnner mig trygg i min dagliga  Sdn 2015 21% 87% 4%
verksamhet sdn 2014 14% 86% 2%
staden 2016 23% 91% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gergans"a

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per ar -

Tillganglighet Andel

Det ar latt att ta sig fram istaden -0 9% 36% B o 2%
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel) sdn 2014 17% 30% D o 5%
staden 2016 12% 32% N 7o 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Sdn per ar -

Majlighet att vlja Andel
Jag har sjalv valt den dagliga sdn 2015 16% 12% _ 75% 11%
staden 2016 11% 2% [T o 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Sdn per ar -

Bemétande fran bistandshandlaggaren Andel

Bistandshandlaggaren lyssnar

forklarar och ger tydlig information . ° 75% 5%
pa ett bra sitt (bemoter migbra).  sdn 2014 30% _ 83% 5%

staden 2016 14% 32% DT s 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Sdn per ar -

Ovrigt Andel
scn 2015 o I 5 o
Jag &r nojd med min dagliga sdn 2015 % TN o 2%
verksarmhet sdn 2014 soe 0 I >
san 2016 ST 0 I o
Fragorna var enkla att svara pa
staden 2016 14% 29% DN e 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Sdn per ar lll

Kdannedom om mojlighet att vélja

sdn 2016

Vet du att du har mojlighet att valja sdn 2015

?
dagverksamhet? sdn 2014

staden 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=Ja = Nej = Vet inte
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Resultat per regiform



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med
och planerat min
dagliga verksamhet

Jag kan vara med och
bestamma vad jag ska
gbra pa min dagliga
verksamhet

Det gar bra att saga till
personalen om jag
tycker att nagot ar fel

Personalen lyssnar pa
mig

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Egen regi 2016
Privata utforare 2016
Egen regi 2015
Privata utforare 2015
staden 2016

Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Egen regi 2015
Privata utférare 2015
staden 2016

Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Egen regi 2015
Privata utférare 2015
staden 2016

Egen regi 2016
Privata utforare 2016
Egen regi 2015
Privata utforare 2015
staden 2016

Sdn per regiform

20 [N
34% %
42% S 2%
42% A%
33% S s%
14% 43%
31% - .
17%  s% S,
45% Y
36% S %
71% 9%
6% 27%
CTIe% T o S ——
7% 39%
2% 7% 28%
43%
3% 20% [ ——
9% 1z S —
37% e
B%s% 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel
80% 29%
87% 5%
83% 0%
84% 2%
83% 3%
71% 0%
84% 2%

67% 0%
88% 2%
85% 3%
100 0%
%% 2%
82% 8%
93% 5%
89% 4%
100 0%
W% 2%
91% 8%
100 2%
% 3%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per regiform -

Att fa ratt stéd som passar just mig Andel
Egen regi 2016 71% 100 0%
Privata utforare 2016 2% 7% 39% % 3%
!ag far qet stod (hjalp) Egen regi 2015 36% 91% 8%
jag behover ]
Privata utforare 2015 43% 90% 5%
staden 2016 36% 89% 2%
Egen regi 2016 57% 100 0%
Privata utforare 2016 32% %% 2%
Persoqal'frag‘a..r hur dfe Egen regi 2015 18% 64% 8%
kan stodja (hjalpa) mig . .
Privata utférare 2015 46% 95% 7%
staden 2016 33% 86% 5%
Egen regi 2016 17% 67% 14%
. . 0, 9
Jag f5r l3ra mig nya Privata utforare. 2016 31% 83% 2%
saker pa min dagliga Egen regi 2015 73% 8%
verksamhet Privata utférare 2015 81% 0%
staden 2016 77% 3%
Egen regi 2016 40% 80% 17%
Jag kan prova nya Privata utforare 2016 38% 91% 5%
ak;iviteter OfCh Egen regi 2015 27% 82% 8%
t ift j .
3ir“ etsUppglrter om Jag Privata utférare 2015 35% 88% 5%
staden 2016 31% 82% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”ggerga“Ska
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Sdn per regiform -

Trygghet Andel
| X . Egen regi 2016 100 0%
ag vetvem min Privata utférare 2016 Sii%6'10%" 10% INE  %5% 5%
stodperson ahr (Den Egen regi 2015 18% I 100 0%
person som har Privata utforare 2015 $88% 21% I %5%  14%
ansvaret for mig.) staden 2016 6% 16% I 2% 5%
Egen regi 2016 29% I 100 0%
Jag trivs med Privata utforare 2016 [710% 32% I %0% 0%
a6 ”Vslme Egen regi 2015 [18% 17% IS 2% 0%
personalen Privata utforare 2015 ﬁ 24% I 08% 2%
staden 2016 1984% 25% I 03% 2%
Egen regi 2016 50% I 100 0%
Det ér |att att prata Privata Utf(.jrare- 2016 %% ZOOA)
med personalen om jag Egen regi 2015 100 QOA’
behéver det Privata utforare 2015 W% 2 OA’
staden 2016 89% 4%
Egen regi 2016 100 0%
) ) ~ Privata utforare 2016 8% 2%
Jag kanner mig trygg i Egen regi 2015 83% 0%
min dagliga verksamhet .\ ata utférare 2015 88% 5%
staden 2016 91% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gergans"a
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Sdn per regiform

Tillganglighet Andel
Egen regi 2016 40% 29%
Det ar I5tt att ta sig Privata utforare 2016 71% 11%
fram i staden (gator .
’ Egen reqgi 2015 o o
torg, afférer, stationer, _ 9 ) 9 80% 9%
fardmedel) Privata utforare 2015 69% 0%
staden 2016 74% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

"Stammer ganska
bra" och

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per regiform

Mojlighet att vlja Andel
Egen regi 2016 40% 80% 29%
Jag har sjilv valt den Privata utforare 2016 85% 2%
dagliga verksamhet Egen regi 2015 64% 8%
som jag gar pa Privata utférare 2015 78% 11%
staden 2016 79% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per regiform -

Bemétande fran bistandshandlaggaren Andel
ist? 5 Egen regi 2016 33% 7 14%
Bistandshandlaggaren _ 9 ) J ° 00 °
lyssnar, forklarar och  Privata utforare 2016 10% 28% D % 6%
ger tydlig information Egen regi 2015 17% 33% DN o7 0%
pa ett bra satt (bemdter Privata utforare 2015 30% TN 7% 7%
mig bra). staden 2016 14% 32% TN 3% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gergans"a
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Sdn per regiform -

Ovrigt Andel
Egen regi 2016 86% 0%
o _ Privata utférare 2016 94% 0%
Jagayr nojd med min Egen regi 2015 83% 0%
dagliga verksamhet )
Privata utférare 2015 91% 2%
staden 2016 90% 1%

Egen regi 2016 83% 14%

Privata utforare 2016

84% 7%
;r/zfgrpnéa var enkla att Egen regi 2015 83% 0%
Privata utforare 2015 76% 2%
staden 2016 78% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Sdn per regiform lll

Kannedom om mojlighet att vélja

Egen regi 2016

Vet du att du har Privata utforare 2016
mojlighet att valja Egen regi 2015
dagverksamhet? Privata utfrare 2015
staden 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nJa u Nej u Vet gj
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Resultat per kon



Sdn per kén

Att kunna vara med och bestimma Andel

Kvinna 2016 91% 6%

)

Jag har sjalv varit med Man 2016 82% 8%
och planerat min Kvinna 2015 90% 0%
dagliga verksamhet Man 2015 79% 3%
staden 2016 83% 3%
Kvinna 2016 84% 3%
Jag kan vara med och Man 2016 81% 0%
bestdmma vad jag ska Kvinna 2015 95% 0%

gbra pa min dagliga Man 2015 .
verksamhet an 76% 3%
staden 2016 85% 3%

Kvinna 2016 91% 3%

0,

Det gar bra att séga till Man 2016 97% 0%
tycker att nagot ar fel Man 2015 3% 39% 90% 9%
staden 2016 7% 28% 89% 4%

Kvinna 2016 3% 27% 97% 3%

Man2016 3% 19% [ o7% 0%
rPneirsonalen lyssnar pa Kvinna 2015 32% 100 0%
& Man 2015 34% 8% 6%
staden 2016 % 30% 92% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gerga“Ska
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Sdn per kon -

Att fa ratt stéd som passar just mig Andel
Kvinna 2016 [§76% 38% 91% 0%
Man 2016 |6% 47% 94% 6%
Jag far det stod (hjalp) Kvinna 2015 6% 38% 95% 0%
jag behover
Man 2015 9% 88% 9%
staden 2016 7% 36% 89% 2%
Kvinna 2016 10% 32% 87% 3%
Man 2016 % 36% 94% 0%
Personal'frag‘a“r hur dfe Kvinna 2015 5% 359 90% 0%
kan stodja (hjalpa) mig
Man 2015 7% 87% 12%
staden 2016 8% 33% 86% 5%
Kvinna 2016 = 10% 26% 87% 0%
0,
Jag far lara mig nya Man 2016 15% 76% 6%
saker pa min dagliga Kvinna 2015 38% 100 0%
verksamhet Man 2015 24% 8% 3%
staden 2016 15% 77% 3%
Kvinna 2016 |98 10% 83% 3%
Jag kan prova nya Man 2016 3% 44% 97% 9%
ak:Vitetef OfCh Kvinna 2015 30% 100 0%
t ift ja
\a/ir“ etsUppglrter om Jag Man 2015 13% Yo, 9%
staden 2016 11% 82% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gerga“Ska
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Sdn per kon -

Trygghet Andel
. Kvinna 2016 |IEEEIB%% 9% 12% Oy 32% 3%
Jag vet vem min Man 2016 [9% 6% I 01% 5%
stodperson ar (Den Kvinna 2015 | 5% 21% I 0% 10%
person SOIT\ har Man 2015 20% 97% 12%
ansvaret fér mig.) staden 2016 =,&% 16% 92% 5%
Kvinna 2016 88% 0%
Jag tri q Man 2016 94% 0%
as ”"Slme Kvinna 2015 100 0%
personalen Man 2015 94% 3%
staden 2016 93% 2%
Kvinna 2016 79% 0%
[»)
Det &r |4tt att prata Man 2016 94% 3?
med personalen om jag Kvinna 2015 1000 2;
behover det Man 2015 9(706 >
staden 2016 89% 4%
Kvinna 2016 77% 0%
. ) _ Man 2016 97% 3%
Jag kdnner mig trygg i Kvinna 2015 90% 5%
min dagliga verksamhet Man 2015 85% 3%
staden 2016 91% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gergans"a
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Sdn per kon -

Tillganglighet Andel
Kvinna 2016 16% 69% 9%
Det ar latt att ta sig Man 2016 23% 68% 16%
frami st?den (ga'for, Kvinna 2015 91% 0%
torg, affarer, stationer,
0, 0,
fardmedel) Man 2015 12% 58% 3%
staden 2016 32% 74% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Sdn per kén -

Méjlighet att vélja Andel
Kvinna 2016 =3% 22% 81% 3%
Jag har sjilv valt den Man 2016 20% 89% 5%
dagliga verksamhet Kvinna2015 [111%  11% [N 39%  10%
som jag gar pa Man 2015 19% 13% N oo 1%
staden 2016 11% 21% T 9% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Sdn per kon -

Bemétande fran bistandshandlaggaren Andel
. . Kvinna 2016 9% 24% 73% 6%
Bistandshandlaggaren 0
0,
lyssnar, forklarar och Man 2016 32% 82% 8%
ger tydlig information Kvinna 2015 29% 81% 5%
pa ett bra satt (bemoter Man 2015 21% 32% 71% 6%
mig bra). staden 2016 14% 32% 73%  16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gergans"a
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Sdn per kon -

Ovrigt Andel
Kvinna 2016 : 6% 30% D o1 0%
o van 2016 g% 2z S o5 0%
:jaagg ﬁ;:gﬁg::ﬂ?:: Kvinna 2015 10% 100 5%
Man 2015 6% 33% N g% 0%
staden 2016 5 28% 920% 1%
Kvinna 2016 13% 26% DT s 0%
Man 2016 = 9% 31% DN s4%  14%
z\r/if;’g‘; varenkla att Kvinna 2015 |16% 26% ST s 0%
Man 2015 12% 24% N 7 3%
staden 2016 =% 29% D sy 4%
0% 20% 40% 60% 80% 00%
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr;?,”;:;frgans"a
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Sdn per kon lll

Kannedom om mojlighet att vélja

Kvinna 2016
Vet du att du har Man 2016
mojlighet att vdlja Kvinna 2015

dagverksamhet? Man 2015
staden 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nJa u Nej u Vet gj
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Resultat per svarsmetod



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och
planerat min dagliga
verksamhet

Jag kan vara med och
bestamma vad jag ska gora pa
min dagliga verksamhet

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker att
nagot ar fel

Personalen lyssnar pa mig

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Svarat sjalv
Fatt hjalp
Nagon annan

staden 2016

Svarat sjalv
Fatt hjalp
Nagon annan

staden 2016

Svarat sjalv
Fatt hjalp
Nagon annan

staden 2016

Svarat sjalv
Fatt hjalp

N&gon annan

staden 2016 .’5%

Sdn per svarsmetod

39%
18%
30% 40%
25%
36%
5%
8%
8% 7%
3% 21%
6% 11%
45%
30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel
95% 5%
88% 6%

60% 17%

83% 3%
89% 3%
83% 0%
67% 0%
85% 3%
95% 3%
100 0%
%00 0%
89% 4%
97% 0%
94% 0%
100 8%
6% 3%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
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49



Sdn per svarsmetod -

Att fa ratt stéd som passar just mig Andel
svarat siav 5% 35% TN o2 0%
Jag far det stod (hjalp) jag behover &l ° 100% 11%
Nagon annan | 8% 67% _ 92% 0%
staden 2016 1456 7% 36% T so% 2%
Svarat sjalv ﬁ% 28% T oo% 3%
Personal fragar hur de kan stddja Fatt hjalp 33% _ 94% 0%
(hjalpa) mig N&gon annan | 8% 58% _ 922% 0%
staden 2016 # 8% 33% DTN 5o 5%
Jag far lara mig nya saker pa min Fatt hjalp | 6% 22% _ 94% 0%
dagliga verksamhet N&gon annan 20% 50% _ 70% 17%
svarat sty [GERNERN s T s >
3 0 [ 0
Jag kan prova nya aktiviteter och Fatt hjalp 6% 39% _ 94% 0%
arbetsuppgifter om jag vill N&gon annan 13% 75% - 88% 27%
staden 2016 - 11% 31% 82% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gerga“Ska
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Trygghet

Svarat sjalv
Jag vet vem min stédperson &r (Den Fatt hjalp
person som har ansvaret féor mig.Nagon annan
staden 2016

Svarat sjalv
Fatt hjalp
Nagon annan
staden 2016

Jag trivs med personalen

Svarat sjalv  $

Det &r l4tt att prata med personalen Fatt hjalp
om jag behover det N&gon annan

staden 2016

Svarat sjalv

Jag kdnner mig trygg i min dagliga Fatt hjalp
verksamhet N&gon annan
staden 2016

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Sdn per svarsmetod

Andel
=8% 8% I 87% 3%
6% I o4%  11%
s 17% TN 33% 0%
Wew 6% T, 92% 5%
13% 31% —
2250 I 100% 0%
B ——— s
Waw  s% T 2%
13% 35% s 8% 0%
6% 18% NG o4% 0%
% 5% I 0 5%
2% 7% 28% O 89% 4%
8% 28500 T s 0%
= 22 T, 4% 0%
18% 27% I 52% 8%
18966% 23% IS, 01% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 00%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ~ Stdmmer ganska

bra" och
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Sdn per svarsmetod -
Tillganglighet Andel

Svarat sjalv 13%

66% 7%
Det ar latt att ta sig fram i staden

. Fatt hjal 21% 9
(gator, torg, affarer, stationer, lalp 2 79%  22%
fardmedel) N&gon annan 20% 30% _ 60% 17%
staden 2016 32% N o 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Sdn per svarsmetod -
Majlighet att valja Andel

Svarat sjalv 5% 23%

87% 3%

Jag har sjalv valt den dagliga Fatt hjalp 6% 13%

verksamhet som jag gar pa

88% 11%

N&gon annan 9% 27% 73% 0%
staden 2016 21% 79% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Sdn per svarsmetod -
Bemétande fran bistandshandlaggaren Andel
Svarat sjalv 78% 5%
Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information
pa ett bra sitt (beméter mig bra) Nagon annan

Fatt hjalp 86% 18%

75% 0%

staden 2016

73%  16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Ovrigt
Svarat sjalv
Jag ar n6jd med min dagliga Fatt hjalp
verksamhet o
Nagon annan

staden 2016

Svarat sjalv
Fatt hjalp

Fragorna var enkla att svara pa .
Nagon annan

staden 2016

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Sdn per svarsmetod

Andel

g T o O

a0 I oo o

e

2% 6% 28% T o0 1%

s N s 5

5% 4% 29% D sk 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*svarat

Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a

Enkatfabriken undersékningar

55



Sdn per svarsmetod lll

Kdannedom om mojlighet att vélja

Svarat sjalv

Vet du att du har méjlighet att vilja Fatt hjalp

dagverksamhet? o
Nagon annan

staden 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=Ja = Nej = Vet inte

56
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Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsndmnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsnamnd redovisas.



) m 2016 I
Att kunna var med och bestimma = 2015 i
Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet ® 2014

Resursteamet Norrtull
LSS 2
Resursteamet Norrtull
LSS 1

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 58



) m 2016 II
Att kunna var med och bestimma 2015 &

Jag kan vara med och bestdmma vad jag ska gbra pa min dagliga verksamhet m 2014
Resursteamet Norrtull | 86%
67%

LSS 2

Resursteamet Norrtull 86%
LSS 1

()
Staden totalt 84§/°5A;
T T T T T 80% 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2016 II
Att kunna var med och bestimma 2015 &
Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel m 2014

Resursteamet Norrtull %
%
LSS 2
Resursteamet Norrtull
LSS 1
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) 2016 II
Att kunna var med och bestimma m2015 B
Personalen lyssnar pd mig m 2014

Resursteamet Norrtull
LSS 2
Resursteamet Norrtull
LSS 1

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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e o =2016 g
Att fa ratt stod som passar just mig m 2015 I
Jag far det stod (hjélp) jag behover m 2014

Resursteamet Norrtull
LSS 2
Resursteamet Norrtull
LSS 1

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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e er i o =2016
Att fa ratt stéd som passar just mig w2015 B
Personal fragar hur de kan stodja (hjalpa) mig m 2014

Resursteamet Norrtull
LSS 2
Resursteamet Norrtull
LSS 1

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. e s o =2016 g
Att fa ratt stod som passar just mig m2015 &
Jag far lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet m 2014

Resursteamet Norrtull
LSS 2
Resursteamet Norrtull
LSS 1

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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— . waois o
Att fa ratt stod som passar just mig m 2015 I
Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill m 2014

Resursteamet Norrtull
LSS 2
Resursteamet Norrtull
LSS 1

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016
Trygghet m 2015 lll

Jag vet vem min stédperson ar (Den person som har ansvaret for mig.) m 2014
Resursteamet Norrtull | 80%
LSS 2
Resursteamet Norrtull 86%
LSS 1
()
Staden totalt 992%
T T T T T 9200 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016 II
Trygghet 2015 M
Jag trivs med personalen m 2014

Resursteamet Norrtull gé
LSS 2 ?
Resursteamet Norrtull

LSS 1
Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016 I
Trygghet W 2015 ll
Det ar |att att prata med personalen om jag behover det m 2014

Resursteamet Norrtull gé
LSS 2 ?
Resursteamet Norrtull

LSS 1
Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016 I
Trygghet W 2015 ll
Jag kdnner mig trygg i min dagliga verksamhet m 2014

Resursteamet Norrtull
LSS 2
Resursteamet Norrtull
LSS 1

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersokningar 69



o m 2016 II
Tillgidnglighet m 2015 M
Det &r latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affirer, stationer, firdmedel) m 2014

Resursteamet Norrtull
LSS 2
Resursteamet Norrtull
LSS 1

0,
Staden totalt 74%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. . =2016
Méijlighet att vilja = 2015 i
Jag har sjélv valt den dagliga verksamhet som jag gar pa m 2014

Resursteamet Norrtull
LSS 2
Resursteamet Norrtull
LSS 1

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) N ] m2016 g
Bemotande fran bistandshandlaggaren m2015 M
Bistdndshandldggaren beméter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information) m 2014

Resursteamet Norrtull
LSS 2
Resursteamet Norrtull
LSS 1

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. m 2016 II
Ovrigt m2015 B
Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet ® 2014

Resursteamet Norrtull
LSS 2
Resursteamet Norrtull
LSS 1

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. 2016 II
Ovrigt m 2015 -
Fragorna var enkla att svara pa w2014

Resursteamet Norrtull
LSS 2
Resursteamet Norrtull
LSS 1

83%

Staden totalt

76%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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