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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersdkningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
funktionshinder med verksamhetskoden 6115.

* Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utférare.

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfdérdes tva postala paminnelser.

e Insamling har skett under perioden 5 april - 3 juni 2016.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insat fran Farsta stadsdelsndmnd. Indikatorer for undersékningen
redovisas i bifogad excelfil.

* Brytningar gors pa kdn, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som
privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for Farsta stadsdelsnamnd inkom 44 svar vilket ger en svarsprocent pa 45 %.

e Socialforvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra kommuner i landet och som
staden fick ta Over ansvaret for nar LSS infordes 1994, dessa har ingen tillhérighet i nagon stadsdelsnamnd.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat ”“vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och “stammer helt” visas som
andel néjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten

. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?

. Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

. Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga férandringar? (T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personalférandringar etc.)
. Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

. Inte visar respekt for din integritet genom att de till exempel inte ringt pa dérren innan de kliver in till ditt hem
. Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

. Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

. Talat forminskande till dig till exempel som om du vore ett barn

. Nonchalerat dina 6nskemal vid till exempel toalettbesck, dusch eller paklddnad

. Varit hardhént i samband med till exempel toalettbesok, dusch eller pakladnad

. Visat olust i samband med omvardnad

. P& annat s&tt agerat olampligt

. Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt ndgot av ovanstaende

. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stod av hemtjénsten?

. Kanner du fértroende for personalen som kommer hem till dig?

. Hjdlper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade matportioner?

. Smakar maten bra?

. Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

. Ar du néjd med promenaderna och eller utevistelserna?

. Ar du néjd med méjligheten att komma ut (exempelvis pa& balkongen, garden, till parken)?
. Ar du néjd med de aktiviteter som ditt boende erbjuder?

. Hur ndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

. Uppfyller hemtjansten dina behov av stdd och hjalp?

. Blev du bemétt av bistandshandlaggaren pa ett bra satt?

. Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?

. Vet du vila insatser du &r beviljad?

. Far du den hemtjanst som bistandshandldggaren beslutat om?

. Vet du att du kan vélja utforare av hemtjanst? (Kommunal hemtjanst eller olika privata foretag)
. Vem har valt din hemtjanst?

. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa hemtjénsten?
. Hur ofta far du hemtjanst?

. Ar det oftast samma person som kommer hem till dig fran hemtjansten?

. Har du svarat pa fragorna sjélv?

. Har du en genomférandeplan?

. Har du varit med och tagit fram din genomférandeplan?

. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?

. For att jag ar kvinna/man (kén)

. For att jag kdnner mig som kvinna/man/annat fast jag ar foédd som man/kvinna

. For att jag kommer fran ett annat land

. For att jag tror pd en gud eller liknande

. For att jag har en funktionsnedsattning

. For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med ndgon av samma kén som jag sjélv

. For att jag &r ung eller for att jag ar gammal (3lder)

. Har du berattat om det som hant for personalen?

. Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?
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Svarsfrekvens

Urval 2016  Antal svar 2016 5“';;;:”'!"5 Urval 2015 Antal svar 2015 5“';;;:”'!"5
Bromma 59 27 A6% 46 20 43%
Enskede-Arsta-Vantdr 119 63 57% 104 50 43%
Farsta a7 44 45% 75 42 LieE
Higersten-Liljeholmen 100 57 57% 74 36 45%
Hisselby-Vallinghby 134 63 AT 111 57 51%
Kungsholmen 79 30 8% S0 25 G
Morrmalm 42 22 52%. £l 13 S0
Rinkeby-Kista 175 7 42% 116 55 AT
Skarpnack g1 36 445 53 3l 58%
Skdrholmen Ba 42 48% 79 45 LT
Socialforvaltningen 9 2 22% 3 1 33%
Spanga-Tensta B4 29 35% Bl 31 8%
Sodermalm 154 b5 42% 119 b2 L2%
Alvsji 30 12 A0 24 L 8%
Ostermalm 47 20 43% 37 16 43%
Mlan 556 2449 45% 410 202 45%
Kvinna 742 342 A6% S35 296 45%
Egen regi 325 131 A0 229 105 A6%
Privat regi Q9 40 AT 7ra 393 S0
Staden totalt 12598 591 A6% 1008 498 495
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Sammanfattning av resultatet

Svarsfrekvensen i drets undersékning ar 45 % i Farsta, vilket ar snarlikt Stockholm stads genomsnitt pa
46 %. Det ar lagre an svarsfrekvensen foregaende ar, 56 %.

Andelen som har svarat att de ar n6jda med sin hemtjanst i helhet ar 80 % i Farsta. Det ar nagot lagre
an Stockholm stads genomsnitt pa 82 % och lagre an resultatet fran foregaende ar som var 90 %.

Jamfort med resultaten fran foregaende ars undersdkning marks en negativ trend overlag. Ett
undantag ar dock fragan om smaken pa maten, har ar andelen néjda 10 % hogre jamfort med 2015.

Vid en jamforelse med hela stadens sammantagna resultat ar brukarna i Farsta ndgot mindre ndjda.
Bland annat kanner en farre andel brukare fortroende for personalen som kommer hem dem jamfort
med genomsnittet for hela staden.



o MW sdn 2016
Hur ofta far du hemtjanst?
m sdn 2015
100% -
m sdn 2014
M staden 2016
75% -
50% >0 43%

25%

0%

Varje dag En eller flera ganger i Mindre dn en gang i
veckan veckan
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Ar det oftast samma person som kommer hem till dig |II
fran hemtjdansten?

100% -

75% -

50%

25%

0%

M sdn 2016
m sdn 2015
m sdn 2014
M staden 2016
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Kon
100% -

75% -

50%

25%

0%
Man

M sdn 2016
M sdn 2015
m sdn 2014
M staden 2016

67%

Kvinna
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100%

75%

50%

25%

0%

86%

Ja, helt sjalv

Har du svarat pa fragorna sjalv?

Nej, tillsammans med

anhorig, god van eller

annan person

MW sdn 2016
M sdn 2015
W sdn 2014
M staden 2016

4%

0% 0% 0%
| ___ B

Nej, annan person har
svarat at mig
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Har du en genomforandeplan? = 5dn 2016 il

100% - W Sdn 2015
m Sdn 2014
M Staden 2016

9% -
75% 70% 70%

50% -

25% -
18% 19%

13% 11%
0% 0% 0% 0%

Ja Nej Vet inte

0% 0%

0% -
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100%

75%

50%

25%

0%

Har du varit med och gjort -

W Sdn 2016
. .o 2
din genomforandeplan: B Sdn 2015

m Sdn 2014
W Staden 2016

71%

66%

18% 16% 16%

13%

Ja Nej Vet inte

0% 0%
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Upplever du att du under det senaste aret -

.« . e e e e H Sdn 2016
har blivit diskriminerad i ditt boende?
m Sdn 2015
100% -
m Sdn 2014
85% B Staden 2016

83%

75% -
50% -

25% -

0,
o o 10% 8%

0% -

Ja Nej Vet inte

0% 0%
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fyra pastaendena
Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utforas?
Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?
Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod av hemtjansten?
Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.



Index nojdhet
100% -

90%
85%

75%

50%

25%

0% -

sdn 2015 sdn 2016
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Resultat per fraga over tid



Sdn per ar -

Inflytande Andel
Brukar personalen ta hansyn till sdn 2015 28% _ 88% 2%
dina asikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utféras?

sdn 2014
Brukar du kunna paverka vid
vilka tider personalen kommer? sdn 2014
staden 2016 1% - _ ca% %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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Sdn per ar -

Hjilpens utférande Andel
sdn 2015 7% 32% 90% 0%
utfor sina arbetsuppgifter?
sdn 2014
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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Sdn per ar -

Hjilpens utférande Andel
Brukar personalen komma pa
avtalad tid? sdn 2014
o S N
Brukar personalen ha tillrackligt sdn 2015 8% 26% _ 74% 3%
med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig? sdn 2014
staden 2016 18% 27% _ 63% 2%
Brukar personalen meddela dig i sdn 2015 35% _ 73% 2%
forvag om tillfalliga
forandringar? sdn 2014
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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Sdn per ar -

Bemotande Andel

o 1 sdn 2015 [5% 12% 95% 0%
pa ett bra satt?
sdn 2014
staden 2016 1“66% 25% 91% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontakter med personalen?

Bemotande

sdn 2016

Pa annat satt agerat olampligt
staden 2016

Visat olust i samband med sdn 2016

omvardnad staden 2016

Varit hardhant i samband med till sdn 2016

exempel toalettbesok, dusch eller
staden 2016

pakladnad
Nonchalerat dina énskemal vid till  sdn 2016
e>§enjpel toalettbesok, dusch eller staden 2016
pakladnad

dn 2016
Talat férminskande till dig till san

exempel som om du vore ett barn staden 2016
Behandlat dig respektlést genom sdn 2016

ordval, tilltal eller gester staden 2016

sdn 2016
Kommenterat dig, dina saker eller

ditt hem negativt staden 2016
Inte visar respekt for din integritet sdn 2016
genom att de till exempel inte

ringt pa dorren innan de kliver in staden 2016
till ditt hem

Nej, jag har under det senaste aret
inte upplevt nagot av ovanstaendestaden 2016

sdn 2016

0%

10%

20%

30%

= Vald

40%

50%

60% 70%

= Inte vald

80%

90%

100%
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Sdn per ar -

Trygghet Andel
det att bo hemma med stéd av
hemtjansten?
sdn 2014
staden 2016 9% 33% 84% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska

Enkatfabriken undersékningar 24



100%

75%

50%

25%

0%

Kanner du fortroende for personalen som kommer

hem till dig?
MW sdn 2016

M sdn 2015
M sdn 2014
W staden 2016

50% 489

25%

25%

20%20%

7%
0% 0% 2%

Ja, forallai Ja, for flertalet Ja, for nagrai Nej, inte for Vet inte/ingen
personalen  ipersonalen  personalen nagon i asikt
personalen
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100%

75%

50%

25%

0%

Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller
hemlevererade matportioner?

Ja, de hjalper mig med Ja, jag far hemlevererade
matlagning matportioner

M sdn 2016
m sdn 2015
m sdn 2014
M staden 2016

65%

63%

Nej, jag har inte hjalp
med maten fran
hemtjansten

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per ar -

Maten Andel
%
Smakar maten bra?
sdn 2014
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

100% -
m sdn 2016

M sdn 2015
msdn 2014

M staden 2016
75% -

53% 55% 539%

50%

25%

0%

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per ar -

Aktiviteter: enbart de som ar beviljade utevistelse har svarat pa denna fraga Andel

. sdn 2015 6% 44% 88% 24%
och eller utevistelserna?
sdn 2014
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska

Enkatfabriken undersékningar 29



Sdn per ar -

Hemtjansten i sin helhet Andel
e g e sdn 2015 41% 90% 0%
med den hemtjanst du har?
sdn 2014
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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Sdn per ar lll

Hemtjansten i sin helhet Andel

sdn 2016

3%
sdn 2015 3%
Uppfyller hemtjansten dina
behov av stdd och hjalp?
sdn 2014
staden 2016 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
= Ja » Delvis m Nej "Stammer ganska
bra" och
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Sdn per ar lll

Kontakter med kommunen Andel

sdn 2016 0%
Blev du bemott av
bistandshandlaggaren pa ett sdn 2015 5%
bra satt?
sdn 2014
staden 2016 6%
sdn 2016 0%
sdn 2015 5%
Ar handléggaren.s beslut sdn 2014
anpassat efter dina behov?
staden 2016 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
= Ja » Delvis m Nej "Stammer ganska
bra" och
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Vet du vilka insatser du ir beviljad? """ 2*%° il

M sdn 2015
100% -

94% M sdn 2014

91% 90%
° W staden 2016
75% -
50% -
25% -
9% 10%
6%
0%
0% -
Ja Nej
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Sdn per ar lll

Kontakter med kommunen Andel

sdn 2016 8%
sdn 2015 3%
Far du den hemtjanst som
bistandshandlaggaren
beslutat om?
sdn 2014
staden 2016 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
»Ja » Delvis - Nej "Stdmmer ganska
bra" och
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Kontakter med kommunen

Vet du att du kan valja
utforare av hemtjanst?
(kommunal hemtjanst eller
olika privata féretag)

Sdn per ar lll

Andel

sdn 2016 13%

sdn 2015 8%

sdn 2014
staden 2016 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
= Ja m Delvis = Nej "Stammer ganska

bra" och

Enkatfabriken undersdkningar
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Vem har valt din hemtjanst?

100% -
m sdn 2016
M sdn 2015
78% msdn 2014

75% -

M staden 2016

50%

25%

0%

Jag har valt Jag harvalt  Anhorig/god Annan person Vet inte/ingen
sjalv tillsammans man har valt at har valt at mig asikt
med en mig
narstaende

Enkatfabriken undersékningar
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100%

75%

50%

25%

0%

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora |II
synpunkter eller klagomal pa hemtjinsten?

86%

73%

M sdn 2016
m sdn 2015
m sdn 2014
M staden 2016
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Resultat per regiform



Inflytande

Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Brukar du kunna
paverka vid vilka tider
personalen kommer?

® Nej, aldrig

Sdn per regiform

Andel
Egen regi 2016 50% _ 75% 0%
Privata utférare 2016 33% _ 82% 0%
Privata utforare 2015 T o 3%
staden 2016 34% T s 3%
Egen regi 2016 A s o
Privata utférare 2016 22% _ 66% 0%

Egen regi 2015 _ 63% 11%

Privata utforare 2015 25% D e 7%
staden 2016 34% _ 68% 5%

0% 26% 46% 60% 80I% 1o|0% evarat

® Séllan Ibland Oftast m Ja, alltid e ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per regiform

Bemdtande Andel
Egen regi 2016 63% 88% 0%
Hur tycker du att 36% 88% 0
arbetsuppgifter?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Hjalpens utférande

Brukar personalen
komma p3a avtalad tid?

Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for
att kunna utfoéra sitt
arbete hos dig?

Brukar personalen
meddela dig i forvag
om tillfalliga
forandringar? (T.ex.
byte av tid/dag,
forseningar,
personalférandringar
etc.)

® Nej, aldrig

Sdn per regiform

Andel
Egen regi 2016 86% B 0 3%
Privata utforare 2016 D G« o%
Egen regi 2015 38% _ 75% 11%
Privata utforare 2015 T o 0%
staden 2016 43% _ 83% 3%
Egen regi 2016 25% _ 50% 0%
Privata utférare 2016 _ 76% 0%
Privata utférare 2015 26% _ 74% 0%
staden 2016 27% B s
Egen regi 2016 50% - 63% 0%
Privata uforare 2016 0
Egen regi 2015 33% B o 0%
Privata utférare 2015 35% _ 74% 3%
staden 2016 12% 24% _ 71% 6%
0:% 2(;% 4(;% 6(;% 8ol% 1o|0% -
m Séllan Ibland Oftast m Ja, alltid “Stammer ganska

bra" och

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per regiform -

Andel

Bemdtande
. ) %
privata utorare 2016 RNz I G o
Brukar personalen
satt?
%
saden 2016 YRI5 N 5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska

42
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Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontakter med personalen?

Bemotande

Pa annat satt agerat olampligt

Visat olust i samband med
omvardnad

Varit hardhant i samband med till
exempel toalettbesok, dusch eller
pakladnad

Nonchalerat dina 6nskemal vid till
exempel toalettbesok, dusch eller
pakladnad

Talat forminskande till dig till
exempel som om du vore ett barn

Behandlat dig respektldst genom
ordval, tilltal eller gester

Kommenterat dig, dina saker eller
ditt hem negativt

Inte visar respekt for din integritet

genom att de till exempel inte ringt
pa dérren innan de kliver in till ditt

hem

Nej, jag har under det senaste aret
inte upplevt ndgot av ovanstdende

Egen 2016
Privat 2016
Totalt 2016
Egen 2016
Privat 2016
Totalt 2016
Egen 2016
Privat 2016
Totalt 2016
Egen 2016
Privat 2016
Totalt 2016
Egen 2016
Privat 2016
Totalt 2016
Egen 2016
Privat 2016
Totalt 2016
Egen 2016
Privat 2016
Totalt 2016
Egen 2016
Privat 2016
Totalt 2016
Egen 2016
Privat 2016
Totalt 2016

0%

10%

20%

30%

= Vald

40%

50%

60% 70%

= Inte vald

80%

90%

100%
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Sdn per regiform -

Trygghet Andel

Egen regi 2016 57% 100 13%

%
Hur tryggt eller otryggt  Privata utférare 2016 11% 25% _ 802% 13%

kanns det att bo

hemma med stdd av Egen regi 2015 67% 0%
hemtjansten? Privata utforare 2015 6% 19% 91% 3%
staden 2016 9% 33% 84% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig? III

100% -~
B staden 2016
M Privat regi 2016
75% 1 M Egen regi 2016

50% - 48%

25%

0%
Ja, forallai Ja, for flertalet Ja, for nagrai Nej, inte for Vet inte/ingen
personalen ipersonalen personalen nagon i asikt
personalen
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Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade III
matportioner?

100% -
ggy, ~ MWstaden 2016
M Privat regi 2016

- :
2759 Egen regi 2016

50%

25%

0%

Ja, de hjalper mig med Ja, jag far Nej, jag har inte hjalp
matlagning hemlevererade med maten fran
matportioner hemtjansten
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Sdn per regiform -

Maten: enbart de som har nagon form av hjalp med maten har besvarat denna fraga Andel

Egen regi 2016
Privata utférare 2016

Smakar maten bra? Egen regi 2015

Privata utforare 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;'c*;fr ganska
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100%

75%

50%

25%

0%

Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

63%

B staden 2016
M Privat regi 2016
M Egen regi 2016
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Sdn per regiform -

Aktiviteter: enbart de som ar beviljade utevistelse har svarat pa denna fraga Andel

Egen regi 2016
.. Privata utférare 2016
Ar du n6jd med vata u

promenaderna och Egen regi 2015
eller utevistelserna?
Privata utforare 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;'c*;fr ganska
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Sdn per regiform

Hemtjansten i sin helhet Andel
Egen regi 2016 25% 25% 63% 0%
L Privata utforare 2016 = I o
Hur no6jd ar du
hemtjanst du har?
Privata utférare 2015 47% _ 93% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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Sdn per regiform lll

Hemtjdnsten i sin helhet Andel
Egen regi 2016 0%
Privata utférare 2016 3%
Uppfyller hemtjansten
dina behov av stdd och Egen regi 2015 0%
hjalp?
Privata utforare 2015 3%
staden 2016 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
mJa » Delvis m Nej "Stammer ganska
bra" och
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Sdn per regiform lll

Kontakter med kommunen Andel
Egen regi 2016 0%
. Privata utférare 2016 0%
Blev du bemott av
bistandshandlaggaren Egen regi 2015 0%
pa ett bra satt?
Privata utférare 2015 6%
staden 2016 6%
Egen regi 2016 0%
. Privata utforare 2016 0%
Ar handlaggarens
beslut anpassat efter Egen regi 2015 0%
dina behov? . .
Privata utférare 2015 6%
staden 2016 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
»Ja » Delvis - Nej "Stammer ganska
bra" och
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Vet du vilka insatser du ir beviljad? III

100%
100%
B staden 2016
M Privat regi 2016
759%, M Egen regi 2016
50%
25%
0%
0% ]
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Sdn per regiform lll

Kontakter med kommunen Andel
Egen regi 2016 0%
Far du den hemtjanst Privata utférare 2016 11%
som _
bistandshandlaggaren Egen regi 2015 0%
beslutat om? Privata utférare 2015 3%
staden 2016 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
= Ja w Delvis = Nej "Stdmmer ganska
bra" och
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Sdn per regiform lll

Kontakter med kommunen Andel
Egen regi 2016 0%
Vet"du att du kanii/alja Privata utforare 2016 16%
utforare av hemtjanst?
(kommunal hemtjdnst Egen regi 2015 13%
eller olika privata
foretag) Privata utférare 2015 6%
staden 2016 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
= Ja m Delvis = Nej "Stammer ganska
bra" och
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Vem har valt din hemtjinst? III
100% -

W staden 2016

75% M Privat regi 2016

75% i
M Egen regi 2016

50%
25%
0%
Jag harvalt  Jag harvalt Anhorig/god Annan person Vet inte/ingen
sjalv tillsammans man har valt har valt at mig asikt
med en at mig
narstaende
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Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller III
klagomal pa hemtjansten?
100% -
B staden 2016
M Privat regi 2016
M Egen regi 2016

73% 75%

75%

50%

25%

0%
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Resultat per kon



Inflytande

Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Brukar du kunna
paverka vid vilka tider
personalen kommer?

® Nej, aldrig

Sdn per kén

Andel
Kvinna 2016 43% B s 0%
Man 2016 28% D 2 0%
Man 2015 29% T o 0%
staden 2016 34% T s 3%
Kvinna 2016 23% 12 [ s o
Man 2016 33% B s 0%
Kvinna 2015 39% _ 83% 12%
Man 2015 15% s [ s 0%
staden 2016 34% _ 68% 5%
0% 2(;% 4(;% 60I% 8(;% 10;)% *svarat
® Séllan Ibland Oftast m Ja, alltid e ganska

Enkatfabriken undersékningar

59



Sdn per kén

Bemdtande Andel
Hur tycker du att 2% 7% 84% 0
arbetsuppgifter?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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Sdn per kén

Hjilpens utférande Andel
Kvinna 2016 55% B s 0%
Brukar personalen )
omma p3 avtalad tid? Kvinna 2015 D o0
0,
Brukar personalen ha Man 2016 5% [ 3% 0%
tillrackligt med tid for :
att kunna utfoéra sitt ’ 80% 4%
arbete hos dig? Man 2015 7% 21% B o 0%
meddela dig i forvag
brtemy (g i ’ T e o
byte av tid/dag, Kvinna 2015 37% 74% 0%
personalférandringar
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;'c*;fr ganska
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Sdn per kon -

Andel

Bemdtande

Brukar personalen - 28% 94% 0
beméta dig pa ett bra cinna 2015 | aa% [ C R 00 0%

satt? %
saden 2016 G0N as 0 N o ¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat

m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontakter med personalen?

Bemotande

Pa annat satt agerat olampligt

Visat olust i samband med
omvardnad

Varit hardhant i samband med till
exempel toalettbesok, dusch eller
pakladnad

Nonchalerat dina 6nskemal vid till
exempel toalettbesok, dusch eller
pakladnad

Talat forminskande till dig till
exempel som om du vore ett barn

Behandlat dig respektldst genom
ordval, tilltal eller gester

Kommenterat dig, dina saker eller
ditt hem negativt

Inte visar respekt for din integritet

genom att de till exempel inte ringt
pa dérren innan de kliver in till ditt

hem

Nej, jag har under det senaste aret
inte upplevt ndgot av ovanstdende

Kvinna 2016
Man 2016
Totalt 2016
Kvinna 2016
Man 2016
Totalt 2016
Kvinna 2016
Man 2016
Totalt 2016
Kvinna 2016
Man 2016
Totalt 2016
Kvinna 2016
Man 2016
Totalt 2016
Kvinna 2016
Man 2016
Totalt 2016
Kvinna 2016
Man 2016
Totalt 2016
Kvinna 2016
Man 2016
Totalt 2016
Kvinna 2016
Man 2016
Totalt 2016

0%

10%

20%

30%

= Vald

40%

50%

60% 70%

= Inte vald

80%

90%

100%
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Trygghet

Hur tryggt eller otryggt
kdnns det att bo
hemma med stdd av
hemtjansten?

® Nej, aldrig

Sdn per kén

Andel
Kvinna 2016 37% 84% 17%
Man 2016 25% 88% 6%
Kvinna 2015 19% 89% 4%
Man 2015 7% 7% 79% 0%
staden 2016 33% 84% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
= Séllan Ibland Oftast m Ja, alltid o mmer ganska
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Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig? III

100% -
W staden 2016
B Man 2016
75% - m Kvinna 2016

50% - 48% 47%

25%

0%
Ja, forallai Ja, for flertalet Ja, for nagrai Nej, inte for Vet inte/ingen
personalen  ipersonalen  personalen nagon i asikt
personalen
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Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade III
matportioner?

100% -
M staden 2016
B Man 2016
505 oo W Kvinna 2016

50%

25%

0%

Ja, de hjalper mig med Ja, jag far hemlevererade Nej, jag har inte hjalp
matlagning matportioner med maten fran
hemtjansten
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Sdn per kon -

Maten: enbart de som har nagon form av hjalp med maten har besvarat denna fraga Andel
Kvinna 2016 40% 100 17%
%
Man 2016 25% 100 0%
o)
Smakar maten bra? Kvinna 2015 %
Man 2015
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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100% -

75% -

50%

25%

0%

Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

68%

W staden 2016
B Man 2016
® Kvinna 2016

Enkatfabriken undersékningar

68



Sdn per kon -

Aktiviteter: enbart de som ar beviljade utevistelse har svarat pa denna fraga Andel

Kvinna 2016 _ 33%

Man 2016 14%

83% 14%

100 30%

%
920% 23%

Ar du ndjd med

promenaderna och Kvinna 2015 - 50%

eller utevistelserna?

Man 2015 17% 33% 83% 25%

staden 2016 - 11% 25%

75% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
= Nej, aldri m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid Stammer ganska
bra" och
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Hemtjansten i sin helhet

Hur no6jd ar du
sammantaget med den
hemtjanst du har?

® Nej, aldrig

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015

staden 2016

Sdn per kén

Andel
30% T sax 0%
12% 2 [ s 6%
42% . e
38% DN =5 0%
34% DT o 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsrg?'n;rcr;]er ganska

Enkatfabriken undersékningar

70



Sdn per kon lll

Hemtjansten i sin helhet Andel
Kvinna 2016 5%
Man 2016 0%
Uppfyller hemtjansten °
dina behov av stdd och Kvinna 2015 0%
hjalp?
Man 2015 8%
staden 2016 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
mJa = Delvis m Nej "Stammer ganska
bra" och
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Kontakter med kommunen

Blev du bemoétt av
bistandshandlaggaren
pa ett bra satt?

Ar handldggarens
beslut anpassat efter
dina behov?

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015

staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015

staden 2016

=Ja

Sdn per kon

Andel

0%
0%
0%
14%

6%

0%
0%
0%
15%

4%

0%

20%

m Delvis

40%

60%

= Nej

80% 100%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
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100% -

75% -

50% -

25% -

0% -

Ja

Vet du vilka insatser du ar beviljad?

94%

Nej

W staden 2016
B Man 2016
® Kvinna 2016
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Sdn per kon lll

Kontakter med kommunen Andel
Kvinna 2016 11%
Far du den hemtjanst Man 2016 6%
som )
bistandshandlaggaren Kvinna 2015 0%
beslutat om? Man 2015 9%
staden 2016 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
= Ja w Delvis m Nej "Stdmmer ganska
bra" och
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Kontakter med kommunen

Vet du att du kan vélja
utférare av hemtjanst?
(kommunal hemtjanst
eller olika privata
foretag)

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015

staden 2016

=Ja

Sdn per kon

Andel

14%
12%
11%
0%

7%

0%

20%

m Delvis

40%

60%

= Nej

80% 100%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och
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Vem har valt din hemtjinst? III

100% -
W staden 2016
B Man 2016
75% - .
67% ® Kvinna 2016

50%
25%
0%
Jag har valt Jag harvalt  Anhorig/god Annan person Vet inte/ingen
sjalv tillsammans man har valt at har valt at mig asikt
med en mig
narstaende
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Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

100% -

75% | 73% 72%

50%

25%

0%

W staden 2016
B Man 2016
® Kvinna 2016
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Resultat per svarsmetod

For att mojliggdra redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhorig" och "Nej, annan person har svarat at
mig" slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".



Sdn per svarsmetod -

Inflytande Andel
Brukar personalen ta Ej svarat sjalv 2016 13% 13% _ 63% 0%
hansyn till dina asikter

%

803% 3%

staden 2016 34%

Svarat sjalv 2016 29% B s o
Brukar du kunna
paverka vid vilka tider Svarat sjalv 2015 32% _ 71% 6%

personalen kommer? )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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Sdn per svarsmetod -

Bemdtande Andel
Svarat sjalv 2016 48% 88% 0%
Ej svarat sjalv 2016 13% 889 0%
Hur tycker du att ] ) . % 0
arbetsuppgifter?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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Hjalpens utférande

Brukar personalen

komma p3a avtalad tid?

Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for
att kunna utfoéra sitt
arbete hos dig?

Brukar personalen
meddela dig i forvag
om tillfalliga
forandringar? (T.ex.
byte av tid/dag,
forseningar,
personalférandringar
etc.)

® Nej, aldrig

Andel

Svarat sjélv 2016 59% B s 0%
Ej svarat sjalv 2016 88% 11%
Svarat sjalv 2015 _ 89% 3%
Ej svarat sjalv 2015 D o0 0%
staden 2016 43% o a% B 3%
Svarat sjalv 2016 21% 24% _ 70% 0%
Ej svarat sjalv 2016 ux 1% [ s 0%
Svarat sjalv 2015 9% 27% T .
Ej svarat sjalv 2015 7% T s 0%
staden 2016 18% 27% _ 63% 2%
Svarat sjalv 2016 10% 27% _ 63% 9%
Svarat sjalv 2015 24% 38% B s 3%
staden 2016 12% | B

0:% ZOI% 4(;% 60I% 8(;% lOIO% *ovarat

m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid Jrammer ganska

Sdn per svarsmetod
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Bemotande

Svarat sjalv 2016 6%

Brukar personalen
bemota dig pa ett bra
satt?

Ej svarat sjalv 2015

® Nej, aldrig

Ej svarat sjalv 2016

Svarat sjalv 2015 [ 6%

Sdn per svarsmetod

25%

14%

35%

Andel

100 0%

%
I o: o

100 0%
%

(o]
staden 2016 ©6% 25% 91% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bj;?,";:‘;f ganska
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Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontakter med personalen?

Bemdtande
Svarat sjalv 2016
P& annat sitt agerat olampligtEj svarat sjalv 2016
Totalt 2016

Svarat sjélv 2016
Ej svarat sjalv 2016
Totalt 2016

Varit hardhant i samband med t_i§Varat SJ:?_'IV 2016
exempel toalettbesdk, dusch dfkgvarat sjalv 2016
pakladnad Totalt 2016

Nonchalerat dina 6nskemal vid ’gl'ﬁvarat S!?‘IV 2016
exempel toalettbesok, dusch éﬁbﬁvarat sjalv 2016
paklddnad Totalt 2016

Svarat sjalv 2016

Talat forminskande till dig till Ej svarat sjalv 2016
exempel som om du vore ett barn Totalt 2016

Svarat sjalv 2016
Behandlat dig respektldst 8eN@Msvarat sjalv 2016
ordval, tilltal eller gester Totalt 2016

Svarat sjalv 2016
Kommenterat dig, dina saker eflesvarat sjalv 2016
ditt hem negativt Totalt 2016
Inte visar respekt for din integrit&varat sjalv 2016
genom att de till exempel intefingbarat sjalv 2016
pa dorren innan de kliver in till ditt  T5ta1t 2016
hem Svarat sjalv 2016

Nej, jag har under det senasteé{g@arat sjalv 2016
inte upplevt nagot av ovanstaende Totalt 2016

Visat olust i samband med
omvardnad

0%

10%

20%

30%

= Vald

40%

50%

60% 70%

= Inte vald

80%

90%

100%
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Sdn per svarsmetod -

Trygghet Andel
Svarat sjalv 2016 - 11% 36% 82%  10%
Hur tryggt eller otryggt Ej svarat sjalv 2016 14% 100 22%
kdnns det att bo %
hemma med st6d av svaratsiav 2015 G0N 6% 11% | =ao 3%
%
staden 2016 - 9% 33% 831% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;:;fr ganska
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Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig? III

100% -
M staden 2016
M Ej svarat sjalv 2016
75% - W Svarat sjalv 2016

50%

50% - 48%

25% 25% 25% 25%

25% -

0% -
Ja, forallai Ja, for Ja, for nagrai Nej, inte for Vet
personalen  flertaleti personalen nagon i inte/ingen
personalen personalen asikt
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Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade III

matportioner?
100% -
M staden 2016
M Ej svarat sjalv 2016
W Svarat sjalv 2016
75% - 70%

50%
25%
0%
Ja, de hjalper mig med Ja, jag far Nej, jag har inte hjalp
matlagning hemlevererade med maten fran
matportioner hemtjansten
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Sdn per svarsmetod -

Maten: enbart de som har nagon form av hjalp med maten har besvarat denna fraga Andel

Svarat sjalv 2016
Ej svarat sjalv 2016
Smakar maten bra? Svarat sjalv 2015

Ej svarat sjalv 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Nej, aldrig m Sallan Ibland Oftast m Ja, alltid bsr;?,”;'c*;fr ganska
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100%

75%

50%

25%

0%

Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

67%

B staden 2016
M Ej svarat sjalv 2016
W Svarat sjalv 2016

Enkatfabriken undersékningar

88



Aktiviteter: enbart de som ar beviljade utevistelse har svarat pa denna fraga

Svarat sjalv 2016

.. Ej svarat sjalv 2016
Ar du n6jd med ) )

promenaderna och Svarat sjalv 2015

eller utevistelserna?
Ej svarat sjalv 2015

staden 2016 - 11% 25%

Sdn per svarsmetod -
Andel

100 33%

[

80% 0%

38%

75%  14%

0%

® Nej, aldrig m Sallan

20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Ibland Oftast m Ja, alltid Stzimmer ganska
bra" och
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Hemtjansten i sin helhet

Svarat sjalv 2016

Ej svarat sjalv 2016

Hur no6jd ar du

sammantaget med den Svarat sjalv 2015

hemtjanst du har?

Ej svarat sjalv 2015

® Nej, aldrig

staden 2016

Sdn per svarsmetod

Andel

81% 3%
78% 0%

91% 0%

82% 2%

0%

m Sallan

20%

Ibland

40%

60%

Oftast

80% 100%
*svarat
m Ja. alltid "Stammer ganska
! bra" och
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Sdn per svarsmetod lll

Hemtjansten i sin helhet Andel
Svarat sjélv 2016 3%
Ej svarat sjalv 2016 0%
Uppfyller hemtjansten ) ) °
dina behov av stéd och Svarat sjalv 2015 3%
hjalp?
Ej svarat sjalv 2015 0%
staden 2016 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
»Ja » Delvis - Nej "Stdmmer ganska
bra" och
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Kontakter med kommunen

Blev du bemoétt av
bistandshandlaggaren
pa ett bra satt?

Ar handldggarens
beslut anpassat efter
dina behov?

Svarat sjélv 2016
Ej svarat sjalv 2016
Svarat sjalv 2015
Ej svarat sjalv 2015

staden 2016

Svarat sjalv 2016
Ej svarat sjalv 2016
Svarat sjalv 2015
Ej svarat sjalv 2015

staden 2016

=Ja

Sdn per svarsmetod

Andel

0%
0%
3%
17%

6%

0%
0%
3%
20%

4%

0%

20%

m Delvis

40%

60%

= Nej

80% 100%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
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Vet du vilka insatser du ar beviljad? III

100% -
93%

W staden 2016
M Ej svarat sjalv 2016

75% W Svarat sjalv 2016

50%

25%

0%
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Sdn per svarsmetod lll

Kontakter med kommunen Andel
Svarat sjalv 2016 7%

Far du den hemtjanst Ej svarat sjalv 2016 14%

som e
bistandshandlaggaren Svarat sjalv 2015 3%
beslutat om? Ej svarat sjalv 2015 0%
staden 2016 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
=Ja » Delvis = Nej "Stdmmer ganska
bra" och
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Sdn per svarsmetod lll

Kontakter med kommunen Andel
Svarat sjélv 2016 13%
Vet"du attdu kanii/alja Ej svarat sjalv 2016 13%
utférare av hemtjanst?
(kommunal hemtjanst Svarat sjalv 2015 9%
eller olika privata
foretag) Ej svarat sjalv 2015 0%
staden 2016 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
= Ja m Delvis = Nej "Stammer ganska
bra" och
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Vem har valt din hemtjanst?

100% -~
75% -
61% 53% 619
50% -
25% -
13%12%

0% -

Jag harvalt Jag harvalt Anhorig/god Annan person Vet

sjalv tillsammans Ejsvaratsjalv harvaltat inte/ingen
med en har valt at mig asikt
narstdende mig

B staden 2016
M Ej svarat sjalv 2016
W Svarat sjalv 2016
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Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller III
klagomal pa hemtjansten?

100% -
B staden 2016
M Ej svarat sjalv 2016
W Svarat sjalv 2016
75% /3%

50%

25%

0%
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Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsndmnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsnamnd redovisas.



Inflytande =014 III

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras?

§ m 2015
W 2016

Farsta Hemtjanst,
Norra

AB Jessys assistans

Anja och Dennis
Hemservice AB

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Inflytande =014 III
Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?
} m 2015
m 2016

Farsta Hemtjanst,
Norra

AB Jessys assistans

Anja och Dennis
Hemservice AB

80%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hjédlpens utférande = 2014 III

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

} m 2015
m 2016
Farsta Hemtjanst,
Norra
Anja och Dennis o
Hemservice AB 80%
Staden totalt 84%
85%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 101



Hjédlpens utférande = 2014 III

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

g m 2015
W 2016

Farsta Hemtjanst,
Norra

AB Jessys assistans

Anja och Dennis
Hemservice AB

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hjdlpens utférande w2014

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
} m 2015
m 2016

Farsta Hemtjanst,
Norra

AB Jessys assistans 80%

80%

Anja och Dennis

0,
Hemservice AB 80%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Hjdlpens utférande w2014

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillflliga forandringar? (T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personalférandringar
} m 2015
m 2016

Farsta Hemtjanst,
Norra

AB Jessys assistans 80%

Anja och Dennis
Hemservice AB

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Bemétande 2014 III

Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

. m 2015
W 2016

Farsta Hemtjanst,
Norra

80%

Anja och Dennis
Hemservice AB

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Trygghet = 2014 il

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stdd av hemtjansten?

Farsta Hemtjanst,
Norra

AB Jessys assistans

Anja och Dennis
Hemservice AB

Staden totalt

- m 2015
W 2016

60%

0%

67%

85%

84%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Maten =014 III

Smakar maten bra?

g m 2015
W 2016

Farsta Hemtjanst,
Norra

AB Jessys assistans

Anja och Dennis
Hemservice AB

Staden totalt 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Aktiviteter =014 Ill

Ar du n6jd med promenaderna och eller utevistelserna?

g m 2015
W 2016

Farsta Hemtjanst,
Norra

AB Jessys assistans

Anja och Dennis
Hemservice AB

Staden totalt

75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hemtjansten i sin helhet = 2014
Hur no6jd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

; m 2015

m 2016
Norra

AB Jessys assistans 80%
Anja och Dennis
Hemservice AB
83%

Staden totalt 82%

82%

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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